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PRESENTACION

Osvaldo De La Guardia
Jean-Paul Vargas
Andy Prado

a llamada  Escuela Superior de Administracion

Publica de la América Central -ESAPAC-, actualmente

con ¢l nombre del Imstituto Centroamericano de
Administracion Pablica -ICAP- celebra los setenta afios de un
trabajo ininterrumpido a favor de los Estados centroamericanos
y de su proceso de integracion centroamericana.

Desde sus origenes, el ICAP ha tenido como norte de
navegacion el acompafar a sus Estados miembros en los
procesos de modernizacion, acompaniamiento en la generacion
y disefio de sus politicas publicas, como la formacion de
funcionarios publicos de alto nivel, y del proceso de integracion
centroamericana.

Durante estos setenta afos de existencia del ICAP desde
la diversidad de sus programas formativos y de educacion, ha
identificado los mejores talentos de la region, indistintamente
de su nacionalidad para asesorar y apoyar las necesidades
de los Estados miembros, la formacion de nuevos cuadros
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generacionales y la promocion de la investigacion cientifica en
temas de administracion y politicas publicas -desde la década
de los afios setenta-.

Es asi, como desde la solida capacidad técnica, un
conocimiento orientado a la accion politica, que las personas
graduadas del ICAP contribuyen a la recuperacion de la
confianza en los asuntos publicos, bajo una metodologia de
aprender haciendo y en un contexto en el cual las discusiones
regionales son naturales entre los propios estudiantes, docentes
€ Investigaciones.

El documento que el lector tiene en sus manos, son
un conjunto de reflexiones abiertas en alusion al Setenta
Aniversario del Instituto Centroamericano de Administracion
Publica, en el cual se abordan temas como: el recorrido
del ICAP en atender las necesidades de los Estados
centroamericanos, los horizontes futuros aspiracionales de
la region centroamericana, las lineas tematicas de actuacion
para el fortalecimiento de las instituciones publicas como de la
institucionalidad regional.

La institucionalidad publica se enfrenta a una serie de
desafios que por si solas no son capaces de afrontar, pero
también, a una serie de oportunidades que no son capaces
de aprovechar plenamente, lo cual deja clara la necesidad
de asumirlas mediante las capacidades, las habilidades
y las competencias actores del Sistema de la integracion
Centroamericana quienes logren wuna gestion colectiva
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estratégica.

En ese sentido, el ICAP es un dinamo para las
administraciones publicas, capaz de brindar las herramientas
técnicas necesarias para dar respuesta a las complejas
demandas sociales, contribuir al fortalecimiento de lo publico,
a la mejora de la calidad de vida a través de servicios publicos
de calidad, eficientes y eficaces, que ayude a reducir la brecha
entre las expectativas, anhelos y necesidades, fomente el
desarrollo economico, sin dejar de lado la sostenibilidad
ambiental.

Por tanto, en el contexto regional invita al ICAP a
un revisiting de las politicas publicas en un contexto de
constantes complejidades, incertidumbres y desigualdades.
Los aprendizajes regionales constituyen un importante acervo
de conocimientos, capaces de orientar a los tomadores de
decision e incentivar la generacion de puentes de didlogo y
pensamiento, entre actores publico-privados, para la busqueda
de soluciones responsables, exitosas, sostenidas, duraderas y
colaborativas para algunos de los problemas mas apremiantes
de la region.

La gestion publica ha venido operando principalmente
sobre logicas presentes y modelos de planificacion basados en
las expectativas del pasado, sin capacidad de atenuarse a las
transformaciones y las megatendencias; de forma tal, que las
logicas de anticipacion han sido vaciadas por la prevencion y
la precaucion, sin enraizar una cultura de innovacion disruptiva
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y prospectiva. Esta miopia de la temporalidad en la gestion
publica nos ha dificultado entender amenazas de crisis bajo
una lectura errada de la distancia geografica, en conclusion: /a
politica se ha preocupado por gestionar el presente.

La cuestion meridional es como gestionar los cambios
desde las administraciones publicas, lo cual requiere tanto
de un liderazgo personal como institucional, para crear las
condiciones propicias desde un complejo y dinamico conjunto
de relaciones publico-privadas, sin ocuparse de forma aislada
de uno de sus componentes, sino por el contrario en conectar y
equilibrar todos los elementos con una vison de atemporalidad
del valor publico; en dinamicas presentes y futuras, capaces de
generar nuestra matriz de oportunidades y de condiciones.

De esta forma sera factible entender de qué forma se
equilibran entre si los elementos, y como los cambios presentes
y potenciales repercuten en el sistema, al igual de qué manera
las secuencias y el ritmo afectan el conjunto de estructuras.

Por ello, toda intervencion requiere de procesos mas
sutiles y combinados, puesto que los sistemas complejos estan
continuamente organizandose a si mismos. Esta situacion nos
debe llevar a examinar la congruencia entre la complejidad
del sistema y la de sus problemas, pues los aumentos de las
incertidumbres del entorno obligan a un incremento de la
complejidad del sistema, en términos de anticipacion y de
respuesta; y en concordancia, la politica requiere apuntar hacia
combinacion entre la medida que acepta la complejidad del
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sistema y la influencia que tendran sus intervenciones en la
realidad emergente de las sociedades

El alcance, la facilidad y la rapidez de la transmision del
conocimiento son, en si mismos, rasgos fundamentales de
una sociedad del aprendizaje, ya que el nuevo conocimiento
estimula un nuevo pensamiento y es el catalizador a partir del
cual, surgen las nuevas ideas y por ende, nacen los procesos de
creatividad publica.

Laperspectivadelainnovacionpublicaes fundamental para
un mejor entendimiento del sistema institucional, las reformas
economicas y sociales, ello exige generar las capacidades
y habilidades necesarias en las administraciones publicas
para integrar cada vez mas enfoques de andlisis predictivos.
Sin embargo, no es posible promover la innovacion sin una
comprension cultural para superar las visiones del corto
plazo y sin los esfuerzos de una amplia diversidad de actores,
provenientes de distintos sectores -sean publicos o privados-. El
fracaso de las politicas puede llevar al derroche de los recursos
y al desaprovechamiento del potencial de muchas tecnologias
prometedoras, debido a la negativa politica para que el Estado
incentive adecuados marcos juridicos y regulatorias; asi como,
la inversion de recursos publicos.

Las administraciones publicas muchas veces se ven
inhibida a pensar mas alla de sus problemas actuales e incluso
dejan de lados los desafios que han perdurado a través del
tiempo; se vuelven cada vez mas una gestion de fontaneria
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que no ven mas alla del hoy, dejando pasar oportunidades, el
uso de la tecnologia y la transformacion para la innovacion.

En ese sentido, la mejorar la eficiencia y transparencia
en la gestion de recursos publicos, desde la una gestion mas
eficiente y responsable de los recursos para garantizar que se
utilicen de manera efectiva eficaz y eficiente para satisfacer las
necesidades de la poblacion; asi como la transparencia en la
gestion publica, asegurando que los ciudadanos puedan acceder
a informacion clara y precisa sobre como se estan utilizando
los recursos de todas y todos.

La mejora de los servicios publicos y de la atencion a la
ciudadania, como espacio de accion para el bienestar de la
democracia, por ello, los servicios publicos requieren aspirar
siempre a ser de alta calidad y estar disponibles para todos los
sectores, asegurando que las necesidades y demandas de los
ciudadanos sean atendidas de manera oportuna y eficiente.

Fomentar el desarrollo econdmico y social, como
tarea prioritaria de las administraciones publicas mediante
la implementacion de politicas publicas y programas que
promuevan el crecimiento econdmico, la creacion de empleo,
el emprendimiento y el acceso a servicios basicos como
educacion, salud y vivienda, entre otros.

Elmejorar la educaciony los sistemas de proteccion social,
como areas fundamentales para el desarrollo humano, lo cual
requiere invertir recursos con una vision a largo plazo para
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la mejora de la calidad de la educacion y la atencion medica,
asegurando que la ciudadania tenga acceso a servicios de alta
calidad y que estén disponibles en todas las regiones del pais.

El aprendizaje desde las administraciones publicas
requiere: partir de la transferencia de las buenas practicas -y
una comprension de los factores que llevaron a experiencias
fallidas-; apropiacion y desarrollo de nuevas tecnologias
-¢ incentivar la generacion tecnologica-; y mejorar las
capacidades y metodologias de aprendizaje, para llegar a una
amplia diversidad de funcionarios publicos. Un esfuerzo que
sera en vano si no se atienden las necesidades de conectividad
y se disefia un proceso paulatino en el cual los servicios
publicos del Estado -a nivel nacional o local- se enmarquen
en los modelos de gobierno digital.

En contextos de sistemas complejos, incertidumbres e
interdependencias, el gobierno debe innovar en las formas de
entender y operar en las crisis para generar las condiciones
adecuadas del cambio, ello exige una lectura clara de las
tendencias como también de los ciclos -y sus frecuencias- de
rupturas a efectos de poder inducir ciclos de estabilidad que
contribuyan alcanzar esas nuevas normalidades, ahora desde
una interaccion de equilibrios dindmicos.

Equilibrios dinamicos que son posibles de alcanzar
desde adecuados disefios institucionales, una gestion publica
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competente y una gestion del conocimiento, combinacion que
asegura diversas formas de aprendizaje a partir de la adquisicion
de aptitudes de coordinacion y creacion de nuevas rutinas,
basadas en la emergencia de nuevos valores y principios.

La transferencia de capacidades es el motor del progreso
social, cualquier cambio que pueda generar beneficios
potenciales para el cuerpo principal del sistema en el entramado
institucional es precisamente la innovacion, desde la cual es
factible alcanzar los objetivos deseados en el presente, y los
deseados en el futuro desde adecuadas politicas para atender
las realidades presentes, inmediatas y potenciales; requiere a su
vez de equilibrios dinamicos complejos, capaces de recombinar
factores y ajustar oportunamente la distribucion de diferentes
recursos, segun las necesidades del desarrollo social.

Sin embargo, esta tarea no la puede realizar de forma
aislada el Estado, es fundamental la construccién de redes
diversas y dindmicas, asegurando una integracion de enfoques,
conocimientos, visiones y respuestas: una tarea impostergable
que obliga aun encuentro necesario, urgente y estratégico entre
las agendas de investigacion de las administraciones publicas,
las universidades, centros de investigacion, entre otros; por
ello les invitamos a navegar desde las diversas reflexiones
del libro “El ICAP: 70 afios en Servicio a la Administracion
Publica y el Desarrollo Regional™.

Octubre, San José, 2024
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La germinacion de un ideal

Osvaldo De La Guardia

Introduccion

Centroamérica es territorio, sociedades y cultura; son
ocho paises cimentados en un vaivén equilibrado de
diversidad y coincidencia; terreno fértil para la generacion
de oportunidades. Centroamerica es: mas de 50 millones
de habitantes, municipios y comunidades a lo largo de los
ocho paises de la Region del Sistema de la Integracion
Centroamericana -SICA-.

“Si queremos que Centroamérica, nuestra digna Patria,
sea una nacion independiente, libre y feliz, es necesario que
hagamos todos los sacrificios que exige la independencia.”,
asi lo pronunci¢ el filésofo y politico hondurefio, José Cecilio
del Valle; palabras que recogen en cierto sentido el espiritu
que sigue liderando el proceso de integracion desde su génesis
con la Organizacion de Estados Centroamericanos -ODECA-.

S1 hoy se nos pregunta jcuanto tiempo mas habremos
de necesitar para transformar estas decisiones en
historias de vida? La respuesta sin vacilar es que desde la
entonces Escuela Superior de Administracion Publica de
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LA GERMINACION DE UN IDEAL

Ameérica Central -ESAPAC- conocida hoy como Instituto
Centroamericano de Administracion Publica -ICAP- no
hemos descansado unsolo dia. Porque encontrar coincidencias
entre las experiencias compartidas con la teoria orientadora
ha sido siempre nuestra ruta de navegacion, especialmente
cuando al pasar el tiempo, tantas personas comprometidas
con la prosperidad, la educacion y la seguridad de nuestros
territorios ha manifestado con disciplina y rigurosidad su
intencion de contribuir a tejer mas y mejores oportunidades
para nuestras poblaciones. Ahora, el reto es convertir estas
convergencias en acciones sostenidas.

Una Centroamérica plural como la nuestra, se
encuentra en la obligacion de emprender esta marcha
empuilando un espejo: el espejo de aprender de nuestros
errores. La participacion ciudadana, la transparencia y la
¢tica en los asuntos publicos es en esencia educar, solo
a través de la sensibilizacion y un didlogo basado en
argumentos es posible ampliar las bases sociales, y ensenar
a las administraciones publicas que el ejercicio del buen
gobierno descansa mas alla de la legalidad, hablamos
entonces de la legitimidad de ejercicio.

La ética en la funcion publica es la mejor herramienta
paravolverafortalecerlaconfianzapoliticaenlasinstituciones
de representacion, en los actores de la representacion, y
en las accion y politicas regionales, nacionales y locales
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LA GERMINACION DE UN IDEAL

que determinan los rendimientos institucionales. En otras
palabras, hablamos de confiar desde lo concreto, es decir, en
la innovacion para la generacion de valor publico que pueda
impactar en la calidad de vida de las y los centroamericanos.

Hacer que las cosas ocurran

A mediados del Siglo XX el modelo economico de las
sociedades centroamericanas se basaba principalmente
en una produccion agricola emergente y en diversos
intentos exportadores. Eran los tiempos de sociedades
agroexportadoras con mercados internos incipientes, disefios
de Estados centrados en una gestion publica experimental,
carentes de un recurso humano competente, en un contexto
social de profundas asimetrias y necesidades de todo tipo.

Durante el mes de agosto de 1952 se realizd en
Tegucigalpa, Honduras, la reunion conjunta del Comité
de Cooperacion Economica del Istmo Centroamericano y
la Comision Economica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), en dicho encuentro se manifesto el ideal de crear
una institucion dedicada a la educacion de la Administracion
Publica, cuyo objetivo principal fuese la capacitacion y
formacion de los funcionarios del sector publico regional.

Sin embargo, fue necesario el correr del tiempo para
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LA GERMINACION DE UN IDEAL

fraguar las voluntades politicas de la region. El informe de
la Division de Administracion de Asistencia Técnica de las
Naciones Unidas fue acogido en términos favorables seglin
resolucién nimero 23 (AC. 17) del 16 de octubre de 1953,
iniciando asi un intenso proceso de contactos politicos y
diplomaticos de la region que conduce a la firma de convenios
suplementarios para la Escuela Superior de Administracion
Publica de América Central, configurando asi el marco
juridico de la ESAPAC.

Este marco juridico inicial parte de una serie de convenios
bilaterales de cada pais con el Sistema de Naciones Unidas
y posteriormente, se estructura la constitucion del convenio
marco regional.

La ESAPAC i1nicio labores en el ano de 1954, en sus
origenes se albergd un espiritu impregnado por las Naciones
Unidas para trascender las consecuencias economicas,
sociales, politicas y psicologicas de la Segunda Guerra
Mundial. Fue una organizacion experta en programas de
formacidon académica y capacitacion para el talento humano
del sector publico centroamericano, asi como acciones de
extension y asesoria técnica a los gobiernos de la region,
promocion de la cooperacidn intergubernamental; siendo
su primera tarea inmediata impulsar la redefinicion de la
estructura de los Estados centroamericanos, siendo este uno
de sus principales aportes intelectuales y técnicos a inicios de
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LA GERMINACION DE UN IDEAL

la segunda mitad del Siglo XX.

Tan solo seis afios de su creacion mas de 300 funcionarios
publicos de América Central se habian formado en las
aulas de la ESAPAC para asumir los retos en la direccion y
conduccion de diversas instituciones publicas de la region
centroamericana.

El 17 de febrero de 1967 se aprueba una serie de reformas,
entre las cuales se modifica el nombre de ESAPAC al Instituto
Centroamericano de Administracion Publica -ICAP-.

En el periodo de 1954 a 1970 el ICAP logr6 afianzarse
como una organizacion regional internacional; innovar
en distintas areas del quehacer académico, impulsando la
creacion de programas de maestria pertinentes en el ambito
regional como nacional; promoviendo la investigacion y
la divulgacion del conocimiento, capacitando en diversas
areas como: aduanas, sistemas fiscales, organizacion postal,
inversion publica y presupuestos, ademas de convertirse
en la instancia pionera en la formacidn de integracion
centroamericana.

En la década de los afios 70’s el ICAP asume el desafio
de redefinir las relaciones entre el Estado, el mercado y la
sociedad civil, asi como, el fortalecimiento de los sectores
publicos en momentos de alta conflictividad social y militar

Péagina No. 21



LA GERMINACION DE UN IDEAL
de la region.

Esta tarea se profundizo en la década de los anos 80°s
con una serie de informes técnicos especializados entre los
que destaca la coleccion “Evolucion historica de los sectores
publicos”, asi como una efervescencia de publicaciones
especializadas cuyos origenes se remontan a mediados de la
década de los 70’s. Este liderazgo intelectual condujo a la
creacion de la Revista Centroamericana de Administracion
Publica, que,enlaactualidad conunaexistenciaininterrumpida
de 43 anos, ha sido el espacio por excelencia para la discusion
intelectual en laregidn sobre los temas de gestion y de politicas
publicas, integracion, geopolitica y muchos otros.

En la década de los 90’s se rediseia la vocacion
integracionista de toda la region centroamericana, con el
impulso dado por el Protocolo de Tegucigalpa, el Sistema de
la Integracion Centroamericana se convierte en una esperanza
para mejorar las condiciones economicas, politicas y sociales
de la region.

Una década en la cual el ICAP contintia cumpliendo a
cabalidad su mision, en un contexto que exige la eficacia
de las administraciones publicas; de ahi un proceso de
modernizacion interna que lleva al ICAP en fortalecer un
proceso de insercion internacional con otros organismos
internacionales como instancias extrarregionalas, mejorar las
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LA GERMINACION DE UN IDEAL

vias de coordinacion con las diversas instituciones de cada
uno de los paises miembros y reconceptualizar su presencia
en la region.

En el Siglo XXI el ICAP se adecua a los cambios
transformacionalestecnologicos,lasociedaddel conocimiento
incorpora los rasgos de la sociedad de la informacion, sin
reducirse a ellos. El secreto consiste en la capacidad de
generar valor generado y disruptivo desde la combinacion en
tiempo oportuno del conocimiento y de la informacion, para
la toma de decisiones basadas en evidencia.

La integracion: el camino al progreso

Contribuir a la modernizacion de los Estados
centroamericanos es el horizonte de realizacidn historica del
ICAP, para ello se ha de elevar las capacidades gerenciales,
técnicasy politicas de las autoridades como de los funcionarios
publicos, compartirbuenaspracticas innovadorasy disruptivas
en la resolucion de problemas compartidos en la region,
cultivar el pensamiento critico con rigurosidad cientifica,
incentivar la labor de equipos colaborativos intersectoriales,
multidisciplinarios e interactoriales en alianzas publico-
privadas, fortalecer las inteligencias racionales y emocionales
en la atencidn a la ciudadania e incentivar una cultura
transformadora, de calidad y eficiencia en la generacion
de bienes publicos, esa es y seguird siendo el horizonte
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LA GERMINACION DE UN IDEAL

inspiracional del ICAP.

Fortalecer el proceso de integracidon centroamericana
requiere de mas integracion. Los desafios de la Centroamérica
actual, como inseguridad publica y distribucion de la riqueza,
entre muchos otros; deben ser atendidos con mas integracion,
asi como, con el fortalecimiento de sus instituciones.

Como regidon, coincidimos en los inmensos retos que
nos plantea el contexto, entre los que podemos citar: el
combate contra la pobreza, desarrollar politicas publicas
institucionales dirigidas al logro de la equidad social, y la
urgente necesidad de poner en practica nuevos y auténticos
esquemas de cooperacion transfronteriza que impulsen y
promuevan el desarrollo econdmico y social, con respeto al
medio ambiente.

Las fronteras entre nuestros Estados deben dejar de ser
polos de pobreza, para convertirse en espacios de desarrollo
y convergencia para sus habitantes. Coincidimos en que es
obligacion de nuestra institucionalidad publica el crear las
condiciones juridicas y la seguridad que permitan la libre y
ordenada circulacidon de flujos migratorios en los corredores
mesoamericanos, con respeto a las politicas de cada pais.

Nuestra condicidon de gran puente y zona de paso del
continente americano, el desarrollo de modernos corredores
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LA GERMINACION DE UN IDEAL

de infraestructura y logistica constituye un enorme reto para el
logro del progreso econdmico regional. A esamejora de indole
fisica debemos afiadir la modernizacion y simplificacion de
los procedimientos fronterizos.

La necesidad de traer los beneficios de la integraciéon mas
cerca a la sociedad demanda un ejercicio constante de
innovacion y creatividad de las instituciones comunitarias.
Las aspiraciones de los Estados miembros del Sistema de la
Integracion Centroamericana -SICA- son resultado de lazos
profundos que unen a los centroamericanos y permiten que
tomemos total ventaja de las multiples sinergias. Por tanto,
el reto es una integracion con un sentido de desarrollo y
cohesion social de nuestras poblaciones, capaz de fortalecer
las capacidades de accion de nuestros Estados en una
complementariedad entre lo regional y lo nacional, ello con
el objetivo de reducir las brechas sociales y economicas de
los habitantes de la region.

Hace casi treinta anos, los entonces Presidentes de
Centroamérica al suscribir Esquipulas II, hicieron un llamado
a la comunidad internacional a colaborar con respeto en la
construccion de la paz y el desarrollo en Centroamérica.
En este tiempo hemos visto como su aporte ha permitido el
fortalecimiento de nuestro modelo de integracion regional,
el fortalecimiento del Estado de Derecho y el desarrollo en
nuestros paises. Igual que ayer seguimos llamando al respeto
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LA GERMINACION DE UN IDEAL

y contamos en abrir espacios de didlogo que nos lleven a
la optimizacion de su cooperacion y su acompaniamiento.
Somos una region que si bien ha sembrado paz, hoy siembra
esperanzas, para que nuestras generaciones futuras cosechen
amor, libertad y progreso.

En Centroamérica somos vida y canto, no somos una
simple region de mas de cincuenta millones de consumidores;
somos una regidon de hombres y mujeres, nifias y nifios,
empecinados en un futuro, comprometidos con la paz y
amantes de la justicia, somos unaregion de mas de 50 millones
de esperanzas.

Estamos ante nuestra responsabilidad histérica para
asegurar que el Sistema de Integracion Centroamericana, sea
mas inteligente, mas estratégico, mas eficiente y catalitico, y
en cuya integralidad sea capaz de dotar de soluciones frescas
y rejuvenecidas a los desafios de una Centroamerica diversa.

Una Centroamérica, que hoy mas que nunca, requiere
de un didlogo inclusivo, responsable y profundo para tejer:
“suenios con realidades”, “esfuerzos con calidad de vida”, y
“oportunidades con esperanzas”.

Con Esquipulas aprendimos que la paz no es simplemente
la ausencia de guerra. La paz constituye un proceso
permanente de esfuerzo regional y nacional para eliminar las
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LA GERMINACION DE UN IDEAL

causas mas profundas de la violencia, la exclusion y la falta
de oportunidades. La paz se construye con cada paso y con
cada esfuerzo, que nuestros gobiernos y sociedades realizan
de forma conjunta, para mejorar la calidad de vida de nuestras
poblaciones.

Hoy mas que nunca, debemos encontrar nuevos caminos
que conduzcan a la solucion de nuestros problemas regionales.
Hoy nadie discute la supremacia del sistema democratico,
como tampoco nadie discute los beneficios y ventajas del
proceso de la integracion centrado en las personas.

Comprender, articular y promover la participacion
ciudadana en laregion centroamericana, por parte de los 6rganos
¢ instituciones de la Integracion Centroamericana, sigue y
seguira siendo una tarea inacabada, pues la espontaneidad del
capital social, sus incentivos y motivaciones, asi como las
coyunturas y realidades sociopoliticas y naturales, son parte
de las relaciones multidimensionales y multicausales que
constantemente estimulan su transformacion.

No obstante, no se puede obviar que en el corazon de las
y los centroamericanos nos une el suefio de una Centroameérica
mas justa y democratica, inmersa en una serie de viejos y nuevos
desafios, que solo podran ser superados a través de la paz, el
apoyo mutuo, la esperanza y la perseverancia, para ello mejorar
nuestras instituciones publicas es y seguird siendo una tarea
fundamental.

Pagina No. 27



i —
-
R

——
e rr

e
=
el L

——

RS

2
S ——
,, | G_u!i.

L IR



El futuro aspiracional de
Centroameérica: Hacia una agenda

de innovacion publica

Jean-Paul Vargas

Osvaldo De La Guardia

;Cual es la Centroamérica de hoy? ;Cudl ha de ser la
Centroamérica que debemos aspirar para el ano 2050?
;Oué tipo de administraciones publicas debemos forjar
para ello? ;Cual es el role del Instituto Centroamericano de
Administracion Publica en este proceso?

Estos cuestionamientos introducen la importancia de sumar
esfuerzos de caracter regional en la promocion de una
gestion publica predictiva capaz de integrar de mejor forma
los escenarios de una Centroamérica mas inclusiva, mas
participativa, y capaz de crear con vision propia de su anhelado
desarrollo social equitativo con crecimiento econdémico.

Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa
Rica, Panamd, Republica Dominicana y Belize asumieron
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EL FUTURO ASPIRACIONAL

la integracion como el camino para alcanzar el desarrollo,
la paz y la libertad. La region se encuentra en un contexto
de maultiples incertidumbres politicas, sociales, econdmicas
y ambientales, las cuales en ocasiones son canalizadas en un
modelo de integracion que no siempre se encuentra en todas
sus areas, armonizado con las agendas estratégicas de sus
Estados miembros.

El desafio parece consistir en tener la habilidad técnica
y politica para estimular mas capacidad sistémica, basada
en acciones intersectoriales e interactoriales, bajo una logica
de implementacion basada en resultados y desde una
comprension regional de la gobernanza multinivel. Entender
esta forma de interlocucion, es dar un salto decidido por una
centroamericana de oportunidades.

Analizar e identificar de forma permanente las
tendencias en la regidon genera insumos para la toma de
decisiones hacia: (i) una Centroameérica segura y protegida,
siempre ante toda crisis en contextos ambiguos habran
procesos de experimentacion y adaptacion, sin respuestas
totalmente claras, pero al menos tendremos la posibilidad
de tener una identificacion temprana y sumar esfuerzos
en la busqueda de soluciones conjuntas antes los riesgos
politicos, sociales, economicos y ambientales, (ii) una
Centroamérica prospera y sostenible, que promueva un
crecimiento sostenido y sostenible, con un mercado regional
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EL FUTURO ASPIRACIONAL

fuerte, (iii) una Centroamérica social, que luche contra el
desempleo, la discriminacion, la exclusion social y la pobreza;
capaz de tener una vision hacia las poblaciones mas jovenes,
y (iv) una Centroamérica mas fuerte en el plano internacional,
que amplie las asociaciones existentes y cree otras nuevas, en
defensa de las convicciones y principios comunes.

En tal sentido, el Instituto Centroamericano de
Administracion Publica en el marco de su 70 Aniversario
propone una linea de reflexion, investigacion y didlogo
sobre el collage del futuro de Centroamérica y su Sistema
de Integracidn, el cual, en sus diversos avances permitira
comprender una serie de retazos cuya lectura integrada
permitiran una vision de hacia donde va la region, su proceso
de integracion y cual ha de ser el role del ICAP; en tal sentido,
muchas de las investigaciones del Programa de Doctorado
en Gestion Publica y Empresarial se dedican a indagar mas
sobre estas fuerzas motrices que estimulan el progreso y el
desarrollo de la region.

El presente documento se estructura en cinco sesiones, a
saber: i) contexto, ii) convergencia de agendas, iii) 16gica de
intervencion regional, iv) horizontes tematicos potenciales, v)
la gestion de problemas del mafana.
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1. Contexto

Centroamérica navega entre los desafios y las oportunidades,
confluencia marcada por una compleja matriz de rezagos
y vulnerabilidades que contribuyeron a la década perdida
de la década de los anos 80 y que siguen persistiendo con
nuevos matices en un contexto incremental de complejidades.
Aunado a ellos, los numerosos conflictos tanto politicos
como militares: guerras civiles, intervenciones extranjeras y
gobiernos autoritarios del siglo XIX, desgastaron esa vision
de integracidn, volviéndose una union efimera marcada por
paises independentistas que estrecharon sus brechas sociales,
y donde afloraron problematicas y desafios importante en
materia social, econdmica y politica.

A pesar de ello, se mantuvo siendo una region rica
culturalmente, por su historia y tradiciones, influenciada
por la cultura precolombina, la colonizacion espafiola y la
influencia de paises vecinos como México y Estado Unidos de
América, asi como la musica, sus danzas y gastronomia donde
confluyen las caracteristicas y particularidades de cada pais.

La lectura de los desafios actuales es necesaria, no para
quedar prisioneros en los mismos, sino a efectos de identificar el
camino a seguir, es por ello que seran clasificados en el aspecto
social, econdomico, ambiental, de seguridad, integracion
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regional y de innovacion como fendmenos de retroceso o
promotores de la centroamericana aspirada.

Figura 1.
Dolencias de la Region Centroamericana.

Nota. Elaboracion propia.

El panorama social

Entre las multiples riquezas naturales que cuenta la region
se destaca ademas el bono demografico, segun el Consejo
Monetario Centroamericano, los paises del SICA registran
un mayor aumento en la poblacion en edad de trabajar frente
a la poblacion total (Badilla, 2021) En los proximos 20 afios
se estara generando una presion sobre la sostenibilidad de los
sistemas de pensiones y de atencion de la salud, pues quienes
tengan o se encuentren cerca de los 50 afios en la actualidad,
estaran en una situacion de retiro.
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Por ende, el bono demografico regional muestra sefiales
de buen augurio, pero con ello, la presion para generar
oportunidades econdmicas, mejoramiento de los sistemas de
salud, mercado laboral, entre otros; y en caso de no atenderse
adecuadamente una mayor presion en el tema de la movilidad
humana legal e ilegal, la inseguridad social, etc.

Es indispensable que la regiéon SICA canalice sus
esfuerzos hacia el desarrollo y modernizacion de las
administraciones publicas y de aquellas otras derivadas del
derecho comunitario, de ahi la importancia de reflexionar
sobre el futuro de la proteccion social desde un enfoque
comunitario.

La region cuenta con un poco mas de 60 millones de
habitantes, de las cuales cerca del 50,7% son mujeres, con
una poblacion jovenes en edad laboral relativamente alta; una
region de expulsion/salida, de paso y de llegada de migrantes;
una ruta que se ha convertido en el camino principal de
muchos y muchas que buscan alcanzar el suefio en los Estados
Unidos de Amegrica.

Mientras el denominado “Triangulo Norte” (Guatemala,
Honduras y El Salvador) se caracterizan por ser ciudades de
origen de la migracion, paises como Costa Rica, Panama y
Republica Dominicana se constituyen en ciudades de transito
o recepcion de migrantes. Nicaragua por su parte, ha sido un
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Estado de origen y transito de migracion, y finalmente Belize,
en menor medida, un punto de transito hacia los paises del
norte.

Esta particularidad regional ha generado una serie de
condiciones especificas que inciden en algunos paises a ser
mas sensibles a los flujos migrantes y a las externalidades
econodmicas y sociales. En términos generales, la region se
caracteriza por tener mercados laborales segmentados con
insuficientes puestos de empleo o puestos temporales y un
alto porcentaje de empleo informal, un amplio crecimiento
demografico y escasez en las oportunidades de formacion
gratuita para estudios superiores. Adicionalmente se destaca:

= La precariedad de los mercados laborales afecta
principalmente a las personas jovenes y quienes, a su vez,
presentan bajos niveles de escolaridad.

= La region presenta diferencias significativas entre
hombres y mujeres.

= Las mujeres siguen teniendo dificultades en las
oportunidades y en la insercion. La participacion de las
mujeres es mucho mas baja que la de los hombres.

= Las mujeres se ubican principalmente en empleos
informales y con una precariedad de derechos laborales.

= El trabajo en el servicio doméstico contintia siendo la
principal forma de integracion de la fuerza laboral
femenina migrante al mercado intrarregional, en
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condiciones de precarizacion y vulnerabilidad social y
laboral.

= El peso de la poblacion rural en la region es también un
clemento fundamental, dado que la principal fuente de
empleo es la agricultura.

= La estructura ocupacional muestra una preeminencia de
ocupaciones no calificadas.

= Las carencias en formacion y fortalecimiento de
competencias junto con los procesos de desempleo y
subempleo, incentivan a la poblacion joven a optar por
posibilidades de migrar hacia los paises del norte.

= Las remesas se han incrementado cerca de 7 veces en
la Gltima década representando 21.5% del PIB en
Honduras, 21% en El Salvador y 14% en Guatemala, para
2019. (PEN, 2021)

Existe un consenso generalizado por considerar que
la movilidad humana se vincula a las transformaciones
experimentadas en las sociedades de origen y destino de
los trabajadores migrantes -redes informales de migracion-
y con ello, los problemas de desintegracion familiar y de
surgimiento de las familias transnacionales, los procesos de
transculturizacion de la poblacion migrante, el surgimiento de
nuevas manifestaciones de violencia, entre otros.

S1 bien, la escala de migracion tuvo un fuerte impulso en
la década de los afios ochenta por los conflictos armados y
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la falta de oportunidades, en la actualidad, esa migracion
se da por la violencia e inseguridad de las ciudades, la falta
de oportunidades educativas y de empleo, los desastres y la
anoranza del reencuentro entre familiares.

De esta manera, los movimientos migratorios se asocian con
las nuevas dindmicas econdmicas y ambientales, la expansion
de actividades productivas propias de la articulacion de la
region con los mercados internacionales, la dolarizacion
de ciertas economias y, sobre todo, con los requerimientos
de fuerza de trabajo para el desarrollo de estas actividades,
principalmente en los paises mas desarrollados de la region.
La movilidad intrarregional se convierte en una opcion, cuando
se pierde el suefio de migrar hacia el norte.

La diversidad de ecosistemas, climas y recursos naturales
y patrimonio cultural que atesora la region le aportan una
gran oportunidad para impulsar el turismo, actividades
innovadoras de desarrollo sostenible y las energias limpias;
sin embargo, el paso de la pandemia de la Covid-19 han
dejado profundas secuelas en la region, que ain no logran
insertarse en un proceso de regeneracion econdmica.

A pesar de ello, se ha experimentado en la Gltima década,
una diversificacion de su tejido productivo se ha avanzado
en su integracion en los mercados globales, mediante la
suscripcion de tratados de libre comercio con grandes socios, y
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el comercio intrarregional se ha expandido (PEN, 2021). Esto
ha favorecido una creciente interconexion de los empresarios
y productores de la region que, cada vez mas, funcionan y
actiian con una mentalidad regional y global.

Si1 bien, los logros son abundantes y diversos, las
contradicciones son parte del paisaje natural de la region,
persisten importantes rezagos sociales, como la pobreza,
la desigualdad y la falta de acceso a los servicios publicos
-principalmente en los territorios mas alejados de los centros
poblados-; asi como, otras vulnerabilidades como el cambio
climatico y la inseguridad por el crimen organizado, el
narcotrafico y los ciberdelitos.

El proceso de integracion profunda entre Honduras y
Guatemala permitié que los intercambios entre sus paises
pasen del entorno del libre comercio al de la libre circulacion
(con sus excepciones reguladas en ambos casos). La
integracion profunda es un proceso en marcha y gradual que
tiene todavia que resolver algunas dificultades y culminar
sucesivamente sus objetivos.

Ahora bien, las economias regionales, puestas ahora en
un contexto de América Latina y el Caribe se proyecta con
un bajo crecimiento en su actividad economica derivado
del comportamiento del comercio mundial. Las alzas
experimentadas por las tasas de interés a nivel mundial se
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agregaron las turbulencias financieras observadas a comienzos
de marzo lo cual ha acentuado la incertidumbre y volatilidad
de los mercados financieros. En este contexto de crecientes
incertidumbres externas y restricciones internas, la CEPAL
espera que en América Latina y el Caribe se profundice la
desaceleracion del crecimiento economico durante 2023, que
alcanzara una tasa del 1,2%. (CEPAL, 2023)

El panorama economico

La region SICA, como se menciond anteriormente posee
muchas diferencias, de ahi que cada pais tiene su propia
economia y caracteristicas distintivas, aun asi, existen algunas
tendencias econdmicas generales en la region y se puede
decir que, en 2021, los paises de CARD (Centroameérica y
Republica Dominicana) retomaron la senda de crecimiento
econdmico después de que en 2020 registraron una de las
mayores contracciones de las iltimas décadas, a consecuencia

de las medidas tomadas para enfrentar la pandemia por SARS-
CoV-2 (Padilla, et. al., 2023).

La economia centroamericana se basa en varios
sectores; la agricultura juega un papel importante, con
productos como caf€¢, banano, cana de azucar, frutas y
hortalizas como principales cultivos de exportacion, también
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hay una creciente produccion de productos organicos y una
mayor diversificacion hacia cultivos como palma africana y
camarones.

En el sector de servicios ha experimentado un
crecimiento significativo, impulsado por el turismo,
los servicios financieros, el comercio y la tecnologia de
la informacion. Los paises de la regiéon han promovido
activamente la inversion extranjera y han implementado
politicasparaatraerempresasy promover el emprendimiento.
Esto ha llevado a un aumento de la inversion y la creacion
de empleo; en ese sentido, para los paises de CARD, la tasa
de desempleo abierto fue, en promedio, del 7,6% en 2021,
frente al 11,1% en 2020 y, en los primeros meses de 2022,
dicha tasa es de 7,8% (Padilla, et. al., 2023)

En términos de comercio internacional, Centroamérica
ha buscado mejorar sus relaciones comerciales. Los paises de
la region han participado en acuerdos de libre comercio con
diferentes paises y bloques economicos, como Estados Unidos,
la Unidn Europea y otros paises de América Latina. Esto ha
fomentado un mayor intercambio comercial y ha permitido la
diversificacion de las exportaciones.

Otros aspectos por considerar son la Inversion Extranjera
Directa (IED), en la cual, los flujos globales de IED mostraron
un fuerte repunte en 2021, con una expansion del 77,0%,
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lo que les permitid superar los flujos anuales previos a la
pandemia. Sin embargo, esta recuperacion fue heterogénea,
con un mayor crecimiento en las economias avanzadas y en
el caso de las remesas, sumaron 43.618 millones de dolares,
lo que representa un crecimiento promedio anual del 29%,
sustancialmente mayor al observado en 2020 (Padilla et. al.,
2023).

Otro de los desafios econdmicos se encuentra la
vulnerabilidad frente a fendmenos naturales, como huracanes
y sequias, que pueden afectar la produccion agricola y la
infraestructura, siendo un punto de partida para trabajar en
fortalecer su resiliencia frente a estos eventos y en promover
la sostenibilidad ambiental.

El panorama ambiental

La region Centroamerica, €s una region rica en biodiversidad
y cuenta con una gran variedad de ecosistemas, que incluyen
selvas tropicales, manglares, arrecifes de coral, volcanes, rios
y lagos. Sin embargo, a pesar de su valiosa biodiversidad, la
region también enfrenta una serie de desafios ambientales,
incluyendo la deforestacion, la contaminacion del agua y del
aire, la pérdida de habitats, la sobreexplotacion de recursos,
y los efectos del cambio climatico.
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En tal sentido, el estado ambiental de Centroamérica es
un tema que se ha convertido en una preocupacion cada vez
mayor para la region. Los recursos naturales son escasos y el
deterioro del medio ambiente, junto con los efectos negativos
de la pobreza, han contribuido a crear condiciones dificiles
para las personas que viven alli.

La crisis climatica mundial también ha agravado este
problema, ya que muchas partes de Centroamérica estan
experimentando fendmenos meteorologicos extremadamente
severos como sequias prolongadas o inundaciones repentinas.
Esto no solo afecta directamente al bienestar humano y animal
local, sino también al desempefio general del sector productivo
local; segiin la OIM (2023) “las Américas registraron 2,1
millones de nuevos desplazamientos internos por desastres en
2023.” (parr. 2)

Por otro lado, la deforestacion es uno de los problemas
mas apremiantes en Centroamerica, la tala ilegal de bosques
para la agricultura, la ganaderia y la industria maderera ha
llevado a la pérdida de habitats naturales y a la disminucion
de la biodiversidad, en ese sentido, los paises de la region han
implementado medidas para frenar la deforestacion, como la
creacion de areas protegidas y la promocion de practicas de
manejo forestal sostenible.

La gestion del agua es otro desafio ambiental importante
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en Centroamérica. La region experimenta periodos de sequia
recurrentes, lo que afecta la disponibilidad de agua para el
consumo humano, la agricultura y la generacion de energia
hidroeléctrica. El cambio climatico también ha contribuido
a la variabilidad del clima y ha intensificado los fendmenos
climaticos extremos, como huracanes y tormentas tropicales.

La contaminacion y la calidad del aire también son
preocupaciones ambientales en la region. El crecimiento
industrial, el transporte y la quema de biomasa contribuyen a
la emision de gases contaminantes y particulas en el aire, lo
que puede tener efectos negativos en la salud de las personas y
en los ecosistemas.

La proteccion de los recursos marinos y costeros
también es fundamental; la region alberga arrecifes de coral
impresionantes y ecosistemas costeros importantes, pero se
enfrenta a la sobreexplotacion pesquera, la contaminacion y la
degradacion de los habitats marinos, lo que recae en aumentar
los esfuerzos de conservacidon y la creacidon de areas marinas
protegidas para ser preservados.

A pesar de los desafios ambientales, la region también
ha implementado medidas de conservacion y ha promovido
la sostenibilidad, trabajado en la adopcion de energias
renovables, la promocion del ecoturismo y la educacion
ambiental, de la mano de acuerdos internacionales para abordar
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el cambio climatico y proteger la biodiversidad.

El panorama de seguridad

Centroamerica es una region que ha enfrentado desafios
significativos en materia de seguridad en los ultimos afios.
Aunque la situacion varia de un pais a otro, en general,
la region ha experimentado altos niveles de violencia y
criminalidad (maras), lo que ha afectado la calidad de vida de
sus habitantes y ha obstaculizado el desarrollo econdmico y
social.

Segun el Estudio Mundial sobre Homicidios de la Oficina
de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (ONUDD)
Centroamérica es, desde hace al menos una década, una de
las regiones del mundo con mayores indices de criminalidad
y muertes violentes (El Observador, 2023). Ademas, en el
mismo articulo, el “triangulo norte” es mencionado como un
ecosistema criminal que esta dominado por un acto casi unico,
que son las maras.

Empero, la region ha enfrentado otros desafios de
seguridad, como el narcotrafico y el crimen organizado.
En Guatemala, por ejemplo, se han registrado importantes
incautaciones de droga en los ultimos meses, y se ha
intensificado la lucha contra las redes de narcotrafico que
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operan en el pais.

Por su parte, la pandemia de la COVID-19 también vino
a asentar las brechas sociales, lo que implico un impacto en la
seguridad de la regidon, ya que ha generado un aumento en la
pobreza y la desigualdad, lo que recae en mayor delincuencia
y la violencia. Otros desafios de seguridad, como la
corrupcion y la impunidad. Segun el Indice de Percepcion
de la Corrupcidn, elaborado por Transparencia Internacional
(2021), Guatemala, Honduras, El Salvador y Nicaragua se
encuentran entre los paises mas corruptos de Ameérica Latina,
solo superados por Venezuela.

Lo que deja ver que la seguridad sigue siendo un gran
desafio para la region centroamericana. La violencia
relacionada con el crimen organizado y las pandillas, la
corrupcion y la impunidad son algunos de los obstaculos mas
importantes para mejorar la seguridad en la region, siendo
necesario trabajar en politicas publicas y estrategias efectivas
para abordar estos grandes problemas o brechas que alejan el
bienestar de sus habitantes de la Centroamérica anhelada.

El panorama de la integracion regional

El sueno anhelado de los centroamericanos ha sido la
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integracion regional, proceso que se ha planteado como la base
de la region desde 1952, mismo que ha tenido sus frutos, pero
de igual forma sus desafios, dentro de los cuales a grandes
rasgos se puede mencionar la ausencia de voluntad politica
y liderazgo regional para alcanzar la integracion, por lo que
se requiere un compromiso politico fuerte y sostenido de los
lideres y autoridades de los paises participantes.

La disparidad econdmica y social entre los paises
miembros es otro desafio importante para la integracion
ya que limita las capacidades de los paises para trabajar de
forma conjunta bajo visiones compartidas; en vista de que
algunos paises tienen economias mas fuertes que otros y esta
desigualdad puede generar tensiones y desequilibrios en la
toma de decisiones.

La falta o ausencia de infraestructura regional, también
ha sido un obstdculo para una mayor integracion. La region
carece de una red de transporte eficiente, lo que dificulta
el comercio y la movilidad de las personas. Ademas, la
coordinacion en temas como el comercio y la seguridad es
esencial para el eéxito de cualquier proyecto regional, pero
ha sido dificil de lograr debido a las diferencias politicas y
culturales entre los paises.

La diversidad cultural y lingiiistica de los paises
miembros de la region SICA, también representa un desafio
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para la integracion. Cada pais tiene su propia identidad
cultural y lingtiistica, lo que puede dificultar la comunicacion
y la comprension mutua. Sin embargo, también puede ser
una oportunidad para enriquecer la region con diferentes
perspectivas y experiencias.

Ademas, es importante rescatar las diferencias politicas
y de gobernanza, otro desafio importante para el proceso de
integracion, a raiz de que cada pais tiene su propia forma de
gobierno y sus propias politicas, lo que dificulta la toma de
decisiones conjuntas; aunado a las tensiones politicas entre los
miembros, que pueden afectar negativamente la cooperacion,
coordinacion y articulacion regional.

El panorama de la innovacion

La innovacion publica se vuelve un punto de inflexion, se
ha convertido en el motor que impulsara el desarrollo hacia
nuevas fronteras. En un continente lleno de incertidumbre y
posibilidades, la region estd lista para dejar su huella en el
escenario mundial, y la innovacion sera el catalizador de esta
transformacion.

La verdadera innovacidon no conoce limites ni barreras;
desde Centroamérica, se debe propiciar la ruptura de las
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cadenas del conformismo y la mentalidad tradicional, abriendo
paso a una nueva era de cambio y progreso: la innovacion,
como elemento diferenciador y retador que desafia el
statu quo, como elemento que sacude los cimientos de las
estructuras anticuadas y como puerta hacia un futuro lleno
de posibilidades sin precedentes.

La innovacion se convierte en el crisol donde germinan
las ideas audaces, donde se cultivan soluciones creativas y
colaborativas, donde se gesta la transformacion disruptiva
y prospectiva. La construccion de una Centroamerica que
rompe paradigmas y desafia los limites impuesta por nuestros
antepasados, bajo un enfoque valiente y visionario hacia los
problemas que se enfrentan como region, con un pensamiento
critico y prospectivo del mafiana anhelado.

La construccion de voluntades para la solucion
colaborativa y audaz de los desafios economicos, sociales y
ambientales que nos rodean. Es la determinacion de superar la
complacencia y adoptar un espiritu emprendedor que permita
el crecimiento y la prosperidad para el desarrollo.

El tiempo para la innovacion en Centroamérica es ahora.
Es el momento de convertir la creatividad en accidn, la audacia
en impacto y los suefos en una realidad transformadora. Es
tiempo de construir un futuro vibrante, brillante y lleno de
posibilidades y oportunidades para laregion centroamericana.
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I1. Convergencia de Agendas

El Instituto Centroamericano de Administracion Publica
responde a un marco de reglas, normas y valores que motivan
un comportamiento politico con cierta capacidad de prediccion
por parte de los Estados miembros (Hall y Taylor, 1996), en
virtud de un sistema de incentivos y restricciones —formales
¢ informales-, modelando asi, el comportamiento desde la
dimension regional. Dindmica abierta, la cual, se encuentra
inmersa en un juego de constantes presiones internas y
externas, en los espacios colectivos de los Estados miembros,
como en un espacio mas amplio de laregion SICA -incluyendo
Republica Dominicana y Belize- (Ostrom, 2015)

Al comprender la capacidad de estructuracion vy
articulacion de la agenda estratégica del ICAP con las agendas
de los Estados miembros, se hace referencia a un sistema
complejo de interacciones, en las cuales, los comportamientos
de los agentes responden a un complejo sistema de incentivos
y restricciones formales e informales desde una lectura mas
integral de todo el Sistema de la Integracion Centroamericana.

El sistema complejo de interacciones, que va desde
(a) la capacidad intersectorial multinivel en los disefos de
las politicas, estrategias y programas y (b) su capacidad
de conexion con las politicas y prioridades de cada Estado
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miembro a nivel regional, nacional o territorial. EI primer punto
hace referencia a procesos de cambio desde la construccion de
la regionalidad; el segundo plantea la creacion, modificacion
o supresion de puntos de convergencia desde la afinidad
competencial e incluso el interés coyuntural de las autoridades
politicas.

El aprendizaje es claro, las probabilidades de ¢&xito
multinivel de la agenda estratégica del ICAP, responde a
ventanas politicas de accion en un ambito temporal: los
procesos de cambio hacen mencion del contexto dado, en una
sedimentacion historica dotada de cierta permanencia y la
incidencia de propuestas que articulen la voluntad politica y

la capacidad operativa en un marco de intervencion temporal
(Chavance, 2018)

La capacidad de gestion multinivel del ICAP contribuye
a reforzar procesos de institucionalizacion a lo interno de los
Estados miembros, en el sentido de que la practica politico-
institucional contribuye a: i) la generacion de valores —
mitos- inculcados, ii) procesos de creacion de realidad desde
el desarrollo de proyectos y asistencias técnicas, iii) la
generacion del conocimiento compartido desde los programas
de posgrado, formacion continua o investigacion aplicada.

En tal sentido, la estructura tecnocrata del ICAP articula,
armoniza € integra diversas visiones nacionales para la
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creacion del interés regional en tres componentes esenciales:
(a) lamodernizacion, formacion, capacitacion y transferencia
de habilidades de las administraciones publicas y de los
Estados miembros, (b) la innovacion y el mejoramiento en
los enfoques, métodos, técnicas y herramientas de la gestion
publica, y (c) el fortalecimiento del proceso de la integracion
centroamericana. Proceso en constante transformacion en el
cual se construyen y re-construyen las visiones de la realidad
regional, a partir de agendas técnico-politicas priorizadas
(Ver figura 2).

Figura 2.
Confluencia de las agendas del ICAP y los Estados miembros

Relacién arménica entre las
i regional ional -local
N

Fortalecimiento del proceso de la

Vinculacién con las v v integracion centroamericana
agendas de los Estados -

Agenda estratégica de

Agendaregional ., los Estados

del ICAP
» Inserciény complementariedad
en espacios regionales

Innovacion en la gestion
publica

Modernizacion de las
administraciones publicas y de los
¥ Estados miembros
entre las di
regional —nacional -local

Nota. Elaboracion propia.

Desdeun enfoquetradicional delas teorias de crecimientoy
desarrollo (Prats, 2008), se parte entre multiples premisas: que,
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si una economia logra ampliar la dotacion de capital, mejorar
los niveles de formacion de su poblacion o incrementar la
eficiencia de sus procesos productivos, se espera que tarde
o temprano dicho pais pueda obtener niveles superiores de
renta per capita. Empero, en la realidad cotidiana de la region
SICA es notorio que aun obteniendo un incremento en la renta
per capita, ello no refleja una reduccion de las brechas entre
la poblacion rica y pobre. ;Qué estd pasando? ;Donde esta
fallando la arquitectura institucional? ;Cudl podria ser el
aporte del ICAP?

Gran parte de actuaciones publicas a nivel nacional y
regional se han orientado a mejorar la calidad de vida de
la ciudadania; se han concentrado en atender una deseada
reduccion de las brechas financieras y las brechas sociales,
desigualdades que han provocado maultiples problemas
sociales, entre ellos: a) falta de oportunidades econdmicas y
sociales, b) inseguridad ciudadana, y ¢) cambios climaticos
y desastres. Ademas, surge una cuarta dimension que
incide de forma directa en la capacidad de los rendimientos
institucionales: (d) las brechas institucionales y culturales del
conocimiento a nivel regional, nacional y local.

Las brechas institucionales y culturales de la gestion
del conocimiento constituyen una especie de eslabon
fundamental en los procesos de reforma y modernizacion
de las administraciones publicas, siendo una especie de
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combinacion entre las reformas legales, organizacionales; asi
como, de articulacion de capacidades técnicas y tecnologicas
para una gestion publica eficiente, eficaz y efectiva; de ahi que
el espacio estratégico del ICAP lo constituye la transferencia
de habilidades técnico-politicas, mediante (a) procesos de
formacion y capacitacion -posgrados y formacion continua-,
(b) el acompanamiento en asistencias técnicas -aprender
haciendo, la investigacion aplicada y (c¢) la generacidon de
metodologias como herramientas de referencia y de impulso
a los procesos estratégicos.

La reduccion de estas brechas institucionales implica
no solo una agenda estratégica de reforma y modernizacion,
sino también concebir dentro de esa dinamica las instancias
politicas de decision, a efectos de asegurar una continuidad de
los procesos (Prats, 2008). Por ello, es imperante, la capacidad
institucional para acercarse a las nuevas autoridades -sea en
el cambio de gobierno, 0 nombramiento de una autoridad- a
efectos de identificar posibilidades de accion conjunta (Ver

figura 3).

Figura 3.
Agenda Estratégica del ICAP. (siguiente pdgina)
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Nota. Elaboracion propia.

La agenda estratégica del ICAP debe ser entendida como
un constructo dinamico, en constante valoracion y en funcion
de las transformaciones regionales y subregionales. No se
trata de un proceso de permanente construccion, sino de tener
claridad de /cudl es la meta o punto de llegada aspiracional?,
y tener la capacidad para reconocer si las vias identificadas
para ello, mantienen vigencia o si los cambios en el ambito
global, regional o subregional exigen incluir otros factores
en su valoracion.

Porejemplo, laregion centroamericana vive un permanente
cambio electoral, los cuales inciden directamente en la
conformacidén de nuevos gobiernos y por ende, en nuevos
equipos técnicos de gestion; incluso en aquellos cambios con
modificaciones a los gabinetes, la entrada de un nuevo titular
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puede implicar ajustes en el proceso de implementacion de
la agenda estratégica del Ejecutivo, lo cual constituye una
ventana de oportunidad o bien, un riesgo a la continuidad de
un determinado proceso.

Por ello, es fundamental en cada aspecto de la agenda
estratégica, identificar los parametros de estabilidad y de
cambio, a efectos de llevar un buen sistema de monitoreo,
el cual identifique con precision los tiempos fundamentales,
las arenas de actuacion, y los actores protagdnicos para cada
tiempo y arena en cuestion. Esto exige tener una hoja de
ruta técnica capaz de integrar la dimension econdmica para
asegurar la sostenibilidad financiera del proceso, como la
dimension politica orientada al acercamiento de voluntades
y puntos de encuentro.

I11. Logica de intervencion regional

La gestion de la agenda estratégica del ICAP distingue una
diferencia entre participantes y procesos. Los participantes
estan involucrados en cada uno de los procesos, es decir: a)
identificacion del problema u oportunidad, ) generacion de
las respuestas institucionales, y ¢) monitoreo y aprendizajes
de intervencion. La agenda del ICAP asume el elemento
neuralgico, aquellos temas vinculados con: el fortalecimiento
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institucional de las administraciones publicas, la
modernizacion e innovacion de los Estados miembros y
apoyo al proceso de la integracion centroamericana.

El proceso de gestion de la agenda estratégica implica
una compleja interconexion entre los aparentes y reales
problemas sociales, econdmicos ¢ institucionales -desde un
enfoque multinivel sistémico-, por lo cual, se requiere del
entendimiento del asunto en cuestion y la comprension de
su coyuntura y evolucion historica; asi como, de los valores,
principios e ideologias implicadas en el mismo.

El didlogo y la negociacion constituyen herramientas
fundamentales de liderazgo para la articulacion de intereses
divergentes y contrapuestos, entre las prioridades de accion de
los Estados miembros y las zonas de confluencia con la agenda
estratégica del Sistema de la Integracion Centroamericana y
del ICAP en particular. Es asi, como surge la construccion de
los intereses concordantes en el plano regional, por ende, la
construccion de las voluntades politicas.

Un factor que incrementa las posibilidades de éxito de la
agenda estratégica del ICAP es la capacidad institucional para
que sus rendimientos sean percibidos y aceptados con una
adecuada pertinencia para con las prioridades y necesidades
de los Estados miembros; es decir, los problemas y soluciones
ofrecidas sean aquellos, sentidos, necesitados y anhelados por
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las autoridades de las administraciones publicas. Esta sintonia
entre la respuesta ofrecida por el ICAP y las demandas de
actores publicos, que constituyen en la practica la legitimidad
de ejercicio del ICAP.

La logica de intervencion del ICAP es analizada en esta
seccion desde (i) la capacidad de instrumentalizacion de
la agenda estratégica, y (ii) la complejidad de las acciones
estratégicas.

(i) La capacidad de instrumentalizacion de la agenda
estratégica

La capacidad de instrumentalizacion de la agenda estratégica
requiere de una adecuada estructuracion narrativa que permita
establecer el cambio transformacional aspiracional, por
ello, navega entre una dimension prescriptiva -sustentada
en el conocimiento técnico y el analisis de buenas practicas
aceptables- y una dimension descriptiva -basada en el
conocimiento y comprension de la realidad regional como de
cada pais en particular-.

Adicionalmente, se deben considerar las brechas entre
las expectativas de satisfaccion por parte de las autoridades
publicas y la percepcion de carencias institucionales de las
administraciones; en dichas relaciones asimétricas, la cuestion
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meridional es como la agenda estratégica del ICAP acompaiia,
contribuye o se convierte en potenciador para la reduccion
de dichas asimetrias (Axelrod, 2003) En sintesis, entre mas
necesidades a nivel de los Estados miembros se requiera
de la agenda estratégica del ICAP mayor sera el nivel de

apropiacion, permanencia y validez de los principios y valores
fundacionales del ICAP (Ver figura 4).

La comprension de las logicas de intervencion regional
del ICAP, son un proceso caracterizado por el constante
aprendizaje y adaptacion, jqué se hace?, ;como se hace?, ;por
qué funciona bien o mal?, ;como se crean las modificaciones? e
incluso, jcomo transmitir este conocimiento a otros contextos,
instituciones y actores? (Ostrom, 2015).

Figura 4.
Construccion colectiva de necesidades regionales

Nota. Elaboracion propia.
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Cuestionarse sobre aspectos elementales y directos sobre
las 16gicas de intervencion regional del ICAP, es fundamental,
si las respuestas emanadas por la tradicion han dejado de ser
satisfactorias o insuficientes, por lo cual, exigen la necesidad
de replantearlas, o bien, identificar si el contexto ha cambiado
y se ha perdido la capacidad de conexion, entendimiento
y construccion prospectiva sobre ¢l (Arendt, 2018) ,;Cual
es la capacidad de adaptacion de la agenda estratégica
institucional ante los cambios del entorno centroamericano?

Cuando surgen fendmenos complejos y en los cuales la
clasticidad de los conceptos e ideas que se conocen, pierden
parcial o totalmente todo sentido de conexion y validez; se
esta ante la presencia de lo nuevo y ante ello, no se trata de
comprender con profundidad los cambios o tener las respuestas
mas pertinentes a ellos, sino desarrollar las habilidades y
capacidades técnico-politicas para ofrecer razones bien
fundadas sobre las pautas del cambio y las acciones adecuadas
para enrumbar a las administraciones publicas hacia los
horizontes aspiracionales.

La capacidad del ICAP en ser un faro que guie a las
administraciones publicas en tiempos de incertidumbre,
complejidad, ambigiiedad y volatilidad, con aquellas ideas,
conceptos, metodologias y herramientas frescas en un
contexto de transformacion digital y de gestion publica
predictiva.
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Un proceso de resignificacion normativa de las
administraciones publicas paraatenderlosasuntospublicos, en
dinamicas de constante aceleracion y cambio para: resultados
basados en la eficiencia, efectividad y la calidad del insumo
publico brindado (1), sustituir estructuras jerarquicas, rigidas
y engorrosas por modelos mas descentralizados, simples
y considerando los tiempos de proceso (2), un incremento
de autonomia de los gestores publicos, especialmente de
los controles de las agencias centrales (3), nuevos enfoques
de evaluacidn institucional e individual basado en criterios
objetivos de ejecucion (4), la posibilidad de poner al servicio
recursos humanos y tecnoldgicos en contextos de constante
innovacion y penetracion de las tecnologias disruptivas (5),
y una mayor sensibilizacion entre las administraciones como
hacia la sociedad de que muchos objetivos estratégicos

pueden realizarse en una matriz amplia de oportunidades con
las Alianzas Publico-Privadas (6) (CEPAL, 2020)

Las intervenciones estratégicas del ICAP requieren de
sistemas complejos de informacion incrementales, a efectos
de asegurar el apoyo necesario para la toma de decisiones
basadas en evidencia; asi como, la formulacion de modelos de
acciones futuras e identificar acciones potenciales derivadas.
Esta combinacidon permite ampliar la matriz de temas futuro;
es decir, aquellas otras areas que son poco o0 escasamente
consideradas, pero que, en un horizonte cercano determinaran
una incursion estratégica y planificada, o una gestion de

Pagina No. 60



contingencia prioritaria. Para alcanzar esto, es fundamental
iniciar con procesos de transferencia de habilidades y
competencias para gestionar las complejidades en la funcidon
publica, al igual que dotar de adecuados instrumentos para
absorber las tecnologias disruptivas en el accionar de los
Estados.

Por ello, es fundamental la transferencia del
conocimiento, como identificar las mejores estrategias
metodologicas con las cuales las administraciones publicas
podran absorber dichos conocimientos, capacidades,
habilidades y competencias, promoviendo la creatividad
y la generacion de un pensamiento critico y disruptivo. De
esta forma, se podran crear nuevos enfoques y estimular los
cambios institucionales requeridos.

Laimportanciadecontarcondisenosinstitucionalesfuertes
en las administraciones publicas en la region centroamericana
seguird siendo una tarea pendiente y prioritaria; en muchas
ocasiones, una tarea multinivel que en algunos sectores podra
avanzar a mayor velocidad que otros. Disefios que han de
partir de los contextos propios, de las estructuras de redes
interorganizacionales, de los valores, simbolos, normas y
actores que generan un sentido y una interpretacion de las
acciones; es asi, como las administraciones publicas deben
ser comprendidas mas alld de una logica legal, normativa o
politica, entre lo instituido y lo instituyente (Shepsle, 1986)
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Apostar por el fortalecimiento institucional orientado a la
generacion de disefios fuertes, es ir mas alla de las tendencias o
los vientos politicos; es iniciar un proceso de gestion de cambio
en la funcidn publica, el cual, de paso a la creatividad, a la
imaginacion, a la busqueda de alternativas innovadoras, con
dosis de realismo y potenciacion de lo posible en un contexto
de un futuro deseable y alcanzable (Sunstein, 2014).

(ii)) La complejidad de las acciones estrategicas

Las acciones estratégicas del ICAP en la region
centroamericana, son ¢l resultado de la movilizacion de
demandas ¢ identificacion de oportunidades por parte de las
administraciones publicas -desde una dimension multinivel-,
como de diversos actores estratégicos —institucionalidad
comunitaria, organismos internacionales, actores privados-
vinculados parcial o totalmente al fortalecimiento de la
funcion publica, la generacion de politicas publicas y la
modernizacion de los Estados.

Uno de los dilemas esenciales es el como articular
las necesidades-oportunidades coyunturales con la vision
prospectiva del desarrollo aspiracional. Algunos de los
problemas que enfrentan la institucionalidad publica es la
falta de coherencia entre el marco juridico e institucional,
como deficits de implementacion de las politicas o incluso,
falta de capacidades técnicas y recursos tecnologicos para el
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desarrollo de los procesos requeridos. El fortalecimiento de
la institucionalidad publica se encuentra condicionado a la
capacidad de generar una reestructuracion de las relaciones de
poder.

Por tanto, la accidon del ICAP exige constantemente un
liderazgo imaginativo para canalizar las tensiones y lograr
los procesos que sincronicen las acciones técnicas y politicas,
basado siempre en visiones e iniciativas articuladoras, que
ahora desde un espacio regional, contribuye a generar los
puentes de didlogo y entendimiento entre las partes.

La figura 5 sintetiza parte del espiritu de la accidon
estratégica multinivel del ICAP en el proceso de articulacion
¢ implementacion entre la agenda estratégica regional y las
agendas priorizadas de los Estados miembros. En un espacio
de oscilacion entre la agenda nacional y regional, la tecno-
estructura del ICAP identifica oportunidades de accidon en un
Estado miembro -y su vinculacidon con la agenda estratégica
institucional-; o bien, opciones de impulsar procesos
regionales que a su vez den salidas a algunas de las
necesidades nacionales que han sido identificadas.

En ese sentido, es fundamental identificar ;jqué se tiene?
Jquésedesea hacer? jquésenecesita hacer? Y particularmente
Jqué se puede hacer? Sea con recursos técnicos y financieros
del Estado miembro, con socios estratégicos internacionales y
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con la cooperacion técnica y cientifica. Este proceso permite
la implementacion y vinculacion de ambas agendas a efectos
de generar protocolos de politicas publicas, politicas publicas
territoriales, politicas publicas especificas, colaboraciones
publico-privadas y la articulacion de instituciones desde una
logica de gobernanza multinivel.

Figura 5.
Modelos de transferencia de habilidades y capacidades ICAP

Nota. Elaboracion propia.

Las politicas publicas estan conformadas por un conjunto
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deaccionesprioritariasorientadashacialasoluciondeproblemas
publicos, donde interviene las administraciones publicas y
una multiplicidad de actores estratégicos; bajo dinamicas de
relaciones mas o menos estructuradas, y que evolucionan
en el tiempo, ya sea porque las causas del problema se han
modificado o porque surgen nuevas posibilidades de actuacion

en funcidn de intereses particulares y colectivos (Meny y
Thoening, 1992)

El ICAP, por tanto, contribuye: (a) la identificacion,
formulacion y construccion de la agenda estratégica de
los Estados miembros, (b) la integracion de dicha agenda
con las agendas regionales, (c¢) el disefio de una mediacion
asertiva que facilite la trasmision del conocimiento, las
capacidades, las habilidades y las competencias, (d) el proceso
de implementacion, (e) la sistematizacion y difusion de los
bienes publicos sean regionales, nacionales o locales. En esta
construccion incremental, cuya complejidad puede variar
segun el caso en cuestion, incluye, ademas, un componente
de (f) modernizacion e innovacion de los Estados miembros,
que va desde la adopcion de tecnologias disruptivas, mejora en
el sistema de procedimientos y procesos, hasta la generacion
de nuevas herramientas que contribuyan a la gestion por
resultados, la eficiencia, la eficacia, entre otros aspectos.

Dada la complejidad del contexto, es vital avanzar hacia
un sistema de alerta temprana, el cual, desde una construccion

Pé4gina No. 65



de un futuro aspiracional, identifique cuales son los factores
estabilizadores y desestabilizadores para su cumplimiento.
Es entonces, la integracidon de conocimientos, capacidades
y habilidades desde herramientas generadas en funcion de
metas, objetivos y tacticas, para identificar, generar y socializar
informacion oportuna, pertinente y estratégica en la toma de
decisiones.

Esta informacion contribuye a las respuestas tempranas
entendidas como aprovechar de mejor forma el surgimiento de
las ventanas politicas, o la adopcidn de medidas de prevencion
ante las sefiales de desestabilizacion.

IV. Horizontes temdticos potenciales

Una reflexion final

Las acciones potenciales de intervencion del ICAP pueden
venir de cualquier parte; es decir, de cualquier pais, o de
cualquierinstitucion. De ahi, que es fundamental una dinamica
de presencia tematica y técnica para lograr una visibilidad en
un complejo mosaico de acciones institucionales. El énfasis
no se trata solo de identificar la institucion de origen de la
potencial accidon, sino mas bien fortalecer la receptibilidad,
percepcion e identificar la expectativa de satisfaccion de las
autoridades, y del por qué el ICAP constituye la mejor opcion

Pagina No. 66



para ello.

Por tanto, las acciones del ICAP se basan en la vision
de un complejo modelo de relaciones dinamicas y volatiles
con los gobiernos para contribuir y acelerar las agendas
priorizadas a nivel local, nacional o regional. En consecuencia,
se pasa de una logica basada estrictamente del paradigma
secuencial de la politica publica a un modelo de caracter
socio-reconstruccionista, desde el cual se busca incidir en el
contenido de la accion publica; asi como, en la construccion
cognitiva adoptada por las instituciones publicas.

Los procesos del ICAP asumen una accion estratégica
y conforme se van construyendo puentes de dialogo y desde
acciones puntuales que demuestran su eficacia y eficiencia,
se asumen pequefios ajustes incrementales —marginales-, los
cuales incentivan a la generacion de otros procesos -en una
secuencia de complementariedad o de continuacion a las
acciones presentes-.

Por ende, la confluencia entre las prioridades nacionales
y la agenda regional va cambiando de forma gradual en esa
logica de oscilacidn, sin necesidad de hacer grandes cambios,
pues las pequefias etapas han acercado los puntos de encuentro
entre ambas.

La accion estratégica del ICAP se logra por la integracion
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de tres fatores: (a) se reconoce un problema u oportunidad,
(b) se establece una solucion disponible y sustentable, y (¢)
se construye un ambiente técnico-politico —sin restricciones
significativas que limiten la accidn-

Una administracion publica con altos niveles de cohesion
y comunicacion permite aprovechar las diferencias entre sus
equipos técnicos para estimular la creatividad y acelerar los
procesos de innovacion institucional, por el contrario, con
bajos niveles de cohesion y comunicacion, las distorsiones
desestimularan la capacidad de sinergias en los procesos
creativos y afectara el clima laboral de dicha organizacion. La
sostenibilidad del proceso se afecta cuando:

= Las preferencias de las autoridades son inconsistentes en
el tiempo, con el cambio de una de las autoridades o ante
una crisis interna se pierde la vision proceso.

= La institucion publica cuenta con debiles capacidades
de reflexion, analisis y propuesta, aun cuando posea
una estructura coherente; de forma tal, que descubre
las preferencias de sus autoridades a través de la accion
cotidiana, espacios distorsionados de comunicacion y
se carece de una vision sistematica de fortalecimiento
institucional.

= Las autoridades no entienden muy bien los procesos
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de gestion politica, cuenta con un conocimiento
fragmentado, rudimentario o parcializado del por qué
estan haciendo las cosas y como ello, es relevante para la
agenda priorizada del gobierno.

= Las autoridades se involucran de forma intermitente en los
procesos politicos estratégicos, por lo cual, las acciones y
las intensidades varian de un tiempo a otro.

La efectividad depende entonces de la capacidad para crear
redes politicas —policy network—a efectos de que los problemas
determinados y las soluciones formuladas, permanezcan
vigentes mas alla de una accion coyuntural — issue networks
—. La capacidad de articulacion de estas redes descansa en:
a) la construccion de horizontes futuros compartidos -nivel
de apropiacion sobre la vision a largo plazo-, y b) el nivel de
institucionalizacion de las soluciones implementadas -todo
proceso de intervencion debe asegurar la generacion de un
dinamo, el cual de vida, credibilidad y sostenibilidad a la
accion a efectos de lograr la reversion relativa; es decir, que
ante un cambio de gobierno, no se decida dejar los procesos
o sustituirlos totalmente, y se conserven los elementos
medulares-.
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El ICAP: Un futuro compartido con

la region centroamericana

Andy Prado

Marvin Lima

| Instituto Centroamericano de Administracion Publica

(ICAP), es un organismo del Sistema de la Integracion
Centroamericana, de caracter intergubernamental, establecido
en 1954, al servicio de laregion y de su sistema de integracion,
especializado en la administracion publica, orientado al
fortalecimiento del talento humano, la innovacion publica
y la modernizacion de los Estados. Tiene como mision
fortalecer las competencias del recurso humano, la reforma
y modernizacion de las entidades publicas y el apoyo para la
integracion centroamericana.

En sus 70 afios de existencia el ICAP ha desarrollado
una amplia trayectoria y experiencia regional. El ICAP es
reconocido por sus acciones en la formacion académica,
capacitacion; investigacion e informacidn, como en las
asesorias técnicas en el ambito de la gestion, la gerencia, la
administracion publica y la integracion centroamericana.

El ICAP ha crecido y convivido con los principales
cambios de Centroameérica que han influenciado su
desarrollo economico, social y cultural. De igual forma, la
integracion y la institucionalidad publica se ha transformado
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de manera significativa a lo largo de dicho periodo, no
obstante, el ICAP continta siendo tan vigente en su mision
como su primer dia.

En el marco de la Integracion Centroamericana, el I[CAP es:

= Un organismo del Sistema de la Integracion
Centroamericana, SICA, segun lo indicado en el Protocolo
de Tegucigalpa, Capitulo: Estructura Institucional,
Articulo 8.

= Una institucion del Subsistema Econdmico de Ila
Integracion Centroamericana de acuerdo con el Tratado
General de Integracion Econdmica Centroamericano,
conocido como Protocolo de Guatemala, Titulo IV:
Aspectos Institucionales, Capitulo I: Organizacion
Institucional, Articulo 37.

= Una institucion especializada del Subsistema Social
estipulado en el Tratado de Integracion Social, Capitulo

[II: de la Organizacion Institucional, Articulo 9.

“Los grandes conocimientos engendran las grandes
dudas”, afirmo Aristoteles. Estas palabras nos invitan a
considerar que los grandes procesos de modernizacion del
Estado generan grandes mitos. El poder del mito y la duda lo
que ha marcado gran parte de la historia de la humanidad. Con
el mito llega la duda, y con ella por naturaleza se despierta la
reflexion y el pensamiento critico; antesala de la creatividad y
de la innovacion.
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Mito y duda son caras de una misma moneda. Cuando
existe o se crea la duda se afecta la capacidad de decision y de
accion, se tensa el sistema, y obliga a pensar nuevas formas
en las cuales se pueden enfrentar los desafios presentes y
futuros, esa ha sido en gran parte la labor del ICAP en estos
70 anos de historia.

El mito tiene el poder de alterar o reafirmar nuestras
creencias; asi como determinar la validez de lo que se
considera real. Por tanto, siempre es y sera la antesala de
nuestras percepciones y expectativas del cambio.

El aprendizaje hoy en dia no puede instalarse
exclusivamente en una ¢€poca de vida o paradigma con
pretensiones omnipresentes; y en particular cuando se
encuentra en las arenas publicas, en las cuales la naturaleza
mismo de lo publico se encuentra en profundas y
permanentes reconfiguraciones.

Elaprendizaje enla funcion publica, entendido ahora como
sintesis de observacion, reflexion y analisis se encuentra
en constante evolucion y adaptacion ante los avances
tecnologicos y cientificos, como de nuestra madurez
emocional e intelectual para aprender y desaprender nuevos
conocimientos.

En este camino, los Estados miembros del SICA han hecho
este recorrido de 70 afnios con la otrora Escuela Superior
de Administracion Publica de América Central -ESAPAC-
que con el devenir de los afios se transformo en el Instituto
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Centroamericano de Administracion Publica (ICAP).

EIICAP es el organismo regional internacional del Sistema
de Integracion Centroamericana (SICA), especializado
en las administraciones publicas y en las modernizaciones
de los Estados; asi como de los procesos de vanguardia
en innovacion publica. Esfuerzos que en su conjunto han
ampliado la matriz de fronteras sobre los retos y desafios que
como Centroamerica debemos pensar y actuar.

El ICAP cuenta con una metodologia basada en el
conocimiento y aplicacion de la realidad, cartas de
navegacion necesarias para orientar nuestras acciones de
manera continua y permanente en la accion publica. Desde
su creacion, ha actualizado a profesionales del sector publico
en una amplia oferta que va desde la generacion de cursos
cortos, actualizaciones profesionales, pasantias hasta la
generacion de posgrados en diversas areas. Mas de 78.000
centroamericanos han podido mejorar sus capacidades y
ampliar sus oportunidades laborales, gracias a la formacion
recibida por el ICAP, siendo un 80% funcionarios publicos.

Este papel estratégico que el ICAP ha desempefiado en la
historia de Centroameérica requiere ser revitalizado con
la necesidad de su acompafiamiento estratégico sobre
nuevas formas de pensar y entender la region en un entorno
globalizante. Es tiempo de pensar nuevas fronteras de la
administracion publica, de reconfigurar nuevos procesos de
alianzas publico-privadas, de acercar la tecnologia hacia una
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gestion publica mas eficiente y eficaz, capaz de generar
legitimidad social. En este camino, los paises de la region
requieren el pensamiento y la claridad de los expertos y
graduados del ICAP, para avanzar con pasos de gigante en
las profundas asimetrias que asechan a Centroamérica.

La paz se construye con cada paso y con cada esfuerzo
realizado de forma conjunta, para mejorar la calidad de vida
de los sectores mas vulnerables y marginados de la region;
y es en este camino donde se requiere renovar los esfuerzos
intergeneracionales, para que los mejores talentos posibles
lleguen a la funcion publica.

Algunos de los temas potenciales a los cuales el ICAP puede
avocarse en los proximos afios son:

La integracion y desarrollo sostenible

La integracion regional es una herramienta por medio de
las cuales los Estados gestionan sus relaciones en clave de
cooperacion en el marco de las urgencias de un entorno
internacional cambiante y globalizado, un proceso complejo
y multidimensional, que normalmente se institucionaliza con
la mirada puesta en acercar los intereses de cada Estado a un
interés en comun.

Propone el impuso de procesos de convergencia entre los
Estados miembros que ayuden a soluciones agiles y eficiente
de problematicas conjuntas, que también es una apuesta por la
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armonizacion y homologacion de procesos en materia fiscal,
migratoria, financiera, sanitaria, ambiental, etc.; trabajando
en avanzar escalones con miras al desarrollo conjunto.

Una caracteristica significativa de la integracion es su
posibilidad de desarrollarse de manera negativa -eliminacion
de restricciones- o positiva -adopcion de medidas comunes-.
La integracion negativa hace referencia al desmantelamiento
de restricciones a los intercambios transfronterizos y a la
distorsion de la competencia, mientras que la integracion
positiva 1mplica politicas comunes que moldeen las
condiciones en que funcionan los mercados; una construccion
conceptual basada en el papel predominante de la integracion
economica como motor del desarrollo.

No obstante, a efectos explicativos, contribuye a la
delimitacion de una expresion negativa: desmantelamiento de
restricciones y una positiva: entendida como generacion de
politicas comunes; estas pueden ser de caracter regulatorio,
distributivas o re-distributivas. Extrapolando entonces el
intergubernamentalismo, en su nocion mas pura, que se da
en un regionalismo abierto cuya caracteristica medular es la
eliminacion de toda restriccion a la libertad de mercancias y
capitales. En contraposicion a la supranacionalidad, que se
define como una integracion positiva de alternativas, centrada
en la construccion de instituciones, politicas y acciones
comunitarias sobre ejes de desarrollo dinamicos y sistémicos
—economia, ambiente, seguridad, social, fortalecimiento
institucional, entre otros-
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Desde esta concepcion, podemos identificar entonces
que las politicas regionales son un conjunto de acciones
prioritarias e institucionalizadas orientadas hacia la solucion
de problemas y/u oportunidades regionales; donde interviene,
desde una dinamica de mutuas dependencias, la participacion
de uno o varios sectores de la institucionalidad del SICA en
un asocio sea coordinado y/o articulado y/o en colaboracion
con las administraciones publicas de los Estados Miembros

del SICA.
La modernizacion y transformacion del Estado

Lo publico es el espacio de lo concreto, lo instituido y lo
conforme; cuando un tema o asunto genera incertidumbre, este
es normado y llevado a lo publico; se transforma asi en un bien
o servicio publico, regulado y disponible para la sociedad; un
proceso de institucionalizacion.

La capacidad de transformar el Estado se pone a prueba
precisamente en situaciones en las cuales el antagonismo
de intereses y posiciones es tan extremo, que incentiva a
los actores politicos a buscar soluciones de canalizacion o
imposicion, alternas a las institucionalmente establecidas.
El éxito del espiritu de modernizacion radica entonces en la
capacidad de flexibilizacion de los procedimientos para seguir
articulando las diferencias y estimulando a la autorregulacion
de los actores por las vias formales.

De esta forma, la transformacion del Estado orienta las
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capacidades de actuacion de las administraciones publicas
hacia una gestion publica mas eficiente, legitima y confiable.
El concepto de equilibrio de transformacion inducido
institucionalmente expone que las estrategias de los actores
y sus interacciones en un escenario social pluralista que
pueden producir elecciones sociales estables, gracias al papel
de las instituciones. La estabilidad es un resultado de los
costes impuestos a ciertas estrategias y de los mecanismos de
agregacion establecidos por las reglas institucionales. Si el
procedimiento tiende a ser complejo y disperso, los actores
optaran por reformas paralelas, que en muchos casos suelen
ser descoordinadas e ineficientes.

La gestion del cambio de Gobierno

El informe Panorama de las Administraciones Publicas
Ameérica Latina y el Caribe (OCDE, 2020) identifica como un
tema urgente la coordinacion politica, la gestion publica y la
capacidad institucional para recuperar la confianza ciudadana
en las administraciones publicas.

Eseestudio, sefialalasdeficienciasregionales en los centros
de gobierno (CgG) los cuales contribuyen a los gabinetes
ministeriales a la toma de decisiones estratégicas; en tal
sentido, se 1dentifica la ausencia de capacidades y habilidades
de prospectiva politica y de planificacion estratégica en los
procesos politicos conducentes a la implementacion de las
agendas presidenciales.
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De ahi la importancia de que el ICAP tenga una comunicacion
eficiente en los cambios de gobierno con las nuevas
autoridades no solo para explicar los procesos en marcha,
cuando la situacion asi lo amerite, sino también para
identificar espacios en los cuales las autoridades entrantes
requieran de formacion y transferencia de habilidades
intensivas para iniciar en buen puerto el desarrollo de sus
respectivas agendas.

La sanidad fiscal

La regidn requiere contar con avances sostenidos y prolongados
para mejorar las reglas fiscales y lograr una predictibilidad
de las finanzas publicas; incluyendo techos a los gastos y
medidas de contencion estratégicas que sean sostenibles.

La salud fiscal es una prioridad de accion a efectos
de mejorar la generacion de bienes publicos los cuales
contribuyen a la desigualdad y las asimetrias de ingresos; no
obstante, ello dependerd de la capacidad técnica y politica
de las autoridades para construir relaciones virtuosas de
reciprocidad con la ciudadania.

La mejora de la salud fiscal requiere siempre de una
transformacion en las logicas de implementacion y de
comprension de la gestion publica; requiere contribuir a
medidas de transparencia y rendicion de cuentas las cuales
dotan de credibilidad la posibilidad de crear pactos fiscales
en momentos de amplios desafios publicos e incremento de
las demandas sociales.
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Contratacion publica

Es fundamental mejorar los mecanismos de contratacion
publica y asegurar que los avances logrados obtengan
un proceso de apropiacion por la mayor cantidad de
administraciones nacionales y locales.

Los sistemas de contratacion publica contribuyen a
mejorar la transparencia y la credibilidad de las instituciones,
dando acceso a todas las partes interesadas, y determinando la
trazabilidad de cada accion; ello reduce las distorsiones que
puedan afectar el proceso en si. Asegurando la rendicion de
cuentas y la transparencia desde el inicio del proceso, hasta la
culminacion de las obras o acciones publicas.

Gestion del conocimiento

El Instituto Centroamericano de Administracion Publica
(ICAP) ha logrado consolidarse como un referente regional
en la promocion de la gestion del conocimiento, facilitando
la integracion y el fortalecimiento de las capacidades
institucionales de los paises centroamericanos. A traves de
programas de formacion y asesoria, el ICAP ha contribuido
a la profesionalizacion de funcionarios publicos, mejorando
su capacidad para enfrentar los desafios contemporaneos
en la administracion publica. El instituto ha desarrollado
plataformas educativas, como cursos virtuales y diplomados,
que han permitido la diseminacidn de buenas practicas en
areas clave de la gobernanza, la sostenibilidad y la innovacion
publica.
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Sin embargo, el ICAP ha enfrentado varios retos en
su labor. Uno de los principales ha sido la falta de acceso
equitativo a recursos tecnologicos y educativos en los paises
de la region, lo cual limita la implementacion efectiva de sus
iniciativas de gestion del conocimiento. Ademas, la constante
evolucidn de las herramientas digitales y los cambios en las
necesidades del entorno publico han exigido una adaptacion
continua en la oferta educativa del instituto. A esto se suma
la necesidad de armonizar las politicas y prioridades de los
distintos paises miembros, lo que a veces ha ralentizado la
adopcion de estrategias comunes de conocimiento.

A pesar de estos desafios, el ICAP ha mostrado avances
significativos en la construccion de redes colaborativas de
conocimiento. Ha fomentado el intercambio de experiencias
y saberes entre las administraciones publicas de la region,
creando espacios de cooperacion y aprendizaje mutuo.
El desarrollo de proyectos como repositorios digitales
y plataformas de investigacion ha permitido al instituto
posicionarse como un motor de innovacion en la gestion del
conocimiento, contribuyendo no solo a la profesionalizacion
del sector publico, sino también a la creacidn de politicas
publicas mas informadas y eficientes en Centroamerica.

Energias renovables

La region centroamericana requiere avanzar en su proceso de
conversion hacia una matriz energética renovable y diversa.
Esto requiere de esfuerzos e incentivos publicos para la
diversificacion y adaptacion de los sistemas energéticos y la
proporcion de estos con energias renovables.
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Tarea que exige avanzar en temas de regulacion,
incentivos econdmicos y dinamicas de alianzas publico-
privadas; asi como, la capacidad de gestionar fondos regionales
de inversion y de financiamiento para el desarrollo con los
cooperantes amigos de la region.

Desde un plano regional, implica mejorar la capacidad
de integracion regional energética y abordar la matriz de
vulnerabilidades desde el espacio comunitario, el cual
ofrece la arquitectura institucional necesaria para dichas
transformaciones. Aspectos que contribuirdn a mejorar la
capacidad institucional para atender las necesidades de las
micro y pequefias empresas, como asegurar la universalizacion
de los sistemas de electrificacion a todas las poblaciones.

En paralelo, se debe avanzar hacia la actualizacion y
armonizacion de estrategias de energia en concordancia con
las politicas y estrategias en la economia circular, azul y
sostenibles para asegurar la interconexion de los territorios.

El desarrollo territorial

La descentralizacion entendida como el proceso de transferir
o transmitir oficios de un eje central a otros tipos de autoridad,
en la logica de lo publico y de la capacidad de crear valor, la
descentralizacion tiene que ver tambien con la apropiacion de
los espacios, la participacion, el desarrollo y la transformacion
de las dinamicas de las politicas publicas. Es la condicidon
previa de la cual emerge, limita o se impulsa el gobierno local,
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quien toma su capacidad y potencialidad con la autonomia, sea
esta financiera, politica y administrativa.

En el marco de las relaciones de descentralizacion
y el ejercicio del gobierno local subsecuente, emerge el
principio de subsidiariedad, entendido como un principio
de competencia y que establece cual nivel jerarquico se
encuentra habilitado para actuar en determinados casos, asi
como, en la satisfaccion de determinados fines sociales; las
autoridades estatales son incompetentes para entrometerse
en sus asuntos, por cuanto la competencia recae en la
autoridad normativa, politica o econdmica mas proxima al
objeto del problema.

La capacidad de articulacidn y coordinacidon entre los
distintos niveles de gobierno es un factor influyente en el
desarrollo territorial. Una adecuada gestion territorial provoca
mejorar en la calidad de vida de la sociedad, contribuye a la
generacion de proyectos de futuro compartido e integra una
sociedad desde sus diferencias y particularidades.

La innovacion de la gestion territorial no viene a erradicar
la existencia de los conflictos sociales, pero si viene a
revertir situaciones y relaciones caracterizadas por actitudes
ampliamente competitivas o de exclusion entre el gobierno
central y los gobiernos locales, puesto que a lo interno de
la ingenieria del Estado, su capacidad de canalizacion debe
incluir entre su racionalidad el control técnico y politico
para la generacion de mas y mejores condiciones politico-
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institucionales para la calidad de vida de las y los ciudadanos.
La gestion del riesgo y cambio climatico

El tema sobre el cambio climatico es hoy en dia el foco
principal de la agenda internacional de los principales entes
multilaterales, donde se puede destacar las Naciones Unidas
que lidera instrumentos de trabajo como los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), Marco de Sendai, entre otros,
y también incluidos en las agendas nacionales en el marco
de la Contribuciones Nacionales Determinadas (NDC), que
son el nucleo del Acuerdo de Paris (2015) y que encarnan los
esfuerzos de cada pais para reducir las emisiones nacionales
y adaptarse a los efectos del cambio climatico.

Para la realidad de la region Centroamericana y el
Caribe, que son de las regiones mas vulnerables ante estas
adversidades, el tema sobre la gestion del riesgo y cambio
climatico se vuelve un eje fundamental de trabajo investigativo
que favorezca la buena gestion publica de los Estados.

Frente a las evidencias cientificas que demuestran
el aumento en la frecuencia y severidad de los eventos
meteoroldgicos y las amenazas naturales asociadas al cambio
climatico que han presentado el Panel Intergubernamental
de Cambio Climatico (IPCC)!, la comunidad regional, asi

1 El Ultimo gran informe de situacion del IPCC, el panel de expertos vinculados a la ONU
que lleva mas de tres décadas sentando las bases sobre el cambio climéatico, fulmina al negacionis-
mo y considera como algo “inequivoco” que la humanidad “ha calentado la atmoésfera, el océano y
la tierra”, lo que ha generado “cambios generalizados y rapidos” en el planeta
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como las autoridades nacionales deben ir reorientando sus
esfuerzos en ir estructurando medidas diversas para anticipar
y responder a los profundos cambios que ya se estan viviendo.

Es por ello, la necesidad de incorporar en el capital
de conocimiento institucional los principales riesgos
potenciales generados por el cambio climatico y de posibles
desastres en los paises de la region, sus repercusiones en los
sistemas productivos que ya se perciben en laactualidady que
amenazan con exacerbarse para el mediano y largo plazo, y
las 1niciativas vinculantes para reducir y/o responder mejor
a dichos riesgos; mediante el desarrollo de bases técnicas
y operativas necesarias para avanzar en la gestion riesgo y
cambio climatico, en asocio con actores publicos y privados
del orden local, nacional e internacional que fortalezcan la
planificacion estratégica, asi como el disefio, la construccion
y la operacidon de la inversion publica centroamericana y

del Caribe.
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Innovacion tecnologica y la gestion publica

Cuando hablamos de 1nnovacion tecnoldgica en la
administracion publica, su proposito es mejorar la
eficiencia y transparencia del gobierno a través de
herramientas innovadoras. En el Instituto Centroamericano
de Administracion Publica (ICAP), sabemos que no solo
la incorporacion de tecnologias avanzadas optimizan los
procesos internos sino que tambien eleva la calidad de
servicios que ofrecen a funcionarios y ciudadania la region.
Segun un estudio de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2022), los gobiernos y
organizaciones que adoptan tecnologias emergentes pueden
aumentar su eficiencia operativa hasta en un 30% (OCDE,
2022).

En este contexto, la inteligencia artificial (IA) y su
influencia disruptiva en organizaciones publicas se configura
como una potente herramienta para la consultas informadas
y la automatizacion de tareas mecanicas. La IA permite a los
funcionarios y autoridades centrarse en actividades de mayor
valor estratégico, mejorando asi la capacidad de respuesta,
la calidad de sus servicios y procesos de investigacion de
cara a la formulacidon de politicas publicas. De acuerdo con
el informe de McKinsey & Company (2023), el uso de IA en
el sector publico puede reducir los costos operativos en un
20% y pueden aumentar la satisfaccion del ciudadano en un
15% (McKinsey & Company, 2023). Por lo tanto, muchas
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organizaciones han recurrido a estas herramientas pero en su
proceso de adaptacion han ido evaluando continuamente la
proyeccion de resultados.

El Instituto Centroamericano de Administracion Publica
(ICAP), en su eje académico y formativo, ha evoluacionado
en los procesos de virtualizacion de contenidos y ha
acelerado la transicion hacia la virtualidad, en los ultimos 5
anos, que han significado un avance importante en sociedad
que demanda cada ves mas el consumo de herramientas y
plataformas digitales. Esta transformacion no solo facilita el
acceso a la informacion y el conocimiento, sino que también
promueve una cultura de aprendizaje continuo y adaptativo,
esencial en un mundo cada vez mas digitalizado. Segun datos
de la UNESCO (2021), la implementacion de plataformas de
aprendizaje virtual ha incrementado la tasa de participacion
de personas en un 25% en América Latina (UNESCO, 2021).

La integracion de la innovacion tecnologica, la TA y
la virtualizacion de contenidos en la gestion publica y la
educacion, es crucial para construir instituciones mas eficientes,
transparentes y orientadas al futuro. Estas herramientas no solo
mejoran la eficiencia operativa y la calidad de los servicios, sino
que también empoderan a los ciudadanos y promueven una
cultura de aprendizaje continuo.

A modo de conclusion

Recobrar la confianza en lo publico, pasa por fortalecer la

Pé4gina No. 89



UN FUTURO COMPARTIDO CON LA REGION

capacidad institucional del Estado para adaptarse y superar
las visiones cortoplacistas que predominan, producto de los
cambios de gobierno y visiones encontradas que no logran
encontrar una salida negociada por la falta de consensos
minimos entre los diversos actores politicos.

Este nuevo mundo de oportunidades y de problemas
ofrece opciones de repensar toda la arquitectura institucional,
volviéndola mucho mas flexible, en la que los equipos de
trabajo multisectoriales sean cada vez mas comunes, en
contraposicion a los disenos sectoriales, departamentales y
ministeriales. Una estructura de lo publico que implica mas
inclusion de diversas carreras profesionales, el trabajo por
proyectos concretos y resultados en las politicas, con equipos
pequenios intersectoriales motivados por sus contribuciones
hacia objetivos mas globales en pro del desarrollo del pais:
una apuesta incremental al valor de la innovacion como la
estrella polar para navegar en tiempos de incertidumbres
(Bracken, 2019).

El marco juridico es otro a factor neurdlgico considerar
en este proceso, los cambios son muy rapidos y la ley debe
hacer cumplir su principio de adaptarse a las épocas, labor
fundamental que siempre debe considerarse como parte de la
transicion hacia un modelo mucho mas flexible y responsable.
Sin embargo, el gran problema de nuestras instituciones no
es la inestabilidad per se producto de las incertidumbres de
nuestros tiempos, sino la inestabilidad debida al hecho que no
se realizan los cambios necesarios; de ahi la importancia del
esfuerzo regional promovido por el ICAP.
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ICAP: 70 Anos de Innovacion y

Liderazgo en la Gestion Publica y
Gobernabilidad Centroamericana

Pamela Quiros Espinoza

Introduccion

| Instituto Centroamericano de Administracion Publica

(ICAP), fundado en 1954, ha sido fundamental para el
fortalecimiento 1nstitucional en la region centroamericana
durante sus 70 afios de existencia. Aunque no formula politicas
publicas, su labor ha sido crucial en la formacion de lideres
y en el fomento de la cooperacion regional, con un enfoque
en la transparencia y la gestion eficiente. Desde sus primeros
anos, el ICAP ha proporcionado herramientas esenciales para
mejorar la administracion publica en los paises miembros del
Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA), siendo un
actor clave en la capacitacion de funcionarios y la promocion
de la integracion economica y social.

A lo largo de las décadas, el ICAP ha ampliado su campo
de accion, abordando temas como la gobernanza democratica,
la prevencion de desastres naturales y la mitigacion de los
efectos del cambio climatico. Ademas, su rol como consultor
y formador de administraciones publicas ha permitido a los
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paises centroamericanos enfrentar desafios contemporaneos
con mayor eficiencia administrativa y capacidad institucional.

Este ensayo analiza como el ICAP ha facilitado
el fortalecimiento de la administracion publica en
Centroamérica, con base en una revision cualitativa de la
literatura sobre gestion publica y gobernabilidad, explorando
su papel como formador, consultor y agente de cambio
en las administraciones publicas. A lo largo del texto, se
examinaran las transformaciones estructurales y los retos que
ha enfrentado la region, y como el ICAP ha sido un pilar en
la transicion hacia modelos de gobernabilidad mas eficientes
y democraticos.

Antecedentes

Los origenes del ICAP se sitian en un periodo historico
marcado por crisis economicas y politicas que afectaron a gran
parte de America Latina, y en particular a Centroameérica. Desde
los anos 30 hasta los 80, la region experimentd turbulencias
sociales, economicas y politicas que llevaron a los gobiernos a
enfrentar desafios de gobernabilidad y administracion publica.
Durante estos periodos criticos, el ICAP emergié como una
institucion clave para fortalecer las capacidades de los gobiernos
centroamericanos, adaptandose a los cambios en las dinamicas
regionales y globales.

En los afios 30, hubo grandes turbulencias a nivel mundial
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debido a una crisis econdmica causada por la Gran Depresion.
Este periodo de recesion y malestar social resultd en un
incremento de los gobiernos autoritarios, los cuales emergieron
como soluciones extremas a los problemas financieros y
politicos.

Estos regimenes desafiaron los paradigmas politicos
existentes y pusieron a prueba la resistencia de las democracias
emergentes, creando un contexto en el que la administracion
publica estuvo amenazada por la tendencia hacia el
autoritarismo como forma de control.

En la década de los afios 70, la aparicidon de dificultades
econdmicas junto con una crisis de legitimidad en la
democracia liberal, empeorada por la disminucion de las
ganancias y las criticas a la gestion econdmica y social de la
democracia liberal, fueron los elementos principales en ese
tiempo.

El ICAP, desde su fundacidon, ha sido esencial en la
respuesta a estos desafios, especialmente en la formacion de
lideres publicos y el desarrollo de capacidades administrativas
para fortalecer la gobernanza democratica.

Durante los anos 80, América Latina atravesd lo que
Tomassini (2013) denomina el “Decenio Perdido”. Esta fase se
caracterizd por una estancacion econdmica y altos niveles de
deuda externa, que obstaculizaron severamente el crecimiento
regional. En respuesta a estas dificultades economicas, los
gobiernos de la region adoptaron politicas neoliberales que
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promovieron la privatizacion y la desregulacion.

El ICAP, fiel a su mision de mejorar las capacidades
administrativas de los paises centroamericanos, respondio
a estos requerimientos promoviendo formacidén técnica
y académica para que los funcionarios publicos pudieran
adaptarse a las nuevas realidades. A través de sus programas y
seminarios, el ICAP se convirtid en un pilar de apoyo para la
region, ayudando a los gobiernos a transitar hacia modelos de
gestion orientados a la eficiencia y la transparencia, en linea
con las tendencias mundiales de gobernabilidad que emergian
en esa epoca.

Ahora bien, en la época moderna, ¢l avance hacia
la globalizacion marcé un cambio significativo en la
interaccion entre el Estado, el mercado y la sociedad civil.
Esta transicion implicé una redefinicion de roles y una
mayor interdependencia a nivel internacional.

En ese momento, los conceptos de ‘“‘gobernabilidad” y
“gubernamentalidad” cobraron importancia, centrando la atencion
en la eficiencia, la transparencia y la participacion social en la
gestionpublica. Lasdemocraciasmodernasenfrentaroneldesafiode
adaptarse aun contexto globalizado, dondelaeficaciaylacapacidad
de gestion se volvieron cruciales para mantener la estabilidad y
legitimidad. Las politicas gubernamentales se orientaron hacia
la inclusion de practicas mas abiertas y colaborativas, buscando
responder a las necesidades de una ciudadania mas informada y
conectada.

En todo este proceso, el ICAP ha sido un actor clave en
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la modernizacion de la gestion publica en Centroameérica,
fomentando una visidon moderna de la administracion publica
que prioriza la eficiencia, la transparencia y la participacion
ciudadana. A través de sus actividades de investigacion,
consultoria y formacion, la institucion ha ayudado a los
gobiernos a construir estructuras transparentes y eficaces,
esenciales para mantener la estabilidad democratica y la
legitimidad en un mundo interconectado.

El enfoque del ICAP en la transparencia y en la
gestion proactiva ha sido crucial para las democracias
centroamericanas, con una ciudadania mas informada y
conectada, preparada para participar activamente en los
procesos de toma de decisiones.

Hoy, en un contexto donde la interaccion entre el Estado,
el mercado y la sociedad civil es mas interdependiente que
nunca, el ICAP mantiene su esencia hacia la modernizacion de
las administraciones publicas en la region. Con una vision que
prioriza la inclusion y la proactividad, para facilitar a los gobiernos
adaptarse a las nuevas demandas, y contribuir al fortalecimiento
de la estabilidad democratica y la legitimidad en un mundo cada
vez mas conectado.

El Rol del ICAP en el Fortalecimiento de la
Gobernabilidad

A partir de distintas perspectivas teoricas (Bulcourf, 1996;
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Altmann, 2011; Aguilar, 2016), la gobernabilidad se entiende
como la articulacion de intereses que va mas alla de la
eficiencia institucional, abarcando también la satisfaccion de
las necesidades ciudadanas y la legitimidad del sistema politico.

Ahora bien, el ICAP ha sabido traducir el concepto
mencionado, en acciones concretas que fortalecen las
instituciones de laregion. A través de suenfoque en la formacion
de lideres y la mejora de capacidades administrativas, ha
impulsado una gobernanza dinamica que no solo busca la
eficiencia del aparato estatal, sino también la satisfaccion de
las necesidades ciudadanas.

Al promover un entorno donde los intereses diversos
convergen y donde la transparencia es clave, el ICAP se
posiciona como un actor trascendental en la creacion de un
espacio publico que responde a las exigencias de la sociedad.

Gestion Publica Moderna e Inclusiva: La Contribucion
del ICAP

La gestion publica moderna va mas alla del marco
tradicional, utilizando estrategias complejas para transformar
y mejorar continuamente las estructuras gubernamentales.
La reorganizacion y optimizacion de dichas entidades, segun
Aguilar (2016), no son un fin en si mismas, sino que deben estar
dirigidas a elevar la eficiencia y efectividad de los servicios
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prestados al ciudadano. Este enfoque implica un cambio de
paradigma en el que la gestion del Estado se orienta hacia una
reestructuracion significativa de sus aparatos, haciendo énfasis
en una adaptabilidad proactiva a las necesidades cambiantes
y cada vez mas complejas de la sociedad.

En concordancia con Aguilar (2020) que propone una
vision amplia, que coloca a la administracion publica como
espejo fidedigno de los anhelos y aspiraciones de la comunidad,
manifestandose esto en el ejercicio de gobernabilidad
caracterizado por la constancia y la tangibilidad en las acciones
del Estado. Lejos de limitarse a una respuesta reactiva, se
espera que la administracion estatal sea una fuerza motriz en
la satisfaccion de demandas populares, operando de forma
eficaz y anticipatoria.

Asimismo, se subraya el compromiso del Estado con el
bienestar social y el progreso humano, en un sentido amplio
y holistico. La nocion de desarrollo se entiende aqui no solo
en términos econdmicos, sino como el fomento de una calidad
de vida integral que abarque salud, educacion, equidad y
sostenibilidad ambiental. Por ende, la gestion publica moderna
exige un Estado que no solo se limite a ser un administrador de
recursos o un regulador de procesos, sino que también asuma
un rol activo y decisivo en la promocion de un progreso que
sea inclusivo y sostenible a largo plazo.

La evolucion de la comprension y la practica de la
administracion publica refleja un movimiento, donde las
politicas publicas se desarrollan y evaluan a través de un didlogo
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constructivo y constante con la ciudadania. De este modo,
la intervencidon estatal se convierte en un catalizador de la
interaccidon entre el gobierno y los ciudadanos, enfocandose
en generar respuestas a desafios colectivos y promoviendo
una sociedad mas empoderada y resiliente.

El ICAP, en la region centroamericana, tiene la
oportunidad de ser un catalizador en la transformacion
moderna de la direccion gubernamental, esto ante la necesidad
de que los gobiernos se adapten de manera proactiva a un
entorno social y econdmico cada vez mas complejo; ante
este panorama, a traves de la academia se pueden facilitar los
recursos y la capacitacion para que los colaboradores publicos
adquieran las habilidades necesarias para llevar adelante esta
transformacion.

Los programas de formacion y consultoria, que ha
desarrollado el ICAP, son una respuesta efectiva a la
problematica de como mejorar la productividad de los
servicios publicos sin perder de vista el compromiso con
el bienestar social y el desarrollo humano. La capacidad
para impulsar un enfoque multidimensional es crucial para
fortalecer la gobernabilidad en los paises centroamericanos.
Ademas, al fomentar una gestion publica mas inclusiva y
participativa, la academia propone el didlogo fluido entre el
Estado y la ciudadania, promoviendo politicas publicas mas
conectadas con las necesidades reales de las personas.

En este sentido, el ICAP no solo responde a los desafios
actuales, sino también se posiciona como un actor clave en
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la preparacion de los Estados para enfrentar los retos futuros,
garantizando que los gobiernos cuenten con la capacidad
y resiliencia necesarias para sostener una gestion publica
eficiente, equitativa y sostenible.

Desafios de Gobernabilidad en Centroamérica y
Respuestas del ICAP

Alolargo del siglo XXy en el contexto actual, los gobiernos
centroamericanos han enfrentado diversos desafios que han
debilitado su capacidad para ofrecer servicios eficientes y
equitativos a sus ciudadanos.

Entre los problemas mas criticos se encuentran la corrupcion,
el debilitamiento de las instituciones, la crisis econdmica y la
creciente desigualdad social.

En respuesta a estos problemas, el ICAP, como formador
y promotor de capacidades en la administracion publica,
ha desempefiado un papel fundamental para fortalecer la
gobernabilidad en la region.

1. Corrupcion y Pérdida de Legitimidad

. La corrupcion ha minado la confianza en las instituciones
gubernamentales, afectando la legitimidad de los partidos
politicos y movimientos sociales. Segin Monedero
(2012), este problema se acentuo en las décadas pasadas
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y sigue siendo.

. La opacidad en la toma de decisiones y la carencia de
mecanismos efectivos de rendicion de cuentas han
debilitado la participacion ciudadana y afectado la
confianza en los gobiernos.

. La pérdida de credibilidad del gobierno ha llevado a una
crisis de gobernabilidad, dificultando la cooperacion de
la ciudadania, elemento clave para la implementacion de
politicas publicas eficaces.

2. Inestabilidad Politica y Estructural

. Las deficiencias en la estructura del estado, incluyendo
sus instituciones, leyes y procesos administrativos, han
limitado la capacidad para abordar los desafios sociales y
economicos, impactando negativamente la eficiencia del
gobierno.

3. Crisis Economica y Demandas Sociales

. La sobrecarga de demandas sociales insatisfechas ha
debilitado la capacidad de los gobiernos para responder
eficazmente, lo que ha generado un ciclo vicioso de
ineficiencia y desilusion democratica.

. A medida que las crisis econdmicas han afectado los
recursos disponibles para politicas publicas, los gobiernos
se han visto cada vez mas incapaces de cumplir con las
expectativas ciudadanas, lo que incrementa la frustracion
social.
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4. Desigualdad Social y Cohesion

. La falta de inclusion y la creciente desigualdad han
generado tensiones sociales, debilitando la legitimidad de
los gobiernos. Este problema se refleja en movimientos
de reivindicacion, como las luchas de las minorias, y en
las divisiones socioecondmicas internas, segun Insulza et
al. (2017).

. Los gobiernos han enfrentado desafios al no gestionar
eficazmente la participacion de una sociedad civil activa
y exigente, lo que ha exacerbado las tensiones internas.

5. Desafios Globales y Capacidad Estatal

. La globalizacion ha reducido la autonomia de los
gobiernos para gestionar sus propias economias,
intensificando la necesidad de respuestas regionales
coordinadas y politicas publicas adaptadas a un contexto
global.

. Las instituciones gubernamentales débiles han limitado
la capacidad del Estado para proporcionar servicios
publicos de calidad y responder adecuadamente a las
necesidades de la poblacion.

6. Crisis Fiscal y Sostenibilidad de la Gestion Publica

. La debilitacion de la hacienda publica ha llevado a
los gobiernos a estados de insolvencia, afectando su
capacidad para ofrecer bienes y servicios esenciales,
comprometiendo asi su legitimidad y eficacia.
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Ante lo dicho, el ICAP, en el marco del Sistema de la
Integracion Centroamericana (SICA), juega un rol crucial para
enfrentar las crisis de gobernabilidad que aquejan a la region,
aprovechando su experiencia en fortalecer las instituciones
publicas y su capacidad formativa. Su aporte principal radica
en:

1. Ante corrupcion y perdida de legitimidad: Para
enfrentar este desafio, el ICAP ha desarrollado
programas de formacion que fomentan la transparencia
y la participacion ciudadana, buscando restaurar la
legitimidad de las instituciones.

2. Ante la debilidad institucional y falta de control estatal:
E 1 ICAP promueve estrategias de descentralizacion
y formacion de lideres locales que puedan gestionar
recursosy fortalecer la gobernanza en areas vulnerables.

3. Ante la crisis econdmica y demandas sociales: E1 ICAP
ha trabajado para capacitar a los funcionarios publicos
en la gestion de recursos y la planificacion de politicas
inclusivas, que permitan una respuesta mas eficiente
ante las demandas sociales y econdmicas.

4. Desafios de la globalizacion: El ICAP juega un rol
fundamental al fomentar la cooperacion regional entre
los paises centroamericanos, ayudando a los gobiernos
a adaptarse a las dinamicas globales mediante la
adopcion de politicas publicas coordinadas.
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En conclusion, el ICAP, dentro del marco del Sistema de
la Integracion Centroamericana (SICA), ha desempefiado un
papel clave en la solucion de los desafios de gobernabilidad en
la region.

A través de su enfoque en la formacion de funcionarios
publicos, se fomenta la transparencia y la participacion
ciudadana para restaurar la legitimidad institucional,
promoviendo la descentralizacion y el fortalecimiento de la
gobernanza local, y brindando capacitacion en la gestion de
recursos para enfrentar la crisis economica y las demandas
sociales.

Ademas, su liderazgo en la promocion de la cooperacion
regional ha permitido que los paises centroamericanos se
adapten mejor a las dindmicas globales, consolidando un
modelo de gobernabilidad mas resiliente y eficiente.

El ICAP como Pilar en la Diplomacia y la Cooperacion
Multilateral

En el escenario internacional actual, los paises
centroamericanos enfrentan desafios crecientes que pueden
afectar su estabilidad y su capacidad para interactuar de
manera eficaz en el plano global. Entre estos desafios destacan
tres elementos fundamentales: una politica exterior agresiva
que tiende a aislar a las naciones, la participacion insuficiente
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en regimenes multilaterales que limita el acceso a recursos y
conocimientos compartidos, y una diplomacia que, cuando
no es proactiva, debilita las relaciones internacionales y las
oportunidades para atraer inversiones y apoyo estratégico.

En conjunto, estos tres elementos subrayan la necesidad
de una politica exterior bien articulada y una diplomacia
activay eficaz. Para un pais que busca fortalecer su desarrollo
y estabilidad, es crucial adoptar una postura que favorezca
la colaboracion y el didlogo en lugar de la confrontacion,
participar plenamente en esfuerzos multilaterales y asegurar
que su diplomacia sea capaz de promover y defender
eficazmente sus intereses en el ambito global.

Cada uno de estos factores ha contribuido de manera
significativa a los desafios que enfrentan los modelos
de gestion publica, resaltando la urgente necesidad de
implementar reformas estructurales. En este contexto, es
imperativo que la academia colabore de forma significativa,
brindando el apoyo necesario para guiar esta transformacion.
A traves de la investigacion y la formacion de profesionales,
las instituciones académicas pueden contribuir a disenar
enfoques mas inclusivos y efectivos que ayuden a superar las
crisis de gobernabilidad y a fortalecer la gestion publica en
la region.

El ICAP se posiciona como un agente clave en la
transformacion de la politica exterior y la diplomacia de los
paises centroamericanos, particularmente en el marco del
SICA. En un contexto internacional marcado por tensiones
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crecientes y la necesidad de respuestas estratégicas, el
ICAP puede ser el enlace entre el conocimiento académico
y las soluciones practicas, ayudando a los gobiernos a
formular politicas exteriores basadas en la cooperacion y el
multilateralismo, alejandose de enfoques confrontativos que
podrian aislar a las naciones.

Mediante programas especializados de formacion, el
ICAP tiene la capacidad de capacitar a los funcionarios para
que no solo sean diplomaticos competentes, sino también
estrategas capaces de impulsar la cooperacion internacional
como un pilar esencial del desarrollo regional.

Esta propuesta no solo impacta positivamente en la
politica exterior, sino que también fortalece la gestion publica,
formando una generacion de lideres preparados para aplicar
soluciones globales que respondan a las realidades locales.

El ICAP, en este rol, puede liderar el esfuerzo para
asegurar una participacion activa de Centroamérica en
regimenes multilaterales y foros internacionales, consolidando
la estabilidad y el progreso en la region.

Una diplomacia mas dindmica y eficaz no solo permitiria
atraer inversiones y generar alianzas estratégicas, sino que también
contribuiria a posicionar mejor a los paises centroamericanos
en el escenario global. El ICAP, por lo tanto, es un germen de
cambio, asegurando que la region esté preparada para enfrentar
los desafios globales y promoviendo una politica exterior
orientada al desarrollo y a la integracion regional.
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Relacion entre el ICAP y los Conceptos Modernos de
Gobernabilidad y Gestion Publica

El ICAP ha sido un actor clave en la promocion de
la gobernabilidad y la gestion publica moderna en
Centroamérica, especialmente durante periodos de crisis
y transformacion. La gobernabilidad, tal como ha sido
conceptualizada por autores como Altmann y Aguilar,
se enfoca en la articulacion de intereses y la eficiencia
institucional, aspectos que el I[CAP ha impulsado a través
de sus programas de formacion y asistencia técnica a los
gobiernos de la region.

Al brindar capacitacion a los funcionarios publicos, el
ICAP ha ayudado a a mejorar su capacidad para armonizar
los diversos intereses de la sociedad, facilitando la creacidon
de politicas publicas que no solo son eficientes, sino también
inclusivas y transparentes.

En términos de gestion publica, el ICAP ha adoptado
un enfoque proactivo y dindmico, alineado con la vision de
Aguilar (2016), que destaca la importancia de la adaptacion
constante a las demandas de una sociedad en transformacion.
El ICAP ha promovido la reorganizacion de las estructuras
gubernamentales en funcion de la eficiencia y la efectividad,
impulsando la adopcion de modelos de gestion publica
orientados a satisfacer las necesidades crecientes de los
ciudadanos, en especial en momentos criticos como las crisis
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economicas de los afios 70 y 80.

Estos modelos buscan no solo una respuesta eficaz a los
desafios inmediatos, sino también una gestion anticipatoria
que refuerce la capacidad de los gobiernos para ser resilientes
frente a futuras crisis.

El ICAP ha desempefiado un papel crucial en la
consolidacion de la transparencia y la participacion ciudadana,
elementos esenciales en lamodernizacion de la gobernabilidad.
Alfomentar el desarrollo de modelos de gestion que priorizan la
rendicion de cuentas y la interaccion constante con la sociedad
civil, el [ICAP ha ayudado a los gobiernos de Centroamérica a
alinearse con las mejores practicas globales, fortaleciendo la
legitimidad institucional y la estabilidad a largo plazo.

Con lo expuesto, se muestra como el ICAP ha sido
un promotor del enfoque holistico de la gestion publica,
integrando en sus programas temas como el bienestar social,
la equidad y la sostenibilidad, en consonancia con las visiones
mas avanzadas de la administracion publica del siglo XXI.
A través de estos esfuerzos, el ICAP ha sido una fuerza
impulsora en la evolucion de las estructuras gubernamentales
hacia una mayor inclusion social y eficiencia administrativa,
pilares fundamentales de la gobernabilidad moderna.

Innovacion Académica para la Justicia Social: El
Compromiso del ICAP con la Region

La incapacidad de los gobiernos de satisfacer las necesidades
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basicas como la educacidén y la salud no solo socava su
legitimidad y eficiencia, sino que también fomenta un creciente
descontento social. Esta situacidn es critica porque afecta
directamente el bienestar y la calidad de vida de la poblacion,
generando una percepcion de abandono y negligencia que
puede llevar a protestas y desestabilizacion politica.

Ademads, un crecimiento econoOmico excluyente que
perpetia la desigualdad puede intensificar las tensiones
sociales y generar resentimiento y frustracion. Este tipo de
crecimiento, que beneficia desproporcionadamente a ciertos
grupos mientras excluye a otros, no solo es insostenible, sino
que también pone en riesgo la estabilidad y la gobernabilidad
a largo plazo.

Por otra parte, la falta de integracion social y Ila
inexistencia de politicas que promuevan la inclusion de todos
los sectores y grupos, especialmente los minoritarios, pueden
resultar en fracturas sociales profundas; materializandose
en discriminacion, marginalizaciéon y, en muchos casos,
conflictos abiertos que pueden erosionar atin mas el tejido
social y la cohesion de un pais.

En este sentido, el ICAP, a través de su rol formativo
y consultivo, tiene la capacidad de articular aspectos, para
promover la construccion de una gobernabilidad mas
inclusiva y sostenible, donde el fortalecimiento institucional
y el desarrollo socioecondmico se retroalimenten de manera
continua para garantizar la estabilidad en la region.
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El ICAP, como institucion regional, tiene un papel
fundamental para apoyar a los paises miembros del SICA en
cuatro ejes estratégicos:

1. Fortalecimiento de las capacidades de los funcionarios
publicos, capacitandolos en politicas inclusiva:

El ICAP puede capacitar a los funcionarios en la
formulacion de politicas inclusivas, asegurando que se
priorice laequidad enel disefio e implementacion de programas
sociales y econdmicos. Al formar lideres con una vision
integral de desarrollo, se promueve la creacion de politicas
publicas que no solo apunten al crecimiento econdémico, sino
que tambien incluyan estrategias para mejorar la distribucion
de la riqueza y reducir las desigualdades estructurales.

2. Promocion de cohesion social e inclusion, enfocandose
en las poblaciones vulnerables:

El ICAP puede trabajar con los gobiernos para integrar
politicas que fomenten la integracion social, centradas
en atender a los grupos mas vulnerables, como minorias
¢tnicas y poblaciones marginadas. A través de programas
de capacitacion en politicas sociales y desarrollo humano,
el ICAP puede ayudar a los paises del SICA a reducir
las fracturas sociales que provocan tensiones y conflictos,
promoviendo una sociedad mas cohesionada y equitativa.

3.Impulso al desarrollo sostenible, favoreciendo un
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crecimiento inclusivo y equilibrado:

La institucion puede proporcionar a los Estados miembros
conocimientos y herramientas para implementar politicas que
promuevan un crecimiento economico inclusivo y sostenible,
que favorezca no solo a sectores especificos, sino a toda la
poblacion. Al incorporar la sostenibilidad en el desarrollo,
los paises pueden construir una base solida que garantice
estabilidad social y econdmica a largo plazo.

4. Promocion de la Integracion Regional, fomentando
la colaboracion entre paises para enfrentar desafios
comunes.

En el marco del SICA, el ICAP puede promover la
colaboracion entre los paises para enfrentar los desafios
comunes de desarrollo y desigualdad. Mediante seminarios,
investigaciones conjuntas y asistencia técnica, se pueden
generar soluciones compartidas que fortalezcan la integracion
regional y la cohesidon social, al tiempo que se mitigan los
efectos de la exclusion y el crecimiento desigual.

En linea con las lecciones aprendidas, el ICAP ha sido un
pilar en la promocion de la transparencia y la rendicion de
cuentas como fundamentos esenciales para la construccion
de confianza y efectividad gubernamental. Al incorporar
estos principios en la capacitacion de lideres publicos,
la institucion ha impulsado la adopcion de practicas mas
eficientes y transparentes en toda la region. Ademas, el ICAP
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ha desempefiado un rol fundamental en la dinamizacion de
la gobernabilidad, preparando a los funcionarios publicos
para enfrentar las nuevas realidades de la digitalizacion y los
cambios demograficos.

La Figura 1 muestra graficamente como estas lecciones se
entrelazan con los pilares clave de la gobernabilidad futura:
gobernabilidad dindmica, inclusion social, sostenibilidad
econdmica y cooperacion internacional, reflejando el enfoque
integral que promueve el ICAP en su formacion y asistencia
técnica.

Las acciones del ICAP no solo fortalecen la legitimidad
de los gobiernos ante sus ciudadanos, sino que también
contribuyen a construir una sociedad mas justa, capaz de
enfrentar los retos futuros con mayor equidad y cohesidon
social. A través de la capacitacion, la promocion de la
inclusion y el desarrollo sostenible, el ICAP sigue siendo
un pilar clave en la construccion de una Centroameérica mas
equitativa y resiliente.
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Figura 1
Lecciones Aprendidas y el Papel del ICAP en la Gestion Publica del Futuro

Nota. La figura ilustra la conexion clave entre gobernabilidad,
inclusion social, sostenibilidad econdmica y cooperacion
internacional, temas fundamentales en la formacion que
promueve ICAP en Centroamérica.

Con una vision centrada en la adaptacion institucional,
la participacion ciudadana y el impulso a la equidad, el ICAP
seguira guiando la transformacion de Centroamerica hacia
un modelo de gobernabilidad robusto y flexible, capaz de
responder a las necesidades futuras con mayor eficacia.
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El Legado del ICAP y Su Papel en el Futuro de la
Gestion Publica

A lo largo de siete lustros, el ICAP ha sido un pilar en
la evolucion de la gestion publica en Centroamérica,
consolidando la transparencia y la cooperacion internacional
a través de la formacion de lideres publicos.

Su trayectoria historica evidencia como la institucion
ha actuado como un motor esencial en la transformacion de
la gestion publica, apoyando a los gobiernos en momentos
criticos, como las crisis de las décadas de los 70 y 80, mediante
formacion, investigacion y consultoria. Su énfasis en la
eficiencia, la transparencia y la participacion ciudadana ha sido
clave para enfrentar los retos que trajo consigo la globalizacion.

Sin embargo, el ICAP no puede descansar en su legado;
ante los desafios de un mundo interconectado, la innovacion,
incluyendo el uso de tecnologias emergentes como la
inteligencia artificial, serda esencial para mejorar la toma de
decisiones y la prestacion de servicios publicos.

Este enfoque tecnoldgico permitird que los gobiernos
se adapten a los cambios globales con agilidad, manteniendo
siempre el foco en el bienestar ciudadano.

No obstante, la innovacién no puede limitarse a la
tecnologia. El ICAP también tiene un rol esencial en la
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promocion de soluciones sociales inclusivas que combatan la
desigualdad y la exclusion. Al establecer alianzas estratégicas
con instituciones internacionales y el sector privado, el ICAP
puede ayudar a los paises a adoptar modelos de desarrollo que
no solo promuevan el crecimiento econémico, sino también el
bienestar social, respetando los recursos del planeta para las
generaciones futuras.

La cooperacion internacional seguira siendo crucial para
el ICAP. Fomentar el intercambio de mejores practicas entre
gobiernos y actores internacionales consolidard su rol como

referente en soluciones innovadoras para los retos del siglo
XXI.

Con siete decadas de historia, el ICAP seguira liderando
el camino hacia una gestion publica que no solo responde a las
necesidades del presente, sino que anticipa y moldea el futuro
de una Centroamerica mas resiliente, equitativa y preparada
para los desafios globales.
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Una joya en Curridabat, San Joseé,

Costa Ricaz

Erick Menjivar

Presentacion

1 convenio entre las Naciones Unidas y los gobiernos

de Costa Rica, 26 de enero de 1954; El Salvador,
12 de febrero de 1954; Guatemala, 10 de marzo de 1954;
Honduras, 4 de febrero de 1954; y, Nicaragua, 6 de febrero
de 1954, suscribieron convenios sobre bases internacionales-
regionales, para el establecimiento de la Escuela Superior de
Administracion Publica para America Central (ESAPAC)

Deseando mejorar la capacitacion de los funcionarios
publicos en la Ameérica Central en general y, en
particular, participar en el establecimiento, sobre bases
internacionales regionales, de una escuela superior de
administracion publica para America Central, con sede en
San Jose, Costa Rica, que tenga por objeto llenar dicho
proposito (Nacional, 1957, pag. 449%)

2 Acd, se usa como persona o cosa mas valorada dentro de un conjunto. Real Academia Espafiola (RAE)
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Conviene destacar, que en las disposiciones transitorias
del referido acuerdo se plasma la apertura hacia otros paises,
en concreto: “El Gobierno de la Republica de Panama podra
adherir al presente convenio en cualquier fecha” (Ibid, p.5000)

Por ende, dicho convenio no solo constituye la génesis,
la raiz o el ntcleo del ICAP; desde una mirada de prospectiva
constituye su Estrella Polar. En la década de los sesenta la
ESEPAC, siendo fiel al origen de profesionalizar y actualizar
al recurso humano de la funcion publica, se transforma en el
Instituto Centroamericano de Administracion Publica (ICAP).
A partir de ello, hay distintos atributos que van formando la
Joya de Curridabat, a saber:

Pilar 1: Flexibilidad y adaptabilidad.

A medida que los contextos historicos cambian, también lo
hace el ICAP y sus medios; para coadyuvar la capacidad
de respuesta al fortalecimiento de la gestion publica. La
flexibilidad y adaptabilidad se plasma mediante una revision
concisa, 1950 hasta las primeras dos décadas del siglo XXI,
sobre las tendencias mundiales y su incidencia regional, asi:

Perspectiva de insercion internacional. En la década de los
cincuenta, la estrategia de desarrollo tiene como centro la
insercion internacional; lo cual se vincula a la creciente
importancia del comercio internacional. La estrategia se
expresa en términos del vinculo administracion publica e
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nsercion internacional.

Perspectiva de integracion regional. En la década de los 60°s
y 70’s, la estrategia de desarrollo tiene una connotacion en
términos de gobierno-integracion regional o regionalismo?,
lIéase, un proceso formal y conducido desde el Estado; en
este sentido, los estados nacionales se mezclan, confunden y
fusionan voluntariamente con sus vecinos (Hass, 1971)

Perspectiva de globalizacion. En la década de los ochenta, la
estrategia de desarrollo adquiere un cariz global. El proceso
se profundiza en 1992, bajo un modelo econdomico global,
impulsado por el ex presidente de los Estados Unidos de
America (USA) Bill Clinton, quien abandera la creacion
de un mercado Unico global, como expresion de un modelo
economico global.

Perspectiva de cuarta revolucion industrial. Al inicio del siglo
XXI, la estrategia de desarrollo estd vinculada con la cuarta
revolucion industrial, una nueva manera de organizar los
medios de produccion expresada en “ la inteligencia artificial y
aprendizaje de las maquinas, blockchain, internet de las cosas,
impresoras 3D, realidad virtual aumentada, drones, vehiculos
autonomos, big data, pagos moviles, la ciberseguridad y la ya
prevalente presencia de la nube. El elemento que diferencia y
caracteriza a esta cuarta revolucion industrial de las anteriores
es la velocidad exponencial de los cambios”. (Schawb, 2018).

3 En contraste, la regionalizacion es un proceso informal; se expresa en términos de la inter-
dependencia intrarregional.
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Perspectiva de quinta revolucion. Globalizacion y Des
(globalizacion). A partir del 2020, la estrategia gira en
torno a dos elementos transversales: por una parte, a
adopcion y adaptacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) en las instituciones publicas. En segundo
lugar, las falencias del modelo global, que tiende a expresarse
respecto a una des (globalizacion), a saber: tensiones entre la
regionalizacion y la integracion. Por ende, saber gestionar los
retos de la gobernanza publica mundial.

Pilar 2: Institucion resiliente, sana y robusta

La institucionalizacion es el proceso por el cual las
instituciones se producen y reproducen. Desde dicho entorno
institucional, las distintas interacciones de los actores generan
diversos escenarios en el desarrollo econdomico y social de
cada nacion.

En ese proceso, la relevancia del ICAP, como actor
estratégico en la mejora de las entidades publicas y del proceso
de integracion regional ha sido vital en el cambio institucional
de la region SICA. Ciertamente, los determinantes politico-
institucionales, las acciones respecto a la gestion del
desarrollo, y sus resultados a través del tiempo, constituyen
la materia prima de intervencion del ICAP. En concreto, Costa
Rica es la nacion con mayor tradicion democratica en la region,
desde 1960. Por su parte, El Salvador es una democracia
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relativamente joven, al considerar la firma de los Acuerdos
de Paz, 16 de enero de 1992, que puso fin al conflicto bélico
interno.

Independientemente de los hechos politicos e institucionales
al interior de cada nacion, en concatenacion con el conciso

esbozo diacronico de 1954 al 2024 el ICAP ha demostrado ser
una institucion:

= Resiliente, por su capacidad de gestionar la complejidad
e incertidumbre;

= Sana, porque pese a los episodios endémicos, virales o
cronicos por los cuales en algin momento habra pasado,
tiene la virtud de homeostasis;

= Robusta, léase, fuerte, vigorosa y firme a sus ideales y
principios de actuacion

= A lo largo de setenta afos, el I[CAP desde su ambito
de influencia, contribuye positivamente en el cambio
institucional de la region centroamericana.

Pilar 3: Apuesta por una region justa, solidaria y el talento
humano

Centroamerica es una region de importancia geopolitica y
estratégica para el mundo. Es una zona de contrastes respecto
a su desarrollo econdomico y social; sin embargo, desde 1986
la region ha apostado por la paz. Desde dicha realidad, el
ICAP contribuye a la construccion de una region mas justa
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y solidaria, en escenarios de estabilidad, de ruptura o contra
facticos, como la Pandemia que alterd el sistema mundial.

Justamente, la COVID-19 evidencio las brechas sociales
que enfrenta la region, como al interior de cada nacion. En
esa linea, también se evidencid la pertinencia de la capacidad
de respuesta por parte de las instituciones publicas y de su
personal. Como parte de la inteligencia de las multitudes,
el ICAP lider6 dignamente la gestion del cambio y del
conocimiento, al interior de la institucion; sobre todo, para
iluminar opciones a las distintas administraciones publicas de
la region.

Ello requiere de una apuesta decidida por el talento
humano. La evidencia empirica mundial respecto a las
naciones reciente €xito economico, en distintas partes del
mundo (China, Japon, Corea del Sur, Singapur, Irlanda,
Finlandia, Chile, entre otros) devela la apuesta estratégica
por el talento humano, tal como lo destaca el Banco Mundial,
mediante el Indice de Capital Humano (ICH).

El ICAP, a través de su oferta académica “promueve el
desarrollo de los recursos humanos y la modernizacion de los
sectores publicos, impulsando la integracion centroamericana.
Trabaja en cinco areas especializadas: la gestion publica, el
desarrollo territorial, la gestion de proyectos, la gestion de riesgos
y cambio climatico y la gestion de la integracion. Ademas, en un

esfuerzo por apoyar la innovacion publica se creo el Laboratorio
de Innovacion para el Desarrollo Sostenible” (ICAP, 2024)
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Dentro de la apuesta decidida por el talento humano, el
ICAP como parte de su oferta académica, brinda el Programa
Doctoral en Gestion Publica y Empresarial. Siendo parte
de dicho programa, resulta imposible no mencionar mi
experiencia: El programa doctoral es un viaje maravilloso, del
cual destaco tres grandes ejes,

1.

11.

111.

El conocimiento es estructurado. Los cursos
doctorales estan articulados respecto a la
investigacion que llevard adelante el futuro
doctor.

El nivel de cualificacion académica y amplia
trayectoria profesional, del cuerpo docente del
programa doctoral.

El crecimiento epistemologico y metodologico
exponencial, en donde el analisis, la reflexion y
la fundamentacion son los aspectos demandantes
del futuro doctor.

En suma, la gestion del conocimiento que lidera el ICAP,
promueve el pensamiento acéntrico, cadrdico y disruptivo lo
cual contribuye a iluminar opciones de gestion publica, para
hacer frente a los retos y desafios de la region, asi de lo que
acontece al interior de cada nacion.
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Disrupciones futuras. ;Y ahora? ;Qué ICAP necesita la
region?

Etimologicamente, la palabra Utopia proviene del latin
“Uhtopus” que significa “imaginario e imposible”. Desde
la lectura retrospectiva, los ciudadanos centroamericanos
Rodrigo Soley Carrasco, Alfonso Rochac, Edgar Alvarado
Pinetta, Gabriel Mejia, Enrique Delgado y el representante
residente de la junta técnica de las Naciones Unidas, Raymond
Etchats, realizaron un viaje de futuro hacia su presente (antes
de 1953); un viaje de prospectiva, sobre la cual se erige la
Escuela Superior de Administracion Publica de América
Central -ESAPAC-, que inicialmente se concibid para mejorar
la capacitacion de los funcionarios publicos de America
Central; hoy dia, Instituto Centroamericano de Administracion
Publica, un esfuerzo intergubernamental de integracion para
formar las administraciones publicas y pensar las mejores
soluciones a los desafios de la region y de sus Estados.

En el marco de los 203 afios de la gesta centroamericana,
que coincide con los 70 afios del ICAP, y los 33 afios del Sistema
de Integracion Centroamericana, SICA; asumimos el reto de
contribuir a dicho proceso, tal como lo hicieron en su momento
los ciudadanos centroamericanos que dignamente nos
anteceden, dignos representantes de la familia ICAPIANOS.

Las grandes tendenciales mundiales develan nuevos retos
y crisis que solo se podra resolver derrochando esfuerzos
colectivos, confianza, buena voluntad e inteligencia profesional.
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Por ende, la region tiene el imperativo de afrontar el futuro a
traves de la gestion del cambio y del conocimiento. De ahi, la
relevancia de un ICAP revitalizado en el marco de un Estado,
Administracion Publica y Sociedad digital.

El ICAP debe blindar sus atributos de adaptabilidad,
transformacion y resiliencia, para iluminar desde sus
quehaceres, la gestion publica de excelencia, de calidad y
enfocada en las personas.

Pero también, es el tiempo devolver a realizar un viaje
de futuro, hacia el presente. Por tanto, ante la imposibilidad
de trazar una linea recta hacia el desarrollo econémico y
social, existe la tentacion de tomar atajos respecto a la gestion
del desarrollo; frente a ello, se puede disenar una estrategia
de futuro, desde la Joya de Curridabat y su escuela de
pensamiento regional, donde el indirizzo politico, 1éaselavision
prospectiva, sea la construccion de un futuro aspiracional
regional compartido: el Bienestar Social.
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Setenta Anos del Instituto
Centroamericano de Administracion
Publica: su papel en el SICAy el

empoderamiento y autonomia de las
Mujeres de la region

Laura Michelle Godoy Tobar

Introduccion

I Sistema de Integracion Centroamericana (SICA),

es un proceso politico de integracion regional el cual
se establecid en los afios cincuenta y se renovo en 1991
con la firma del Protocolo de Tegucigalpa a la carta de la
Organizacion de Estados Americanos (ODECA). El proceso
de la integracion centroamericano busca el desarrollo
armonico y sostenido a nivel econdmico, social, cultural,
medioambiental y politico de sus Estados y, por tanto,
incidente en la calidad de vida de los hombres, mujeres,
adolescentes y nifas de la region centroamericana.
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A lo largo de este proceso de integracion, se han suscitado
una serie de avances, el SICA ha venido construyendo
un conjunto de politicas, estrategias y otros instrumentos
directamente vinculados a la agenda de desarrollo y se han
establecido una serie de instituciones regionales claves, tales
como el Instituto Centroamericano de Administracion Publica
(ICAP), el cual ha sido, durante los ultimos setenta afos, un
pilar en el fortalecimiento de las capacidades institucionales
y la modernizacion de las administraciones publicas de
Centroamerica.

El ICAP fundado en 1954 como la Escuela Superior de
Administracion Publica para América Central (ESAPAC),
se transformd en 1967 para asumir un rol mas amplio y
estructurado, orientado no solo a la profesionalizacion de los
gobiernos de la region, sino también a la promocion de la
integracion regional y el desarrollo sostenible. Esta evolucion
institucional ha permitido al ICAP mantenerse como un actor
clave frente a los desafios sociales, politicos y econdmicos
que han afectado a laregion, desde los conflictos internos de la
segunda mitad del siglo XX hasta los esfuerzos recientes por
avanzar hacia la 1igualdad y equidad de género y la atencion
de las afectaciones del cambio climatico.

En un contexto marcado por los acuerdos de paz
de la década de 1990, el ICAP asumio6 un rol destacado en
la transicion hacia la democracia y la modernizacion de las
instituciones gubernamentales. Esto incluyo laincorporacionde
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un enfoque de género en las politicas publicas, reconociendo que
las mujeres, histéricamente marginadas de los espacios de toma
de decisiones, debian tener un papel central en la construccion
de un nuevo orden social mas equitativo. EI ICAP ha jugado
un papel crucial en el proceso de integracidn centroamericano,
contribuyendo no solo a la cohesion regional, sino también al
disefio y ejecucion de politicas comunes regionales.

Este ensayo explora de manera general la historia del
ICAP a lo largo de estos setenta anos y desde la perspectiva
del trabajo instersectorial con el Consejo de Ministras de
Centroamérica y Republica Dominicana (COMMCA) vy
su Secretaria Técnica de la Mujer del COMMCA (STM-
COMMA) centrandose en cuatro ambitos. En primer lugar,
se analiza el contexto historico del ICAP, desde sus origenes
como ESAPAC en 1954 hasta su transformacion en 1967 y
su evolucion durante el periodo de postguerra y su rol en
el SICA. En segundo lugar, se aborda la mision del ICAP,
con énfasis en su rol en la promociodn y el fortalecimiento de
las competencias administrativas en la region. Asi mismo, se
examina el impacto del ICAP en la region, particularmente
en términos de su contribucion al desarrollo de politicas y
su trabajo dentro del marco de la PRIEG/SICA, con especial
enfoque en el Eje 7 de Acciones para la Implementacion y la
Sosteniblidad de la Politica. Un cuarto ambito enfoca en la
identificacion de los desafios actuales del ICAP y, finalmente
se hace una reflexion sobre el futuro del ICAP en el marco del
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proceso de la integracion centroamericano.

Origenes y transformacion del ICAP a lo largo de los
anos del proceso de la integracion centroamericano.

La historia del Instituto Centroamericano de Administracion
Publica (ICAP), esta profundamente ligada a la evolucion
socioeconomica y politica de Centroamerica. Sus origenes
se remontan a 1954, con la creacion de la Escuela Superior
de Administracion Publica para América Central (ESAPAC),
una iniciativa impulsada por la necesidad de profesionalizar
la administracion publica en la region. Es decir, es la segunda
institucion mas antigua del SICA y en dicho momento
se establecid para apoyar, los esfuerzos de integracion
economica mediante la formacion de cuadros especializados
en la materia .

El marco filosofico del ICAP se enmarca en el
Convenio para el establecimiento de la (ESAPAC) del 12 de
diciembre de 1957. Este Convenio Constitutivo y el Plan de
Operaciones para la Transformacion de ESAPAC en ICAP de
1967, establecen que el ICAP es un “organismo internacional
regionaldel SistemadelalntegracionCentroamericana(SICA),
al servicio de la region centroamericana, especializado
en administracion publica, orientado al desarrollo de los
recursos humanos y modernizacion de los sectores publicos
del Istmo” (Instituto Centroamericano de Administracion

1 Sus paises miembros son Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama4, y se colabora con el Ca-
ribe, Latinoamérica y diversos socios globales.
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Publica, 2022).

Latransformacion de Escuela a Instituto no solo marco un
cambioenelenfoqueinstitucional, sino que tambi€nrepresentod
un compromiso a largo plazo con la integracion regional y
la cooperacion técnica entre los paises. Con la creacion del
ICAP, se sentaron las bases para una organizacion que se
convertiria en un pilar fundamental en el fortalecimiento de las
administraciones publicas de Centroameérica, contribuyendo
de manera decisiva en la busqueda del progreso y estabilidad
regional.

Resulta importante sefialar que, en las primeras etapas
del proceso de integracion, se tuvo un impacto positivo en el
desarrollo de la planta industrial regional, la infraestructura
fisica y las comunicaciones, el crecimiento de los centros
urbanos, todo lo cual se manifestd en un aumento del comercio
de los productos originarios dentro de la region. A finales de
los sesenta, sin embargo, las discrepancias en el impacto de los
beneficios del proceso de integracion econdmica y conflictos
entre El Salvador y Honduras conducen a una primera crisis
del proceso.

Durante la década de los ochenta, se desarrollaron
nuevos retrocesos debido a la inflacion, el déficit fiscal, la
brecha comercial y la caida de reservas internacionales, las
politicas de ajuste estructural impulsadas por los Organismos
Financieros Internacionales y el clima generalizado de
inestabilidad politica y militar en la region.
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El contexto sociopolitico y econdomico de Centroamérica
cambio radicalmente con los acuerdos de paz firmados en la
década de 1990. Tras décadas de conflicto armado, los paises
de la regidon comenzaron un proceso de transicion hacia la
paz, acompafiado de reformas estructurales que buscaban
democratizar sus instituciones y promover el desarrollo.
En este nuevo escenario, el ICAP jugd un papel esencial al
brindar apoyo técnico a los gobiernos en la implementacion
de reformas destinadas a consolidar la paz y fortalecer las
democracias emergentes. (Instituto Centroamericano de
Administracion Publica, 2019)

A través de sus programas de formacion, el ICAP
promovid la armonizacion de politicas centradas en
derechos humanos y desarrollo sostenible. Esta labor fue
crucial para fortalecer las capacidades institucionales en
la region, permitiendo que las administraciones publicas
centroamericanas pudieran enfrentar los retos derivados
de la globalizacion y la integracion regional. El enfoque del
ICAP en la capacitacion ha sido especialmente instrumental
para asegurar que las nuevas generaciones de lideres y
servidores publicos cuenten con las herramientas necesarias
para disefiar e implementar politicas, programas y proyectos
de caracter nacional como regional.

La mision, vision y valores del ICAP han sido revisados
y actualizados por la nueva direccion de 2022 y se contempla
como mision fundamental “fortalecer las competencias y
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capacidades de los Estados y las instituciones por medio de su
recurso humano, la modernizacion de las entidades publicas
y el apoyo a la integracion centroamericana” (Instituto
Centroamericano de Administracion Publica, 2022).

El ICAP ha realizado una serie de ajustes para responder
a los retos contemporaneos de la region, y esto se evidencia
en la promocion de la inclusion de la equidad de género y
los derechos humanos en las politicas publicas. Lo cual ha
conducido a que parte de sus ejes del Plan Estratégico 2022-
2026, especificamente el Eje Estratégico 1 busca como parte
de sus objetivos estratégicos: “Fortalecer las capacidades de
los Estados por medio de formacidn, capacitacion y gestion
del conocimiento con un enfoque de inclusion y equidad de
geénero, riesgos y cambio climatico a nivel nacional y local.”
Es decir, en sintonia con los compromisos internacionales
adquiridos por los paises de la region, como la Convencion de
Belem do Pard y la Convencion sobre la Eliminacion de Todas
las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) y a
nivel regional con la Politica Regional de Igualdad y Equidad
de Género del SICA (PRIEG/SICA).

La Politica Regional de Igualdad y Equidad de Género
del SICA

A lo largo del avance del proceso de integracion
centroamericano, el SICA ha venido construyendo un
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conjunto de politicas, estrategias y otros instrumentos
directamente vinculados a la agenda de desarrollo y en este
marco, la Politica Regional de Igualdad y Equidad de Género
(PRIEG/SICA), es una politica publica regional resultado de
un proceso participativo a nivel técnico y politico y bajo un
enfoque intersectorial, que expresa el posicionamiento del
SICA sobre los principios de igualdad y la equidad de género
y la no discriminacion de las nifas, adolescentes y mujeres
de la region SICA. (Consejo de Ministras de Centroamérica y
Republica Dominicana, 2018) . EI ICAP formo parte de este
proceso de construccidn y acompaid las mesas de trabajo y
talleres que se realizaron en dicho marco.

Al constituirse la PRIEG/SICA como politica regional,
es un instrumento directriz y orientador que promete
aportar un valor agregado a las intervenciones sectoriales y
nacionales, incorporando la igualdad y equidad como criterios
para el fortalecimiento de las politicas sectoriales y de la
institucionalidad implicada en los asuntos regionales.

La PRIEG/SICA es una politica regional aprobada por el
maximo organo del SICA en la XLII Reunion Ordinaria de los
Jefes y Jefas de Estado y de Gobierno de los paises miembros
del SICA vy, en dicho mandato de aprobacidn se instruy¢é a la
institucionalidad del Sistema y al Consejo de Ministras de la
Mujer de Centroameérica y Republica Dominicana para que en

coordinacion con la Secretaria General del SICA (SG-SICA),
se establecieran los mecanismos que sean necesarios para su
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operatividad.

Como parte de este proceso de construccion e
implementacion, se ha avanzado en el establecimiento de una
arquitectura regional a traveés de Comités Tecnicos Sectoriales
por cada eje y en este marco, se contempla la participacion
del ICAP en el “Eje 7 de Acciones para la Implementacion y
la Sosteniblidad de la politica”. Un hecho relevante suscitado
el 30 de abril de 2024 fue precisamente el establecimiento e
institucionalizacion del Comité Técnico Sectorial del Eje 7
por cada una de las instancias convocadas al mismo: ICAP,
la Secretaria Ejecutiva del Consejo de Ministros de Hacienda
y Finanzas de Centroamérica (SE-COSEFIN), la Comision
Centroamericana de Estadisticas (CENTROESTAD) y la
STM-COMMCA.

El rol del Comite Técnico sectorial del Eje 7 consiste en:

Apoyar la implementacion y el seguimiento del eje 7 de la
PRIEG/SICA mediante la promocidn de la coordinacion
interinstitucional, discusion y consolidacion de los
planes de accidon e informes, elaboracion de propuestas
para el avance de medidas y promocion del intercambio
de experiencias y buenas practicas en materia de la
sostenibilidad de la agenda de igualdad. (Secretaria

General del Sistema de la Integracion Centroamericana,
2024)

El ICAP es una de las instituciones que conforman el Eje
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7 de la PRIEG/SICA y las medidas asignadas para su atencion
y coordinacion son:

7.6. Desarrollar un programa regional de profesionalizacion
de servidores publicos, orientado a la homogeneizacion de
conceptos, intercambio de buenas practicas y desarrollo
de instrumentos para la transversalizacion del principio
de igualdad y la operatividad del enfoque de derechos
humanos en las politicas y acciones intergubernamentales
y regionales.

7.7. Desarrollar una campafa regional permanente que
visibilice laigualdad de género y los enfoques y estrategias
relacionadas con ese principio, con €nfasis en los ejes
estratégicos de la PRIEG/SICA. Temas relevantes seran
la corresponsabilidad por el cuidado y el derecho a una
vida libre de violencia. (Consejo de Ministras de la Mujer
de Centroameérica y Republica Dominicana , 2018)

Retos y desafios del ICAP en el marco del proceso de
integracion centroamericano

En los ultimos setenta afos, el ICAP ha acompafiado
los procesos de modernizacion de los paises del SICA,
desarrollando capacidades en la gestion publica y fomentando
la integracion regional. Sin embargo, el contexto politico,
economico y social de la region sigue presentando grandes
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desafios. La pobreza, la desigualdad y la exclusion social han
sido constantes, mientras que los avances en la igualdad y
equidad de género aun son insuficientes. A la vez, el siglo
XXI ofrece nuevas oportunidades a partir de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible y la Cuarta Revolucion
Industrial, los cuales podrian ayudar a transformar la realidad
centroamericana.

En este marco, resulta vital reconocer que el ICAP cuenta
con la necesidad de atender algunos desafios:

En primer lugar, se debe trabajar por la “Gobernanza
de la institucion”, a fin de garantizar que las autoridades
tengan las competencias y el nivel para liderar procesos
de administracion publica. Se reconoce la complejidad de
alcanzar esta meta pero se debe comenzar a atender para lograr
mantenerse como institucion clave y referente del SICA.

Asi mismo, se demanda promover el desarrollo de
capacidades en gobiernos nacionales y locales. Es decir, el
plano regional debe brindar un valor agregado que inicia a su
vez en el ambito territorial de cada pais. En este sentido, los
programas de formacion deben tener como poblacion meta
prioritaria los funcionarios y funcionarias de la gestion publica
nacional y regional en los distintos sectores de accion y bajo
un esquema integral.

El ICAP debe impulsar e implementar un plan de trabajo
con instancias del SICA y en particular, trabajar con fuerza
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en el desarrollo e implementacion de su Plan Sectorial de
Igualdad en el marco de la PRIEG/SICA con acciones que
incidan en promover la sostenibilidad del Sistema y bajo un
enfoque de respeto de los derechos de las mujeres, adolescentes
y nifas.

A nivel macro, hay que buscar homologar un esquema
de atencion y gestion de la administracion de las politicas
publicas, es decir en la actualidad, algunos paises del SICA
tienen a nivel nacional instituciones especializadas en la
gestion-administracion publica pero no es el caso de todo el
SICA y, hace falta un modelo regional de administracion de la
politica publica que debe tratar de definirse y el ICAP puede
contribuir en esto.

Otro elemento de vital importancia es la necesidad de
atender a nivel politico, una gobernanza integral y de politicas
publicas inclusivas, con un enfoque en derechos de las mujeres.
De igual manera se requiere a nivel econdomico, incidir con
propuestas de analisis y discusion sobre el impacto de la
desigualdad de género en la economia y en la administracion
publica. Uno de los grandes desafios que enfrenta la region y
que el ICAP como el resto de las instituciones regionales deben
tener presente es el tema financiero para el sostenimiento de
la institucion como de la implementacion de las politicas a su
cargo.

De igual manera y a nivel de todo el SICA se debe
tomar en cuenta que el proceso de integracidon econdmica y
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politica, desde sus inicios ha sido limitado por las profundas
disparidades sociales y economicas. A pesar de los avances
en la creacion de mercados comunes y en la liberalizacion del
comercio, problemas estructurales como la pobreza extrema
y la desigualdad reducen el potencial y el éxito completo de
estos esfuerzos. En las ultimas décadas, los rezagos en la
distribucidn de la riqueza y la falta de acceso equitativo a los
recursos han agravado la inestabilidad politica en varios paises.
Esta situacion ha limitado las oportunidades de desarrollo y ha
generado tensiones sociales que se manifiestan en altos indices
de migracion y violencia.

En el ambito econdmico, los vacios estructurales de la
estrategia de sustitucion de importaciones implementado en
los afos sesenta y setenta dejo profundas huellas en los paises
de la region. El enfoque proteccionista, que buscaba reducir
la dependencia externa, no logré consolidarse y provocd un
aumento en el endeudamiento externo y una sobrecarga en el
gasto publico. Este desajuste entre las necesidades econdmicas
de la region y los modelos de desarrollo aplicados ha
incrementado la dependencia de los paises centroamericanos
en sectores econdmicos vulnerables, como la agricultura de
exportacion y el turismo, lo que los hace mas sensibles a crisis
externas.

En el ambito social, la exclusion de amplios sectores
de la poblacion sigue siendo un tema central. El acceso a
servicios basicos como la educacion, la salud y la seguridad
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sigue siendo desigual, especialmente en areas rurales y entre
los grupos mas desfavorecidos, se encuentran las mujeres y las
poblaciones indigenas. A pesar de los esfuerzos por mejorar
la gobernanza y la administracion publica, los Estados aun
enfrentan dificultades para implementar politicas publicas que
atiendan de manera efectiva estas brechas. (Lopez, 2020).

Igualdad de género: un desafio pendiente

El desafio en materia de igualdad y equidad de género es
quizas uno de los mas complejos y urgentes en la region
centroamericana. A lo largo de los ultimos anos, se ha
reconocido la necesidad de promover politicas que integren
la perspectiva de género en todos los ambitos de la sociedad,
y algunos paises han avanzado en este sentido. Sin embargo,
la region continta siendo un espacio donde las mujeres,
especialmente las mujeres rurales e indigenas, enfrentan
enormes barreras para alcanzar una verdadera autonomia
econOdmica y social.

Los altos indices de violencia de género, la falta de acceso
equitativo a la educacion y al empleo formal y, las brechas
salariales persistentes demuestran que la equidad esta lejos
de alcanzarse. Uno de los grandes desafios en este sentido es
transversalizar la equidad de género en las politicas publicas
para transformar la vida de las mujeres en condiciones
de wvulnerabilidad. Esto implica no solo crear leyes que
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promuevan la igualdad, sino también garantizar que estas leyes
se implementen de manera efectiva, y que las mujeres tengan
acceso real a los recursos y las oportunidades que les permitan
participar activamente en el desarrollo econdémico y social
de sus paises. En este marco es donde instituciones como el
ICAP pueden desempefiar un rol clave, no solo formando a las
futuras profesionales lideres y servidores publicos con una
perspectivade género, sinotambiénimpulsandoinvestigaciones
y programas que busquen soluciones innovadoras a las barreras
estructurales que enfrentan las mujeres en la region.

Consideraciones finales

En el marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el tema de
genero es transversal a los 17 ODS y existe el ODS 5: Igualdad
de Género: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar
a todas las mujeres y las nifias que sefala que la 1gualdad de
genero no solo es un derecho humano fundamental, sino que
es uno de los fundamentos esenciales para construir un mundo
pacifico, prosperoy sostenible. Es importante destacar que, para
medir esta meta hay una serie de indicadores y particularmente
el Indicador 5.c.1: Proporcion de paises con sistemas para el
seguimiento de la igualdad de género y el empoderamiento de
las mujeres y la asignacion de fondos publicos para ese fin. Es
decir que, los paises pueden visibilizar su avance en la Agenda
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2030 al incorporar los presupuestos sensibles al género.

Por lo anterior, el ICAP como parte del Eje 7 de la PRIEG/
SICA puede incidir con avanzar en el posicionamiento a
nivel regional de la igualdad y equidad de género, asi como
crear sinergias interinstitucionales para dar efectividad a las
medidas concernientes al financiamiento para la igualdad, y
crear conciencia en el funcionariado regional de la importancia
de que todas las instancias gubernamentales incorporen el
enfoque de género en sus areas, para lograr una distribucion
equitativa de recursos y en el SICA.

La implementacion de la PRIEG/SICA requiere el
compromiso de todas instancias que son parte del sistema
de integracion, asi como también la participacion y
responsabilidad de los lideres en los principales sectores de
trabajo de la region, en este caso en particular, el ICAP como
una de las instancias que forman parte del Eje 7 de la PRIEG/
SICA que tiene como proposito facilitar las Condiciones
para la implementacion y sostenibilidad de la PRIEG/SICA
en todas sus dimensiones, entre las cuales se encuentra
plasmar las acciones para la sostenibilidad y cerrar las brechas
de desigualdad, debe contribuir en la gestion publica y de
igual manera en la incorporacion del enfoque en el gestion
administrativa y los presupuestos con enfoque de género.

La region centroamericana a pesar de los multiples
desafios se encuentra ante una serie de oportunidades que
podrian transformar su realidad. Una de las mas importantes
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es la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que ofrece un
marco para abordar problemas de fondo como la erradicacion
de la pobreza, la reduccion de la desigualdad y la construccion
de mecanismos innovadores ¢ instituciones inclusivas.

Para que la region SICA logre cumplir con los ODS
y con la meta de desarrollo sostenible e inclusivo, serd
fundamental que los gobiernos refuercen su capacidad de
respuesta y promuevan politicas publicas efectivas con vision
integral, de generacidon de resultados de impacto en el largo
plazo. En este contexto, el ICAP tiene un papel crucial que
desempenar, ya que puede ayudar a los Estados a alinear sus
agendas de desarrollo con los ODS, ofreciendo capacitaciony
asistencia técnica en temas clave como la equidad de geénero,
la sostenibilidad ambiental y la gestion publica eficiente.

Finalmente, el ICAP puede ser la segunda institucion
mas antigua y a la vez de vanguardia del SICA que luego
de setenta afios motive a la integracion bajo un Modelo
de desarrollo integral que permita el goce y respeto de los
derechos humanos y en especial, la calidad de vida para los
hombres, mujeres, adolescentes y niflas de Centroameérica y
Republica Dominicana.
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El Instituto Centroamericano de
Administracion Pablica (ICAP):
Pilar en la Transformacion de

las Administraciones Publicas en
Centroamerica

Johanna Lastra

Presentacion

esde sucreacion en 1954, el Instituto Centroamericano de

AdministracionPublica(ICAP)hasidounmotorcrucialen
laprofesionalizacion y modernizacion de las administraciones
publicas en Centroamérica. En un contexto historico marcado
por las tensiones sociales y politicas de la posguerra, los
paises centroamericanos enfrentaban la necesidad urgente de
fortalecer sus instituciones gubernamentales para hacer frente
a las demandas emergentes de la sociedad. En este escenario,
el ICAP no solo emergid como un centro de formacion técnica,
sino como una plataforma estratégica para el desarrollo de una
burocracia eficiente, capaz de implementar reformas orientadas
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al bienestar social y econdmico de la region.

A lo largo de setenta anos, el ICAP ha desempefiado
un papel decisivo en la consolidacion de capacidades
institucionales, acompafando a los paises de la region en
sus procesos de transformacion gubernamental. Ha sido un
actor clave en el disefio de politicas publicas mas inclusivas,
eficientes y transparentes, mediante la capacitacion de miles
de funcionarios publicos y la promocion de una cultura
organizacional basada en principios €ticos. Este enfoque no
solo ha fortalecido la administracion publica en cada pais
miembro del Sistema de la Integracion Centroamericana
(SICA), sino que también ha promovido la cooperacion y el
intercambio de buenas practicas entre los paises de la region,
contribuyendo al desarrollo de una identidad regional solida
y cohesionada.

El impacto del ICAP se extiende mas alla de la formacion
técnica y la consultoria, ya que la institucion ha liderado el
proceso de gestion del cambio en las administraciones publicas
de Centroamérica, abordando no solo la reestructuracion
organizacional, sino también la transformacion de la cultura
institucional. Esto ha implicado fomentar valores como la
transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion
ciudadana, pilares esenciales para fortalecer la confianza de
la ciudadania en sus gobiernos. A traveés de sus programas
académicos y de asistencia técnica, el ICAP ha ayudado a los
gobiernos a adaptarse a los retos de un entorno global cada
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vez mas interconectado, donde la digitalizacion, el cambio
climatico y las demandas sociales exigen respuestas rapidas y
efectivas.

A medida que el mundo enfrenta desafios cada vez mas
complejos, como las crisis de gobernabilidad, los problemas
ambientales y la revolucion digital, el [CAP ha demostrado su
capacidad para adaptarse y anticiparse a las nuevas exigencias
del siglo XXI. La institucion no solo se ha centrado en las
necesidades inmediatas de la region, sino que ha sido pionera
en la creacion de un pensamiento critico y propositivo en
la administracion publica, preparando a los funcionarios
para actuar de manera proactiva ante las crisis emergentes.
Este compromiso con la innovacion y la mejora continua ha
hecho del ICAP un referente en la gestion publica regional e
internacional.

Los inicios del Instituto Centroamericano de
Administracion Publica

El ICAP fue concebido en un contexto historico caracterizado
por la urgencia de profesionalizar las administraciones
publicas de los paises centroamericanos, los cuales, tras la
Segunda Guerra Mundial, enfrentaban el reto de construir
Estados modernos que pudieran responder a las demandas
sociales emergentes. Fundado bajo los auspicios de la
Comision Economica para América Latina y el Caribe
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(CEPAL), ICAP fue creado como respuesta a la necesidad
de los gobiernos de la region de contar con una burocracia
tecnificada y preparada para implementar reformas que
mejoraran la eficiencia y sistematizacion de los procesos
gubernamentales (Martinez, 2019).

Durante sus primeros afios, el instituto se enfoco
principalmente en la formacion de los funcionarios publicos de
la region, promoviendo herramientas técnicas para garantizar
que los gobiernos pudieran llevar a cabo sus funciones de
manera efectiva, especialmente en areas criticas como la
administracion financiera, la planificacion econdmica y la
gestion de recursos humanos. Este enfoque, aunque limitado
inicialmente a aspectos técnicos, sentd las bases para una
evolucion institucional mas compleja, que posteriormente
avanzd a temas como la gobernanza democratica y la gestion del
cambio organizacional (Herndndez, 2019).

El ¢xito inicial de ICAP en la formacion de cuadros
tecnicos fue un reflejo de la capacidad de la institucion para
adaptarse a los requerimientos de los gobiernos de la region,
cuyas necesidades evolucionaban rapidamente en funcion
de las tensiones politicas y econdmicas que caracterizaban
el escenario centroamericano del momento. En este sentido,
ICAP se convirti6 en un aliado estratégico, no solo para
mejorar la gestion publica, sino también para fortalecer la
capacidad estatal en el marco de procesos de democratizacion
y modernizacion institucional en desarrollo (Figueroa de Jain,
2014).
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La evolucion de ICAP: Nuevos horizontes en la
administracion publica

A medida que Centroamerica experimentaba transiciones
politicas y econdmicas, ICAP amplidé su margen de accion,
reconociendo que la capacitacion técnica no era suficiente
para enfrentar los desafios estructurales que los paises de
la region estaban viviendo. En este contexto, la institucion
comenzo a desarrollar programas que no solo se enfocaban
en la formacidn técnica, sino también en el fortalecimiento
de competencias éticas y de liderazgo, indispensables para
la gestion del cambio en las administraciones publicas
(Hernandez, 2019). La capacidad de la institucion para
anticiparse a las necesidades emergentes de la region ha
sido uno de sus mayores logros, ya que ha permitido que
los gobiernos centroamericanos estén mejor preparados para
adaptarse a las nuevas demandas del contexto global.

El desarrollo de competencias éticas y de liderazgo
fue especialmente importante en un contexto donde la
gobernabilidad democratica comenzaba a tomar relevancia
como un clemento clave para el desarrollo sostenible. La
institucionalizacion de estos programas fue un avance
significativo, ya que contribuyd a la formacion de lideres
capaces de gestionar procesos de cambio y transformacion
dentro de sus administraciones, garantizando que las reformas
implementadas fueran sostenibles en el tiempo y contaran con
el respaldo ciudadano (Rivera, 2019). En este sentido, ICAP
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no solo ha formado técnicos, sino que ha sido instrumental
en la creacion de una nueva generacion de lideres publicos
comprometidos con la transparencia, la inclusion y la rendicion
de cuentas.

La gestion del cambio: Un enfoque integral para la
transformacion institucional

Uno de los mayores aportes de la institucion ha sido su enfoque
en la gestion del cambio, entendido como un proceso sistémico
y estructurado que busca transformar las organizaciones
publicas, garantizando que los cambios en politicas, procesos
y tecnologias se implementen de manera efectiva y sostenible.
En este sentido, la institucion ha desarrollado programas que
capacitan a los funcionarios publicos en la comprension y
aplicacion de estrategias de cambio, haciendo hincapié en la
importancia de la comunicacion efectiva y la participacion
ciudadana como pilares esenciales para el éxito de cualquier
reforma administrativa (Morales, 2018).

El modelo educativo de ICAP, ha enfatizado la necesidad
de integrar a la ciudadania en los procesos de transformacion
institucional, reconociendo que solo a través de una
participacion activa de la sociedad se puede garantizar la
legitimidad y sostenibilidad de las reformas. Esta vision ha
sido clave para asegurar que los cambios no sean meramente
cosmeticos, sino que realmente transformen las dinamicas
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de poder y gestion dentro de las administraciones publicas
(Lopez, 2021). Ademas, la institucion ha promovido el uso de
herramientas de planificacion estratégica como una forma de
anticiparse a los cambios y no simplemente reaccionar ante
ellos, lo que ha permitido a los gobiernos centroamericanos
adoptar una postura mas proactiva en la gestion de sus
administraciones.

Innovacion y transformacion digital: Nuevas fronteras
para las administraciones publicas

En un contexto de rapido avance tecnologico, ICAP ha
reconocido la necesidad de impulsar la transformacion
digital dentro de las administraciones publicas de la region.
A través de la implementacion de proyectos innovadores,
la institucion ha liderado el proceso de digitalizacion de los
servicios publicos, mejorando significativamente la eficiencia
y transparencia en la gestion gubernamental (Hernandez,
2019). Esta transformacion ha sido especialmente relevante
en areas como la prestacion de servicios publicos, donde la
digitalizacion ha permitido a los gobiernos ofrecer soluciones
mas agiles y accesibles a los ciudadanos.

El impulso de la transformacion digital ha sido clave
para fortalecer la confianza publica en las instituciones
gubernamentales, un elemento esencial para mantener la
legitimidad en tiempos de cambio. En este sentido, ICAP
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ha desarrollado alianzas y proyectos que promueven la
modernizacion de las administraciones publicas, desde una
perspectiva que permita mejorar la relacion entre el gobierno
y la ciudadania, a la vez que se promueve una mayor
transparencia y rendicion de cuentas (Rivera, 2019).

Integracion regional y cooperacion: Hacia una
administracion publica cohesionada

ICAP ha desempefiado un papel clave en la promocion de la
integracion regional como un mecanismo para abordar los
desafios comunes que enfrentan los paises centroamericanos,
en areas neuralgicas como seguridad, migracion y cambio
climatico. En este sentido, la institucion ha facilitado el
didlogo y la cooperacion entre los gobiernos de la region,
incidiendo en la formulacion de politicas publicas regionales
que permitan una respuesta mas coordinada y efectiva ante
estos fenomenos sociales tan acuciantes (Castillo, 2021).

A través de sus programas de formacion y asistencia
técnica, el ICAP ha contribuido al desarrollo de capacidades
institucionales que permiten a los gobiernos centroamericanos
actuar de manera mas cohesionada y eficiente. Este enfoque
ha sido particularmente relevante en contextos de crisis, como
la pandemia de COVID-19, donde la coordinacion regional

fue clave para mitigar los efectos de la crisis y asegurar una
respuesta efectiva (SICA, 2020).

Péagina No. 157



Inteligencia Artificial, Neurociencia y Complejidad:
Nuevas perspectivas en el modelo educativo del ICAP y la
promocion de la investigacion social

El Instituto Centroamericano de Administracion Publica
(ICAP) ha reconocido la importancia de adaptarse a las nuevas
realidades tecnoldgicas y cientificas que impactan el ambito
publico. En este contexto, ha comenzado a incorporar temas
relacionados con la inteligencia artificial (IA), la neurociencia
y las teorias de la complejidad en su modelo educativo, con el
fin de proporcionar a los lideres publicos una formacion mas
integral y multidisciplinaria. Esta evolucion no solo responde
a las exigencias de un entorno global en constante cambio, sino
que también busca preparar a los funcionarios publicos para
enfrentar de manera efectiva los desafios sociales complejos
que caracterizan la gestion gubernamental en el siglo XXI.

En cuanto a la inteligencia artificial, ICAP ha integrado
en sus programas educativos contenidos que permiten a los
estudiantes comprender como esta tecnologia puede aplicarse a
la administracion publica. S1bien no se trata de formar expertos
en inteligencia artificial, el objetivo es que los futuros gestores
publicos comprendan los alcances de esta herramienta para
optimizar la toma de decisiones, gestionar grandes voliumenes

de datos y mejorar la prestacion de servicios publicos (Lopez,
2021).
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Al incorporar estos temas, el ICAP busca fomentar una
comprension critica y reflexiva sobre como utilizar la TA de
manera ¢tica y eficiente dentro del dmbito publico, mientras
se posiciona como un actor indispensable en la construccion
de una administracion publica regional capaz de enfrentar los
retos del siglo XXI.

Por otro lado, ICAP ha comenzado a incluir en su modelo
educativo los fundamentos de la neurociencia aplicada al
liderazgo y la gestion del cambio, proporcionando a los
funcionarios publicos herramientas para mejorar su bienestar
mental, su capacidad de toma de decisiones y su empatia
hacia las comunidades que sirven (Sandi Meza, 2014). Este
enfoque es fundamental en un contexto donde el estrés y la
presion son inherentes a los cargos de responsabilidad publica,
y donde las decisiones tienen un impacto directo en la vida de
los ciudadanos. Al abordar estos temas, el ICAP busca formar
lideres publicos mas resilientes, capaces de gestionar crisis con
claridad y humanidad.

Ademas, la 1nstitucion ha integrado en su curriculo
contenidos que permiten a los funcionarios publicos adoptar
un enfoque sistémico, en el cual se entienda como los distintos
factores politicos, econdmicos y sociales interactian y
afectan el resultado de las politicas publicas (Morales, 2018).
Esta formacion permite a los lideres publicos gestionar la
incertidumbre y la interdependencia, esenciales para el €xito
en la gestion publica contemporanea.
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En paralelo, ICAP ha renovado su compromiso con
la promocion de la investigacion social, incentivando la
generacion de conocimiento aplicado que responda a las
demandas emergentes del sector publico. Este enfoque
se refleja en la integracion de estos nuevos temas en sus
programas de investigacion, lo que ha permitido al ICAP
posicionarse como un centro de pensamiento innovador
en la administracion publica. La investigacion social que
promueve el ICAP no solo se enfoca en resolver problemas
inmediatos, sino que también busca anticipar futuros desafios,
desarrollando soluciones sostenibles que mejoren la eficiencia
y la equidad en la gestion gubernamental (Sandi Meza, 2014),
contribuyendo a la formacion de los lideres del presente,
mientras coadyuva a fortalecer el proceso de construccion de
administraciones publicas mas adaptativas y resilientes.

Conclusion

El Instituto Centroamericano de Administracion Publica ha
demostrado, a lo largo de siete décadas, que su influencia y
relevancia trascienden la simple capacitacion técnica. Su
papel como promotor de la transformacion estructural y
cultural de las administraciones publicas en Centroamérica ha
sido crucial para la consolidacion de Estados mas modernos,
democraticos y adaptados a los retos del siglo XXI. Lejos de
limitarse a ser un centro educativo, la institucion se ha erigido
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como un catalizador del cambio, promoviendo la integracion
regional y fomentando un pensamiento critico, estratégico y
multidisciplinario en la gestion publica.

El modelo educativo del ICAP, que ha incorporado
de manera progresiva temas vinculados a la inteligencia
artificial, la neurociencia y ciencias de la complejidad, refleja
su capacidad de adaptacion a los desafios contemporaneos.
Esta vision futurista ha permitido a los lideres publicos
formarse no solo como gestores de procesos burocraticos,
sino como estrategas capaces de gestionar las incertidumbres
y complejidades del contexto global. La incorporacion de
estos saberes en la formacion de los funcionarios publicos
no es solo una respuesta a las demandas tecnoldgicas, sino
una apuesta por una gestion mas proactiva, eficiente y, sobre
todo, humanista, que pone al ciudadano en el centro de la
toma de decisiones.

El enfoque de ICAP en la gestion del cambio ha sido
igualmente transformador, impulsando un proceso que no
solo abarca la modernizacion tecnologica, sino tambien
la reestructuracion ¢€tica y cultural de las instituciones. La
transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion
ciudadana se han convertido en pilares fundamentales de
su mision, reforzando el tejido institucional de los paises
centroamericanos.

Adicionalmente, la labor del ICAP como promotor
de la integraciéon regional ha consolidado a la regidn
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centroamericana como un bloque capaz de abordar
colectivamente  problemas transnacionales, mediante
la creacion de redes de cooperacion y el intercambio de
conocimiento, ha fomentado una mayor cohesion entre los
gobiernos, lo que ha sido clave para enfrentar fendmenos
sociales complejos.

En sintesis, ICAP se ha consolidado como un actor
fundamental en la evolucion de las administraciones publicas
en Centroamérica, no solo por su enfoque innovador y
multidisciplinario, sino también por su capacidad de generar
transformaciones profundas y duraderas.

A partir de este momento, el futuro de la administracion
publica en la region depende en gran medida de la continuidad
de este tipo de enfoques integradores y visionarios y el reto
de ICAP sera seguir evolucionando y respondiendo a los
cambios vertiginosos del entorno global, mientras mantiene
su compromiso con la excelencia académica y la creacion de
valor publico, mientras continua su posicionamiento como una
institucion imprescindible para el progreso y la sostenibilidad
de las administraciones publicas de Centroamérica.
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Algunas reflexiones sobre el

papel del ICAP en la region
Centroamericana

Adherbal de la Rosa
Jessica Solano Divas

Jorge D. Calvo Drago

Surgimiento y etapas de la historia del ICAP

1 ICAP tiene sus origenes como ESAPAC. Fue

fundado en 1954 bajo el nombre de Escuela Superior
de Administracion Publica de América Central (ESAPAC).
Su creacion fue impulsada por la necesidad de fortalecer
la formacion de los funcionarios publicos en la region
centroamericana. Posteriormente, en 1967, la institucion
fue transformada en el Instituto Centroamericano de
Administracion Publica (ICAP), ampliando su mision y
alcance para abarcar no solo la capacitacion, sino también la
investigacion, la asesoria técnica y el apoyo a los procesos de
integracion regional.
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El Instituto Centroamericano de Administracion Publica
(ICAP) ha atravesado varias etapas a lo largo de su historia,
cada una marcada por los cambios politicos, sociales y
economicos que han influido en Centroameérica. Su evolucidon
refleja su capacidad para adaptarse a los desafios regionales y
responder alas necesidades cambiantes de las administraciones
publicas. Estas etapas se alinean con la situacion de la region,
marcada por conflictos armados, procesos de paz, integracion
economica y los esfuerzos recientes por enfrentar los retos del
siglo XXI.

Fundacion y consolidacion (1954-1970): Respuesta a la
necesidad de modernizacion

El ICAP fue fundado en 1954 en un contexto de inestabilidad
politica y un proceso de construccion de Estados-nacion
en Centroamérica. En este periodo, la region enfrentaba
problemas como la falta de profesionalizacion en las
administraciones publicas, la escasa capacidad técnica de
los gobiernos y la necesidad de una mayor coordinacion
en la gestion de los asuntos publicos. El ICAP surgié como
respuesta a estas carencias, con el objetivo de capacitar a
funcionarios publicos y promover buenas practicas de gestion
en los gobiernos.

Durante sus primeros afnos, el ICAP se centrd en establecer
programas de formacion en temas basicos de administracion
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publica y gestion gubernamental, sentando las bases para un
futuro en el que las administraciones publicas fueran mas
eficientes y profesionales.

Anos de turbulencia politica y conflicto armado (1970-
1990): Adaptacion a una region en crisis

En las décadas de 1970 y 1980, Centroameérica se vio afectada
por conflictos armados internos, inestabilidad politica y
crisis econdmicas. Paises como Nicaragua, El Salvador y
Guatemala enfrentaron guerras civiles y dictaduras, lo que
generO inestabilidad institucional y desplazamientos masivos
de poblacion.

En este contexto, el ICAP enfrent6 el reto de mantener
su relevancia mientras las administraciones publicas se
veian debilitadas por el conflicto y los gobiernos estaban
mas enfocados en la supervivencia politica que en la
modernizacion administrativa. Sin embargo, el ICAP
logr6 mantener su labor de formacion y asesoria técnica,
adaptandose a la situacion y apoyando a los paises en temas
clave como la reforma de las administraciones publicas y la
gestion de crisis.

En este periodo, el ICAP también comenzo a desarrollar
un enfoque mas enfatico en la gestion de la paz y el desarrollo
institucional, brindando apoyo a los paises que iniciaban
procesos de pacificacion, como en el caso de Guatemala y El
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Salvador en la década de 1990.

Apertura economica y procesos de integracion (1990-
2000): Apoyo a la integracion regional

Con el fin de los conflictos armados y la firma de acuerdos de
paz en varios paises de la region, Centroamerica entré en una
etapa de reconstruccion institucional y apertura economica. En
este nuevo contexto, el ICAP jugd un papel crucial en apoyar
a los gobiernos en la implementacion de reformas orientadas a
la modernizacion del Estado y la integracion regional.

La década de 1990 estuvo marcada por la creacion del
Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA), una
iniciativa que buscaba promover la cooperacion politica,
economica y social entre los paises de la region. El ICAP
se alined con este esfuerzo, ofreciendo asesoria técnica en
la armonizacién de politicas publicas y fortaleciendo la
cooperacion intergubernamental.

Ademas, en esta etapa el ICAP ampli6 su enfoque hacia
la integracion econdmica, apoyando a los gobiernos en temas
relacionados con el comercio intrarregional, la coordinacion
aduanera y la promocion de una mayor competitividad
econdomica.

Nuevos retos en la gobernanza y la sostenibilidad (2000-
2010): Consolidacion de reformas y promocion del desarrollo
sostenible
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En la primera década del siglo XXI, Centroamérica
comenzO a enfrentar nuevos retos relacionados con la
globalizacion, la gobernanza democratica y el desarrollo
sostenible. En respuesta, el ICAP se centrd en apoyar a los
paises de la region en la modernizacion tecnologica de sus
administraciones publicas y en la implementacidn de politicas
orientadas a mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas.

El ICAP también comenz6 a poner mayor €nfasis en
temas como el desarrollo sostenible, la gestion ambiental y
la inclusion social, promoviendo politicas publicas que no
solo 1mpulsaran el crecimiento econdmico, sino que tambien
atendieran las necesidades sociales y ambientales de la region.

Durante esta etapa, la institucion fortalecid sus
capacidades en investigacion aplicada y asesoria técnica,
apoyando a los gobiernos en la formulacion de estrategias de
desarrollo sostenible, resiliencia ante el cambio climatico y la
gestion de riesgos.

Desafios del siglo XXI (2010-presente): Innovacion,
tecnologia y gobernanza regional

En la ultima década, el ICAP ha enfrentado los desafios
que trae consigo el siglo XXI, como la digitalizacion de las
administraciones publicas, la brecha tecnologica entre los
paises de la region y las crisis globales como la migracion y el
cambio climatico.
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En este periodo, el ICAP ha enfocado su trabajo en
fomentar el uso de nuevas tecnologias en la gestion publica,
capacitando a funcionarios en competencias digitales y
promoviendo la digitalizacion de servicios para mejorar
la eficiencia y transparencia gubernamental. Ademads, ha
fortalecido su enfoque en la gestion integral de riesgos,
apoyando a los paises en la creacion de politicas para enfrentar
desastres naturales y adaptarse al cambio climatico.

Otra prioridad del ICAP ha sido la cohesion social, con
programas que buscan reducir las desigualdades en la region
y fortalecer el papel del Estado como garante de derechos y
promotor del bienestar social. Al mismo tiempo, ha continuado
promoviendo la coordinacion regional en areas como la
seguridad, la migracion y la gestion de crisis, reforzando su
papel como facilitador de la gobernanza regional.

Impacto en la formacion de lideres y funcionarios
publicos

En cuanto a la capacitacion y formacion de lideres
y funcionarios publicos en la region centroamericana,
fortaleciendo la capacidad institucional de los gobiernos,
el ICAP ha impulsado una amplia gama de programas de
formacion que han tenido un 1mpacto significativo en la
profesionalizacion de las administraciones publicas.

En la preparacion de servidores publicos ha impulsado
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temas relacionados con la gestion publica moderna,
fomentando una administracion mas eficiente, transparente
y orientada a resultados. Desde su fundacion, ha formado a
miles de funcionarios, desde niveles operativos hasta altos
mandos, contribuyendo a mejorar la toma de decisiones y la
implementacion de politicas publicas.

Programas emblematicos

. Maestrias y posgrados: El ICAP ha desarrollado
programas académicos de alto nivel, como la Maestria
en Administracion Publica y la Maestria en Gerencia de
Proyectos, que han formado a numerosos profesionales
de toda la region. Estos programas estan disenados para
fortalecer las competencias de los funcionarios en areas
clave como la planificacion estratégica, la gestion de
recursos y la gobernanza.

. Cursos de capacitacion especificos: A lo largo de los
anos, el ICAP ha ofrecido diversos cursos y diplomados
especializados en areas como gestion financiera publica,
auditoria gubernamental, politicas de desarrollo social y
administracion de justicia. Estos cursos permiten que los
funcionarios adquieran habilidades técnicas para mejorar
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la gestion publica en sus respectivos paises.

. Programas de formacion en liderazgo: Uno de los
enfoques principales del ICAP ha sido la formacion
en liderazgo y gestion del cambio, promoviendo una
mentalidad innovadora entre los funcionarios. Esto ha
ayudado a que las instituciones sean mas resilientes y
mejoren su capacidad para enfrentar desafios emergentes.

Repercusion en la eficiencia gubernamental

La formacion recibida en el ICAP ha permitido a los
funcionarios publicos mejorar sus capacidades de
planificacion, gestion de proyectos y analisis de politicas, lo
que ha contribuido a mejores servicios para los ciudadanos.

Ademas, los programas del ICAP han contribuido
a una mayor coordinacion interinstitucional y regional,
fomentando la cooperacidon entre los gobiernos de la region.
Esto es crucial para enfrentar desafios comunes, como el
cambio climatico, la desigualdad y la migracion, desde una
perspectiva integral y regional.

Proyectos de investigacion

El ICAP a traveés de su labor en investigacion aplicada y
asesoria técnica ha promovido una gestion mas eficiente y
transparente en diversos paises de la region.
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Por medio de investigaciones se han generado conocimientos
y mejores practicas en areas clave de la administracion
publica, como la planificacion estratégica, la transparencia y
la modernizacion administrativa.

. Investigacion en planificacion estratégica: El ICAP ha
desarrollado estudios sobre la implementacion de politicas
publicas y la optimizacion de recursos en los gobiernos.
Estas investigaciones han permitido identificar modelos
de planificacion mas eficientes que mejoran la asignacion
de recursos y el cumplimiento de metas a largo plazo en
areas como salud, educacion y desarrollo sostenible.

. Transparencia y rendicion de cuentas: El ICAP ha
realizado investigaciones sobre la transparencia y lucha
contra la corrupcion, analizando mecanismos para mejorar
la rendicion de cuentas en las instituciones publicas.
Estos estudios han sido utilizados para crear marcos de
accion que contribuyen a la integridad publica, apoyando
la construccion de sistemas de auditoria mas robustos y
efectivos en varios paises de la region.

. Modernizacion administrativa: Otro campo de
investigacion del ICAP ha sido la modernizacion
administrativa, evaluando como los avances tecnologicos
y las reformas institucionales pueden transformar la
gestion publica. En este ambito, ha proporcionado
estudios sobre e-gobierno y digitalizacion de procesos, lo
que ha facilitado una mayor eficiencia en la prestacion de
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servicios publicos.
Asesorias técnicas

Ademds de sus investigaciones, el ICAP ha brindado
asesorias teécnicas a los gobiernos centroamericanos
para la implementacion de politicas publicas y proyectos
de modernizacion institucional. Estas asesorias se han
implementado en las siguientes areas:

. Asesoria en planificacion estratégica: El ICAP ha
trabajado con gobiernos nacionales y locales para disefar
planes estratégicos orientados a mejorar el rendimiento y
la eficiencia del sector publico. Estos proyectos incluyen
el disefio de planes nacionales de desarrollo y estrategias
para optimizar la gestion de recursos en sectores clave,
como infraestructura, transporte y servicios sociales.

. Fortalecimiento de la transparencia: En materia de
transparencia, el ICAP ha brindado asesoria para la
implementacion de sistemas de auditoria interna y la
creacion de politicas de rendicion de cuentas. Estas
acciones han ayudado a fortalecer las capacidades de los
gobiernos para prevenir la corrupcion y garantizar una
mayor responsabilidad en el uso de los recursos publicos.
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. Modernizacion administrativa y digitalizacion: El
ICAP ha sido un aliado en la modernizacion de procesos
administrativos a través de la introduccion de tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC). Esto ha
incluido la digitalizacion de tramites, el desarrollo de
plataformas de gobierno electronico y la automatizacion
de procesos internos, facilitando un acceso mas rapido y
eficiente a los servicios publicos para los ciudadanos.

Casos emblematicos

. Proyectos de modernizacion en Costa Rica y
Panama: El ICAP ha apoyado la modernizacion de
las administraciones publicas en paises como Costa
Rica y Panamad, brindando asesoria técnica para la
implementacion de tecnologias de gestion publica y la
mejora de sistemas de transparencia.

. Proyectos regionales en gestion de riesgos y seguridad
alimentaria: A nivel regional, el ICAP ha coordinado
investigaciones y asesorias en temas como la gestion de
riesgos y seguridad alimentaria, desarrollando estrategias
para la planificacion y gestion de recursos ante desastres
naturales o crisis alimentarias en la region.
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Fomento de la cooperacion regional

El ICAP ha apoyado la construccion de redes de colaboracion
entre las administraciones publicas centroamericanas,
fomentando la cooperacion regional y el intercambio
de buenas practicas y experiencias. Estas redes no solo
han permitido a los gobiernos compartir conocimientos y
soluciones, sino que también han contribuido a fortalecer la
integracion centroamericana, y de esa forma contribuido a una
gestion publica mas coordinada y eficiente.

El ICAP ha sido un facilitador de alianzas estratégicas
entre las distintas administraciones publicas de la region. A
traveés de su enfoque en la cooperacidon intergubernamental,
ha 1impulsado iniciativas que permiten a los paises
centroamericanos enfrentar desafios comunes de manera
conjunta. Estas redes de colaboracion han sido impulsoras
para el desarrollo de politicas publicas que responden a
realidades y necesidades compartidas por los paises de la
region.

. Encuentros regionales y foros: El ICAP ha organizado
diversos foros, conferencias y seminarios a nivel regional,
donde los representantes de las administraciones publicas
pueden compartir experiencias y debatir sobre los
desafios que enfrentan sus gobiernos. Estos encuentros
han permitido la creacion de una comunidad de aprendizaje
regional, en la que los funcionarios pueden acceder a
conocimientos especializados y desarrollar capacidades
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conjuntas en areas como la gobernanza, la gestion de
crisis y la modernizacion del Estado.

. Intercambio de buenas practicas: A través de estas
redes, el ICAP ha facilitado el intercambio de buenas
practicas entre los gobiernos de la region, permitiendo
que soluciones exitosas en un pais puedan ser compartidas
en otros. Este intercambio ha sido se ha llevado a cabo
en temas como la digitalizacion de servicios publicos, la
transparencia y la participacion ciudadana.

Creacion de redes sectoriales

El ICAP ha promovido la creacion de redes sectoriales de
colaboracion, que agrupan a funcionarios publicos de areas
especificas de la gestion gubernamental, como la salud, la
educacion, la seguridad y el desarrollo social. Estas redes
proporcionan un marco para un flujo continuo de informacion
y aprendizaje, contribuyendo a una mejora continua en las
capacidades institucionales de los paises.

. Redesdeadministradores publicos: Através de programas
como las maestrias y diplomados, el ICAP ha formado
redes de egresados y expertos en administracion publica
que se mantienen conectados y colaboran en la resolucion
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de problemas administrativos en sus respectivos paises.
Esta comunidad de profesionales ha sido clave para
diseminar conocimientos y compartir innovaciones en la
gestion publica.

. Colaboracion en proyectos de investigacion y desarrollo:
El ICAP también ha facilitado la cooperacion entre los
gobiernos en proyectos de investigacion aplicada, en areas
como la gestion de desastres naturales, la sostenibilidad
ambiental y la seguridad alimentaria. Estas iniciativas
permiten a los paises beneficiarse de enfoques regionales
que abordan problemas transnacionales, fomentando la
colaboracion a largo plazo.

Cooperacion con organismos internacionales

Ademas de las redes entre gobiernos centroamericanos, el ICAP
ha establecido alianzas con organismos internacionales, como
la Organizacion de Estados Americanos (OEA), el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). Estas colaboraciones
han permitido a los gobiernos centroamericanos acceder
a recursos técnicos y financieros, ademas de participar en
proyectos regionales que promueven el desarrollo sostenible,
la modernizacidon administrativa y la mejora de los servicios
publicos.
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Impacto en la integracion centroamericana

La creacion de redes de colaboracion no solo ha fortalecido
las administraciones publicas, sino que también ha impulsado
el proceso de la integracion centroamericana. Al promover
la cooperacion y el intercambio de experiencias, el ICAP ha
contribuido a que los paises de la region trabajen juntos en la
armonizacion de politicas publicas, facilitando un marco mas
coherente para la integracion econdmica, politica y social.

. Programas conjuntos de desarrollo: El ICAP ha
fomentado la creacion de programas conjuntos entre
los paises de la region para abordar desafios comunes,
como la lucha contra la pobreza, la gestion de riesgos y
el fortalecimiento de la seguridad. Estas iniciativas han
permitido un trabajo coordinado y eficaz, alineado con los
objetivos de la integracion centroamericana.

. Fortalecimiento de la cohesion regional: A través de sus
redes de colaboracion, el ICAP ha ayudado a fortalecer
la cohesion entre los paises y a generar confianza entre
las instituciones publicas de la region. Esto ha sido
fundamental para avanzar hacia una mayor cooperacion
en areas clave, como la gestion de recursos naturales, la
infraestructura regional y el desarrollo sostenible.
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Aporte al proceso de integracion desde la
administracion publica

El ICAP ha contribuido en el proceso de integracion
centroamericana, desde la perspectiva de fortalecer las
capacidades administrativas de los gobiernos y al promover
una vision compartida de desarrollo regional. A lo largo de
su historia, ha contribuido a la creacion de un espacio de
cooperacion entre los paises de la region, impulsando la
armonizacion de politicas publicas y fomentando el didlogo
entre los distintos actores gubernamentales.

En la profesionalizacion y modernizacion de las
administraciones publicas en Centroamérica ha formado
a funcionarios con una perspectiva regional, fomentado el
intercambio de conocimientos y mejores practicas, y de esa
forma ha contribuido a la creacion de un marco institucional
mas coherente y eficiente en los distintos paises de la region.

. Fortalecimiento de capacidades institucionales:
El ICAP ha trabajado para mejorar las capacidades
de los funcionarios publicos, lo que ha resultado en
administraciones mas competentes y coordinadas. Este
fortalecimiento institucional proporciona un marco para el
avance de la integracion y una mejor coordinacion entre
los paises, facilitando la implementacion de acuerdos y
politicas regionales.
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. Armonizacion de politicas publicas: A través de sus
programas de capacitacion y asesoria técnica, el ICAP
ha promovido la armonizacion de normativas y politicas
publicas en areas como la gestion ambiental, la seguridad
alimentaria y la infraestructura. Esta armonizacion es
esencial para la integracion, ya que contribuye a que los
paises trabajen con marcos regulatorios y administrativos
compatibles y reduzcan barreras para la cooperacion y el
comercio.

Vision compartida de desarrollo regional

El ICAP ha contribuido en la promocion de una vision de
desarrollo compartida para Centroamérica, con la idea de
que los paises de la region enfrentan desafios comunes que
requieren soluciones colectivas, y que la integracion no es solo
un proceso economico, sino también politico y social.

. Desarrollo sostenible e inclusivo: E1 ICAP ha impulsado
la 1dea de un desarrollo regional sostenible, promoviendo
politicas que aborden no solo el crecimiento econdmico,
sino tambien la equidad social y la proteccion ambiental.
A traves de sus investigaciones y asesorias, ha apoyado
a los gobiernos en la elaboracion de planes de desarrollo
que integran estos tres pilares, promoviendo un marco de
accion compartido para toda la region.
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. Enfoque en la cohesion social: Al promover una
administracion publica que ponga en el centro a los
ciudadanos y sus necesidades, el ICAP ha contribuido a
una vision de desarrollo mas inclusiva. Sus programas
han destacado la importancia de reducir las desigualdades
sociales y territoriales, fomentando politicas que
beneficien a todos los sectores de la poblacion, en especial
a los mas vulnerables. Esta cohesion social es clave para
el proceso de integracidon, ya que refuerza la estabilidad
politica y la solidaridad entre los paises.

Contribucion a la gobernanza regional

El ICAP ha apoyado el proceso de integracion promoviendo
una gobernanza regional mas solida. Esto implica fortalecer
las instituciones regionales, facilitar el dialogo politico entre
los paises y desarrollar capacidades que permitan una mejor
coordinacion en la toma de decisiones.

. Colaboracion con el Sistema de la Integracion
Centroamericana (SICA): El ICAP ha colaborado
estrechamente con el SICAy otras instituciones regionales,
contribuyendo al fortalecimiento de las estructuras de
integracion. A través de su participacion en iniciativas
del SICA, el ICAP ha apoyado la creacion de politicas
regionales en areas como la seguridad, la integracion
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economica y la proteccion del medio ambiente.

. Facilitacion del dialogo regional: E1 ICAP ha organizado
foros y encuentros regionales que han permitido a los
gobiernos y a otros actores clave dialogar sobre los
desafios comunes de la region. Estos espacios han sido
esenciales para fomentar la confianza y la cooperacion
entre los paises, contribuyendo a avanzar en la agenda de
la integracion.

Ejemplos de impacto en la integracion

. Proyectos de integracion economica: A través de
programas que fomentan el intercambio comercial
y la armonizacion de normas aduaneras, el ICAP ha
contribuidoalaintegracionecondmicaregional. Suapoyo
técnico ha facilitado la implementacion de acuerdos que
promueven el comercio intrarregional y la eliminacion
de barreras al comercio.

. Proyectos de seguridad regional: En temas de seguridad,
el ICAP ha trabajado en iniciativas que promueven
una respuesta coordinada ante desafios como el crimen
organizado y el narcotrafico. Al fortalecer la capacidad de
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las instituciones de seguridad publica, el ICAP ha apoyado
la creacion de una estrategia regional mas coherente y
efectiva en la lucha contra la delincuencia.

El ICAP, ha jugado un papel en el fortalecimiento de las
administraciones publicas y en el impulso del proceso de
integracion centroamericana. Asi, en el contexto actual,
enfrenta una serie de desafios importantes que requieren
nuevas estrategias y enfoques para mantenerse relevante y
continuar promoviendo una vision regional compartida. Estos
desafios incluyen las diferencias en los niveles de desarrollo
institucional entre los paises, la necesidad de armonizar
politicas publicas y las complejidades propias de la gobernanza
regional.

Diferentes niveles de desarrollo institucional

Uno de los principales desafios para el ICAP es la diversidad
en los niveles de desarrollo institucional entre los paises
de Centroamérica. Mientras que algunas naciones han
logrado avances significativos en la modernizacion de sus
administraciones publicas y en la adopcion de tecnologias
para mejorar la eficiencia, otras enfrentan mayores dificultades
debido a limitaciones en infraestructura, financiamiento o
capacidades humanas.
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. Brechas en capacidades administrativas: En algunos
paises, las administraciones publicas todavia enfrentan
deficiencias estructurales, como la falta de recursos
técnicos y humanos, lo que limita su capacidad para
implementar las reformas propuestas por el ICAP. Para
abordar este desafio, el ICAP necesita disefiar estrategias
diferenciadas que se ajusten a las necesidades y
capacidades especificas de cada pais, asegurando que
el apoyo técnico y la capacitacion se adapten a estas
diferencias.

. Desigualdad en la implementacion de politicas: La
disparidad en la implementacion de politicas publicas
entre los paises de la region es otro desafio significativo.
Mientras algunos paises han avanzado en areas como la
transparencia, la rendicion de cuentas y la digitalizacion
de servicios, otros se encuentran rezagados. Esto crea
dificultades para la integracion, ya que requiere armonizar
politicas en contextos dispares y encontrar formas de que
los paises mas avanzados colaboren con aquellos que
necesitan mas apoyo.

Necesidad de armonizar politicas publicas

La armonizacion de politicas publicas entre los paises
de la regidon sigue siendo un desafio fundamental para la
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integracion centroamericana. Aunque el ICAP ha trabajado en
la creacion de redes de cooperacion y en el intercambio de
mejores practicas, lograr una verdadera coherencia normativa
y administrativa sigue siendo un proceso complejo debido a
las diferencias legales, politicas y econdmicas entre los paises.

. Desafios en la integracion economica: Un aspecto critico
es la armonizacion de politicas economicas y fiscales.
Las diferencias en normativas aduaneras, tributarias
y comerciales complican la creacion de un mercado
comun, uno de los objetivos clave de la integracion
centroamericana. El ICAP tiene el desafio de apoyar la
convergencia de estas politicas facilitando didlogos entre
los gobiernos y proporcionando asesoria técnica para que
las reformas sean viables y beneficiosas para todos los
paises.

. Politicas ambientales y sociales divergentes: En areas
como el desarrollo sostenible, el cambio climatico y las
politicas sociales, los paises de laregion tienen enfoques
distintos. La divergencia en prioridades nacionales
ha dificultado la creacion de politicas conjuntas en
estos ambitos. El ICAP debe continuar la promocion
del intercambio de experiencias y mejores practicas,
asegurando que los paises puedan aprender unos de
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otros y avanzar hacia una mayor coordinacion de sus
politicas ambientales y sociales.

Complejidades de la gobernanza regional

El ICAP opera dentro de un contexto de gobernanza regional
compleja, donde participan multiples actores, tanto a nivel
nacional como regional. En este entorno, lograr coordinacion
efectiva entre gobiernos, organizaciones internacionales y el
Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA) presenta
retos importantes.

. Fragmentacion politica: Las diferencias politicas entre
los gobiernos de la region pueden dificultar el avance de
la integracion y la implementacion de reformas conjuntas.
El ICAP necesita reforzar su papel como facilitador del
dialogo intergubernamental, asegurando que las iniciativas
de integracion no se vean obstaculizadas por diferencias
politicas internas o tensiones entre los paises.

. Multilateralismo y cooperacion internacional: La
cooperacion con organismos internacionales es clave para
el éxito de la integracion regional, pero también conlleva
desafios en términos de coordinacion de esfuerzos. El
ICAP debe garantizar que su trabajo se alinee con otras
Iniciativas regionales € internacionales, evitando la
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duplicacion de esfuerzos y maximizando el impacto de
los recursos disponibles.

Innovacion y adaptacion tecnologica

El avance tecnoldgico representa tanto una oportunidad como
un desafio. Por un lado, el uso de tecnologias digitales puede
mejorar la eficiencia de las administraciones publicas y facilitar
la cooperacion entre paises. Sin embargo, también existe una
brecha tecnoldgica entre los paises de la region que dificulta la
implementacion homogénea de estas tecnologias.

. Desigualdad en el acceso a la tecnologia: Mientras que
algunos paises de la region han avanzado en la adopcion
de e-gobierno y digitalizacion de servicios, otros aun
enfrentan dificultades en infraestructura tecnologica y
acceso a Internet. El ICAP debe trabajar en cerrar estas
brechas, colaborando con los paises de la regidon para que
puedan beneficiarse de las innovaciones tecnoldgicas en
la gestion publica.

. Formacion en competencias digitales: Ademas, el ICAP
enfrenta el reto de formar a funcionarios publicos en
competencias digitales que les permitan aprovechar al
maximo las nuevas tecnologias. Esto requerira programas
de capacitacion innovadores y adaptados a las nuevas
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realidades tecnologicas.

Resiliencia ante desafios globales

La region centroamericana enfrenta desafios globales como
el cambio climatico, la migracion y las crisis economicas
y sociales. Estos fendmenos exigen que el ICAP no solo
fortalezca las administraciones publicas, sino que también
las prepare para responder con resiliencia y actuar de manera
conjunta frente a estas amenazas.

. Cambio climadtico y desastres naturales: Centroamerica
es una region particularmente vulnerable a los desastres
naturales. El ICAP debe seguir trabajando en el
fortalecimiento de capacidades en gestion de riesgos y
resiliencia climatica, promoviendo politicas coordinadas
que permitan a los paises mitigar y responder de manera
eficaz a estos eventos.

. Movilidad y migracion regional: La migracion es otro
desafio compartido en la region. EI ICAP debe jugar un
rol en el desarrollo de politicas migratorias coordinadas
que no solo aborden las causas de la migracion, sino que
también faciliten una mejor cooperacion entre los paises
para gestionar los flujos migratorios de manera equitativa
y humana.
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El legado historico del ICAP

Desde su fundacion en 1954, el ICAP ha sido una institucion
que ha jugado un papel importante para modernizar las
administraciones publicas de la region, la profesionalizacion
del sector publico, brindando herramientas y conocimientos
a los funcionarios para enfrentar los desafios propios de la
gobernanza en Centroamérica. A través de sus programas
educativos, el ICAP ha logrado fortalecer las capacidades
institucionales y promover una cultura de servicio publico
basada en principios de eficiencia, transparencia y é€tica.

Ademas, el ICAP ha jugado un papel en la integracion
centroamericana, no solo desde el plano administrativo,
sino también promoviendo una vision compartida de
desarrollo regional. Su labor ha sido importante en la
creacion de politicas publicas coherentes entre los paises
de la region, impulsando la cooperacion en areas clave
como la planificacion estratégica, la transparencia y la
modernizacion administrativa.

El ICAP enfrenta retos como la coordinacion entre
paises con diferentes niveles de desarrollo institucional, la
armonizacion de politicas publicas en contextos diversos
y la adaptacion tecnolodgica. Sin embargo, estos desafios
representan oportunidades para que el ICAP reafirme su papel
como lider en el fortalecimiento institucional y la integracion
regional.
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La labor del ICAP en la capacitacidon y formacion ha sido
instrumental para la modernizacion de las administraciones
publicas en Centroamérica. Su enfoque en el desarrollo de
lideres y en la profesionalizacion del servicio publico ha
contribuido a crear gobiernos mas eficientes, capaces de
responder a las necesidades actuales y futuras de la region.

Lainvestigaciony las asesorias técnicas del ICAP han sido
importantes para impulsar una gestion publica mas eficiente
y transparente en Centroameérica. Estos proyectos no solo
han contribuido a mejorar la planificacion y la modernizacion
administrativa, sino que también han fortalecido la rendicion
de cuentas y la lucha contra la corrupcion, ayudando a que los
gobiernos de la region sean mas responsables y efectivos en su
labor.

El trabajo del ICAP en la creacion de redes de
colaboracion ha contribuido en la mejora continua de las
administraciones publicas en Centroamerica. Al fomentar
el intercambio de experiencias y buenas practicas, ha
contribuido a una gestion publica mas eficiente y coordinada
en la region. Estas redes no solo fortalecen a las instituciones
nacionales, sino que también apoyan el proceso de integracion
centroamericana, promoviendo una vision compartida de
desarrollo y cooperacion.

El rol del ICAP en el proceso de integracion
centroamericana ha sido importante, tanto desde el
fortalecimiento de las capacidades administrativas como
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desde la promocidon de una vision compartida de desarrollo
regional. Al facilitar la cooperacion y el didlogo entre los
paises, y al promover una administracion publica mas
eficiente y coordinada, el ICAP ha contribuido a construir una
Centroamerica mas integrada, capaz de enfrentar sus desafios
comunes de manera colectiva.

Los desafios actuales y futuros que enfrenta el ICAP
son complejos y multifacéticos, pero también ofrecen
oportunidades para reafirmar su relevancia como promotor
del fortalecimiento institucional y la integracion regional.
A medida que Centroamérica sigue enfrentando desafios de
desarrollo y cohesion, el ICAP tiene la oportunidad de liderar
el camino hacia una mayor coordinacion, armonizacion de
politicas y fortalecimiento de capacidades en toda la region.

A lo largo de sus 70 afios, el ICAP ha sido una fuerza para la
modernizacion de las administraciones publicas y la integracion
centroamericana. Su legado se manifiesta en una region cada vez
mas coordinada y preparada para enfrentar los retos del futuro, con
administraciones publicas fortalecidas y con una vision comun de
desarrollo.
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La esperanza critica: reflexiones,
perturbaciones y desafios del ICAP
de cara al futuro

Sonia Abarca Mora

“Necesitamos la esperanza critica como el pez necesita el
agua incontaminada...Prescindir de la esperanza que se
funda no solo en la verdad sino en la calidad ética de la lucha
es negarle uno de sus soportes fundamentales. La esperanza
necesita de la practica para volverse historia concreta”

a cita anterior, tomada del libro Pedagogia de la Esperanza

del pedagogo Paulo Freire, sirve como excusa para
incursionar en una reflexion que espero coadyuve en este
proceso de seguir construyendo caminos y posibilidades para
mujeres y hombres, habitantes de la region centroamericana
y mas alla, como parte del encargo social del Instituto
Centroamericano de Administracion Publica.

Se viven tiempos de grandes asimetrias que ponen en
cuestion lo que se ha hecho y lo que se debe seguir haciendo
por parte de las organizaciones e instituciones, asi como de las
estructuras familiares, educativas, politicas y hasta religiosas,
entre otras. Conviven la riqueza con la pobreza extrema,
las grandes amenazas del cambio climatico con todos los
esfuerzos para mejorar y cuidar el ambiente, las narrativas
agresivasy autoritarias conlosintentos por construirpuentesy
fomentar el didlogo, la informacion basada en evidencias con
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la desinformacion, el conocimiento con el desconocimiento,
la diversidad y respeto a la subjetividad como construccion
social en contraposicion al prejuicio y pensamiento Unico
para citar unos ejemplos.

En medio de circunstancias que en ocasiones producen
desanimo, temor, frustracion resulta fundamental tener
esperanza. Pero no es una esperanza a ciegas, dogmatica,
surgida de simples discursos sino es la esperanza critica,
basada en la reflexion y en la escucha de los otros y otras que
se revela en una praxis transformadora.

Lo anterior obliga a celebrar la trayectoria del ICAP en
estos 70 afios de fundacion, pero también a no dormirse en los
laureles y hacer una lectura critica del pasado para mirar el
futuro con lentes renovados, con mente abierta a los desafios
y dar cabida a muchas ventanas y caminos que esperan ser
abiertos para beneficio de nuestros pueblos.

Las reflexiones obligadas

Existen muchos aspectos que pueden ser objeto de reflexion
de cara al futuro en lo que respecta a esta institucion;
no obstante, en este ensayo, se han tomado dos que se
consideran de gran valor y fundamentales a lo largo del
trabajo desarrollado. Estas se refieren ala formaciony ala
investigacioncomo ejes de grantrascendenciaenel desarrollo
de cuadros profesionales ligados a la administracion publica
y generadores de nuevo conocimiento.

Resulta importante reconocer los esfuerzos pioneros en
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estos campos durante tantas décadas; pero es oportuno hacer
algunos apuntes sobre los dilemas que enfrentan los centros
formadores, asuntos que son intrinsecos a su quehacer, pero
que cada vez son menos discutidos y mas ignorados por el
encantamiento con las tecnologias, con los datos y toda clase
de dispositivos en que los seres humanos parecen desdibujarse
como sujetos hacedores de su propia historia y de la historia
comun.

La formacion puede tener dos vertientes: aquella
conducente a grados y posgrados, asi como la dirigida a
la capacitacion de liderazgos y renovacion del quehacer
profesional. Pero también incluye las acciones de formacion
de investigadores e investigadoras.

En este sentido, es preciso destacar que toda accidon
formadora es politica, no en el sentido partidario; sino en
términos de cosmovision y de comprension de los fenomenos
sociales y de aquellos problemas que conciernen a los seres
humanos. No es un asunto técnico solamente, tampoco
simplemente de escoger los mejores métodos didacticos.
Implica el desarrollo conceptual de los sujetos que aprenden y
de los que ensenan, de la lectura y re-lectura de los textos y las
narrativas sociales.

Toca a cada institucion formadora en el presente y de
cara al futuro entender que es un espacio en el cual tienen
presencia los distintos intereses, tanto dominantes como
emergentes; que puede convertirse en un escenario reforzador
de las exclusiones o por el contrario, propulsar la inclusion y
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los valores constitutivos de una sociedad democratica.

La sutileza de las mediaciones ideologicas pasa
inadvertida para los actores de estos escenarios, sean
docentes, administradores o estudiantes. Pueden reflejarse en
los disefios curriculares, en los discursos pedagogicos, en la
escogencia de los contenidos, en los textos utilizados, en el
tipo de actividades extracurriculares o en las omisiones en
términos de la discusion de asuntos controversiales.

Es dificil pensar en la neutralidad politica de una
institucion formadora, consciente o inconscientemente toma
partido por lo cual tendra un desafio permanente, especialmente
en estos tiempos de tanta complejidad. Debe ser resiliente
para afrontar la critica de muchos que se incomodan y de
otros que reclaman acciones y definiciones. El ICAP no esta
inmunizado ante este desafio, especialmente porque es parte
de un sistema regional; confluyen estudiantes y docentes de
distintas disciplinas y diferentes paises que requieren aprender
a escuchar y a encontrar convergencias, pero a la vez disentir
con respeto.

En esta linea de reflexiones sobre la formacion y las
tareas que le competen a los y las responsables de la misma
resulta necesario seflalar que toda institucion educativa es
una micro cultura, con redes de relaciones y estructuras de
poder. Se establecen roles que estan matizados por los valores
y representaciones sociales, producto de la historia personal
y social de cada persona. Por lo tanto, no es una estructura
administrativa, es especialmente una estructura psicosocial
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con todas las implicaciones que eso conlleva, la cual deja
su impronta en la calidad del servicio que se ofrece y en la
posibilidad de hacer una verdadera diferencia en los contextos
sociales alos que se debe. Lamisiony objetivos de lainstitucion
deben actualizarse y renovarse a partir de un esfuerzo conjunto
de todos y todas las involucradas tomando en cuenta las nuevas
demandas y los signos de los tiempos.

Hoy mas que nunca, la institucion con gran componente
educativo necesita concebirse como una comunidad que
aprende por lo que esta consciente de sus desfases y de las
practicas que pueden resultar inadecuadas o insuficientes para
ser modelo de gestidon, con aspiraciones de competir ante la
amplia gama de ofertas que cada dia aparecen en el ambito local
¢ internacional. Dirigirse por las buenas practicas, aprender a
negociar significados y tomar decisiones con los mejores datos
e informacion es una tarea permanente. Lo anterior no solo
aplica a quienes administran sino involucra a todos y todas las
colaboradoras y al cuerpo académico.

Tener una comprension de las finalidades de una
institucion como el ICAP, en el contexto de la region
centroamericana, con varios proyectos de formacion en
posgrados que atraen estudiantes de otros paises fuera de
Centro América, significa tomar en consideracion los desafios
del contexto global y simultaneamente las demandas de
lo local y de la atencidn a las particularidades. Por lo cual,
exige una apertura al encuentro y la busqueda de relaciones
de cooperacion, que sin comprometer las responsabilidades
¢ticas que atraviesan el quehacer institucional, se sumen a los
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esfuerzos para robustecer la presencia institucional en distintos
escenarios locales y globales.

Como punto final en este apartado de reflexiones, pero
no menos importante, pensar en el Instituto Centroamericano
de Administracion Publica en lo pasado, presente y futuro,
sin una reflexion sobre el papel de la investigacidon seria un
error y un olvido imperdonable. Esta actividad ha sido parte
muy importante de su quehacer y debe seguir siéndolo; sin
ella es imposible progresar, generar conocimiento pertinente,
decidir sobre cursos de accidn posibles ante problematicas
complejas, contribuir al acervo cultural y cientifico de nuestros
paises y preparar mejor a los graduados para que comprendan
los problemas y como se llego a ellos y no solo atacar las
consecuencias de los mismos.

Las instituciones que han asumido la responsabilidad
de formar profesionales y otorgar titulos de postgrado no le
pueden dar un rol secundario a la actividad investigativa.
La entrega de docencia bajo marcos convencionales y poco
disruptivos, a pesar de que se pueda usar tecnologia muy
avanzada es un pecado muy comun en nuestros tiempos. Es
decir, vino viejo en odres nuevos, podria continuarse con los
mismos contenidos y con la trasmision de saberes conocidos
sin despertar la magia del descubrimiento, de la imaginacion
y de la indagacion. Dar espacio a la duda, a desmontar las
certezas, a incursionar en las incertidumbres, a visualizar
escenarios posibles y desarrollar herramientas conceptuales
y metodologicas para encontrar nudos problematicos, en
el marco de las sociedades actuales y futuras, ejemplifica
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la presencia de la investigacion como eje transversal de la
actividad educativa.

Estas reflexiones dan lugar a la esperanza critica, pero
también anticipan perturbaciones, que como docente en
varias instituciones universitarias en programas de postgrado
y en los ultimos 8 afios en el ICAP no se pueden dejar de
sefialar desde el ejercicio €tico de la docencia.

Las perturbaciones que movilizan

“Pero el cambio de milenio nos obliga también a mirar a
nuestro alrededor y hacia atras Analizar de donde partimos,
que hemos tirado por la borda y qué hemos conservado. Qué
herencia hemos conservadoyprofundizadoy qué aportaciones
haremos nosotros a los ciudadanos y a los educadores del
siglo XXI.

F. Imbernon: La educacion en el siglo XXI: los retos del
futuro inmediato.

El autor citado, en el libro publicado en el afio 2000, nos
recuerda la importancia de tener miradas retrospectivas en
términos de lo hecho, lo dejado de hacer, de los logros y aportes.
Pero al mismo tiempo, es imperativo salir de las zonas de
confort y de los lugares del saber las cuales son tentaciones muy
frecuentes en los claustros académicos o en las organizaciones
que han establecido rituales y mecanismos que se convierten
en piedras y obstaculos para el crecimiento.
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La perturbacion nos moviliza, es el inicio de un proceso
de cambio. Requiere ser canalizada hacia senderos con mas
luz en los cuales el acompafiamiento de otros y otras sera
fundamental. También 1mplica una vision compartida y
negociada entre todas las personas directa o indirectamente
relacionadas con las tareas institucionales para llegar al lugar
deseado, al in¢dito viable que sefialo Freire.

Perturba, en mdas ocasiones que las deseadas, el
conformismo académico de estudiantes e incluso docente,
de futuros investigadores e investigadoras, que se resisten a
ponerse otros lentes y auscultar las profundidades del océ€ano
como ¢l pez en el agua incontaminada. Parece que la finalidad
es obtener un diploma, un titulo; pero no hacer un aporte
significativo al conocimiento y a la comunidad.

Esta situacion se esta convirtiendo en una pesadilla y
coloca a las instituciones educativas en encrucijadas ante
la competencia por los nichos profesionales y los posibles
“clientes” a quienes ofrecen sus servicios. También ha entrado
el marketing en esto que llamamos comunidades académicas.
Es una realidad, la cual no es posible ignorar. Lo que no se
puede hacer es renunciar a la rigurosidad académica y a la
excelenciaentodas sus formas. Habra que considerar estrategias
diversas para subsanar deficiencias, inspirar actitudes hacia
nuevos aprendizajes, servir de modelos positivos para que
otros encuentren significados en la tarea de formarse y de
pensar seriamente en su responsabilidad consigo mismo y con
los demas.

En esto de las perturbaciones, pensando especificamente
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enel ICAP de caraal futuro, resulta necesario construir sentido
de comunidad. Lo anterior pasa por el reconocimiento de las
limitaciones y barreras que se encuentran en lo cotidiano con
estudiantes y docentes en distintos escenarios culturales y
fisicos. Pero la misma naturaleza de la institucion obliga a
tener presencia, ser un referente en aquellos temas que fueron
el motivo de su creacion y que se han ido consolidando e
incluso innovando a lo largo de los afios.

Los y las que han pasado por las aulas presenciales o
virtuales de esta institucion deben desarrollar un vinculo,
un sentido de pertenencia y de identidad que facilite la
comunicacion y que provea contencion para seguir dando
contribuciones en todos los lugares que se encuentren, sea en
el ambito publico como privado.

El papel de administradores, académicos y distintos
actores es fundamental en esto de la construccion de una
comunidad que aprende, se renueva y deja una huella positiva
en cada uno, sin importar las distancias y la diversidad de
creencias u opiniones. SoOlo asi sera posible garantizar la
permanencia y sobrevivencia en un mar lleno de turbulencias.

Queda una cierta sensacion de perturbacion en lo que
respecta a los resultados de investigaciones, a la profundidad
del conocimiento generado; pero muy especialmente a la
difusion y divulgacion de resultados. En la mayoria de las
ocasiones grandes esfuerzos de investigacion de estudiantes
y académicos permanecen, ya no en anaqueles de biblioteca,
sino en los archivos digitales esperando que alguien se digne
a darles una hojeada. Esuna verdadera lastimay algo hay que
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hacer en torno a esta situacion. La comunidad profesional,
el mundo académico, asi como el sector privado y publico,
debieran encontrar en esas investigaciones insumos teoricos
y metodologicos para abordar distintas problematicas.

Urge encontrar estrategias mas alla de boletines o
anuncios que informan sobre proyectos presentados; se
requieren foros y debates en donde se puedan socializar
los hallazgos y descubrir nuevas visiones y perspectivas
que pueden ser de interés local y regional. De lo contrario,
sera solamente el ejercicio académico del investigador o
del estudiante sin incidencia real en otros escenarios y una
lamentable pérdida de esfuerzos y recursos. Esta situacion
es bastante comun en las instituciones académicas, lo cual
contribuye al poco valor que se le pueda dar a la misma y
a fomentar los imaginarios sociales de torre de marfil, sin
anclaje real con la cotidianidad.

Las instituciones formadoras de investigadores e
investigadoras por medio de las diferentes modalidades de
graduacion necesitan darles un impulso a los proyectos mas
alla de los tramites administrativos. El acompafnamiento, la
constitucion de los tribunales, el valor que se le otorga al acto
de defensa de los mismos y el reconocimiento a los trabajos
de excelencia seran aspectos que inciden positivamente en
la actitud del graduado hacia la institucion y en el sentido de
pertenencia aun fuera de las aulas presenciales o virtuales.

Por supuesto, existen preguntas que muchos académicos
y estudiantes se hacen y deberian hacerse, como sefiala
Restrepo (2018) (Para quién se produce el conocimiento
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y con quién se produce tal conocimiento? (p.11) EI mismo
autor remite a preocupaciones €ticas y a la imperiosa necesidad
de con textualidad e historicidad, asi como de examinar las
finalidades de la investigacion.

En el corazon de estas preguntas subyace la preocupacion
muy prevalente de la investigacion utilitarista que sirve nada
mas a los propositos de quién la realiza o bien de la burocracia
académica como lo apunta Restrepo, pero alejada de las
necesidades de los sectores mas vulnerables o excluidos de
la sociedad.

La perturbacion en cuanto a los fines, formas,
sectores favorecidos, de la investigacion que se realiza en
las instituciones formadoras de cuadros profesionales,
representa dilemas éticos no despreciables. En tiempos de
recursos escasos y grandes necesidades es preciso manejar
las contradicciones internas que remiten a quienes pagan
la investigacion y qué se hace con los hallazgos que tocan
estructurasde poderhegemonicas. Conrespectoahegemonias,
no solo las politico-econdmicas, sino las del patriarcado, de
la xenofobia, homofobias y tantas otras formas de control de
unos seres humanos sobre otros.

La perturbacion es necesaria porque se puede
convertir en toma de conciencia, llevar a las personas a una
introspeccion con respecto a sus estructuras cognitivas y
acciones cotidianas y con ello provocar rupturas para poder
seguir creciendo. Esto es valido también en lo institucional.
Los momentos de crisis y desasosiego son naturales y el [CAP
no es ajeno a los mismos; lo que seria antinatural es ignorarlos
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o gestionarlos al calor de la inmediatez, de lo momentaneo,
como un problema técnico/administrativo y no como crisis
que tocan subjetividades y por ende personas.

Conforme las instituciones formadoras de talento
humano confrontan nuevos encargos sociales otorgados
o asumidos estardn sujetos a las incertidumbres que
caracterizan nuestros tiempos. Habrda duda y temor con
respecto a las rutas a seguir, fuerzas que pelean por los
territorios en disputa, pero esto es evidencia de que estan
vivas y desean ocupar un espacio por derecho ganado y no
por derecho concedido.

Pensar el futuro del ICAP con esperanza critica: desafios
y suenos.

Pensar el futuro trae consigo admitir la presencia de desafios,
pero también de sofar en la posibilidad de hacer la diferencia
en la vida de muchisimas personas que no tienen voz; que
han sido excluidos de servicios de calidad a los que tienen
derecho.

El futuro nos compele a recordar los aportes del ICAP
en poner en debate en los ambitos de la administracion
publica de la region, desde hace décadas, asuntos que son
de gran trascendencia relacionadas con asuntos de Estado,
politicas publicas, gestion, gobernanza, gobernabilidad, toma
de decisiones, liderazgos y otros mas. Esto ha significado la
discusion de sus dimensiones tedricas-conceptuales como
de los aspectos operativos. Muchos funcionarios del sector
publico han afianzado su quehacer profesional a partir de
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la capacitacion, de los resultados de investigaciones y de la
formacion

Este ha sido un nicho nada despreciable y a partir de los
esfuerzos e intercambios colaborativos se pudieron subsanar
vacios y enfrentar las tareas que nuestros paises tenian,
produciendo cambios en las miradas y en la praxis de muchas
personas.

Continuar en esa tarea asumida por la institucion desde su
fundacion es un desafio de cara al futuro; pero las condiciones
de los escenarios y entornos en los cuales se deben mover las
organizaciones y las instituciones tienen otros componentes,
nuevos actores y condiciones. Por lo tanto, demandan
herramientas y repertorios acordes con la naturaleza de los
cambios, las conflictividades emergentes, las nuevas fuerzas
en pugna en el ambito geopolitico, la oferta de servicios
de distintos operadores académicos y de organizaciones no
gubernamentales. Esto obliga al ICAP a constituirse en un
centro de pensamiento que estd vigilante y toma la batuta
para atender los nuevos vacios y los rostros distintos de esos
nichos.

Analizar la actualidad y funcion de la estructura
institucional para dar respuesta con agilidad a las tareas
que se pueden visualizar en el futuro proximo es una tarea
permanente, con el fin de provocar las innovaciones necesarias
y no quedarse atras en términos de la calidad del servicio que
se ofrece y la credibilidad de la institucion en la region. Este
no es un asunto puramente administrativo ni técnico, tiene
que ver con la calidad del talento humano y su motivacion
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para contribuir significativamente en el desarrollo cualitativo
del ICAP.

Promover lazos de cooperacion interinstitucional locales,
regionales, internacionales es un desafio, de tal manera que el
trabajo que se realiza pueda ser enriquecido por otras visiones
y puntos de vista y no se convierta en algo muy endogamico
que atenta contra el crecimiento. Es imperativo abrir otros
espacios, romper otras fronteras y avanzar sin temor de ser
subsumidos por las fortalezas de los otros. Por ende, evaluar
las fortalezas propias de cara al futuro es una obligacion para
poder planificar las decisiones y acciones a seguir.

S1 se mira la institucion como cualquier organismo vivo
entonces es facil advertir que estara sujeta a crisis de desarrollo,
a dudas identitarias, a cambios de roles y funciones, a rupturas
dolorosas con algunas tradiciones, a temores en cuanto al
rumbo a seguir, al establecimiento de nuevos vinculos. Lo
que no se puede permitir es el estancamiento, el aferrarse a
los lugares seguros, el perpetuar practicas inapropiadas como
si se viviera en la adolescencia. El ICAP ha entrado en su
fase de madurez, pero no de vejez. Tiene, por lo tanto, que
hacer uso de los aprendizajes construidos después de tantas
décadas de realizar tareas de formacion e investigacion y
mirar el futuro con lucidez y esperanza critica.

Referencia

Restrepo, E. (2018). Descolonizar la universidad. Pontificia
Universidad Javeriana.
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Ensenar a conocer desde la duda: la

investigacion de nuevos paradigmas
para la gestion publica en la Region
Centroamericana

Eugenia Mata Chavarria

Consideraciones Iniciales

odria decirse que el Unico ser viviente del planeta, el

humano, ha dejado prueba desde tiempo ancestrales de su
preocupacion sobre que es la realidad, como se conoce y que
implica el pensar.

Desde que se tiene conocimiento de esta actividad, a través
de la escritura, las antiguas culturas han dejado plasmado su
interés por el cuestionamiento constante de lo que le rodea.
En el occidente una de ellas con un vasto legado, es la cultura
griega con pensadores como Platon, Aristoteles y Socrates.
A través de la historia surgen muchos pensadores ademas de
los anteriormente mencionados, como Cicerdn, San Agustin,
Descartes, Kant, Hegel, Marx, Nietzsche, Sartre, por mencionar
algunos de ellos.

Sin embargo, Miguel Miguelez (2011) en su articulo “El
Saber Pensar en la investigacion y sus principios”, menciona
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a Heidegger (2005), el cual afirma que “la mayoria de los
hombres no saben pensar”, porque son pensamientos banales
y poco relevantes para la existencia misma.

A la luz de esa afirmacion ;Qué hace que el promedio
de los seres humanos no realice procesos de pensamiento
significativos para su propia existencia? ;Por qué algunos
si han logrado establecer esos mecanismos que los hace

cuestionar lo simple para llegar a lo complejo como establece
Edgar Morin?

. Que factores influyen para que el ser humano no logre
un nivel de pensamiento que lo aleje de lo simple y lo dirija
a caminos distintos de ver el mundo? ;Coémo limita este
pensamiento a la investigacion y a la ruptura de paradigmas,
llevando a nuevos planteamientos? ;Esto podria explicar
coOmo aun se manejan paradigmas en la gestion publica,
que no han ayudado a modernizar esta ante los desafios del
presente siglo?

Pensamiento complejo de Edgar Morin

Este autor establece que la necesidad de llegar a la complejidad
surge de los mismos limites que impone la simplicidad, de
sus insuficiencias para explicar la realidad circundante. Pero
esto necesita de crear un método, pues no es por si sola una
actividad espontanea. Este método debe integrar las formas
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simples de pensar, por lo tanto, el pensamiento se constituye
en un proceso integrador de lo simple, un pensamiento total,
sin llegar a ser totalmente completo o certero.

Morin habla ademas de la inteligencia ciega al anular la
diversidad y simplificar en el acto de pensamiento, aun asi,
es necesaria la simplicidad, pero relativamente, el arte sera
entretejer una serie de eventos, interacciones, factores sobre
un fendmeno, para ordenarlos en lo ambiguo e incertidumbre,
pues en esta ultima esta la complejidad.

. Cuanta simpleza o complejidad se necesita para comprender
la esencia de un fenomeno o de una situacion especifica?

La complejidad requiere que se rompa con esquemas mentales
tradicionales en los que se ha habituado al ser humano
a concebir el didlogo entre lo simple y lo complejo, de lo
separable y no separable, del orden y del desorden. ;Sera la
simpleza de ver en una sola direccion lo que ha hecho que
sea muy dificil para los Estados enfrentar las complejidades
que plantean los esquemas econdmicos imperantes, asi como
la globalizacidon y desglobalizacion por mencionar algunos
aspectos del tiempo actual?

El pensamiento complejo, seguin Morin (1998), dara
origen a los nuevos conceptos, visiones, descubrimientos y
reflexiones. La nueva posibilidad del pensamiento tiene que
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estar en la busqueda de trascender las incertidumbres y las
contradicciones y en esa direccion la complejidad es la union
de los procesos de simplificacion.

El pensamiento simplista, no observa mas que los
clementos y el pensamiento global no observa mas que la
totalidad, debe entonces buscarse un punto medio para que se
relacione lo simple y lo complejo.

En ese orden, se hace necesario reaprender a ver, a
concebir, a pensar y a actuar. ;Y después de todo cdmo
debe comunicarse ese nuevo pensamiento emergido de la
complejidad de la conexion de lo simple, especialmente a
grupos ferreos defensores (politicos, técnicos, sociedad civil)
de los paradigmas ya existentes en la gestion de lo publico?

Searticulan, porlotanto, losprincipiosdeordenydesorden,
de separacion y de union, de autonomia y dependencia. El
discurso descansa en la transdisciplinariedad, la reconstruccion
y centralidad del sujeto.

Blaise Pascal parafraseado en Miguelez (2018), refleja el
paradigma de Morin sobre el pensamiento complejo:

Siendo todas las partes causadas y causantes, ayudadas y
ayudantes, mediatas e inmediatas, y siendo que todas se
mantienen entre si por un vinculo natural e insensible que
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une a las mas alejadas y mas diferentes, tengo por imposible
conocer las partes sin conocer el todo, asi como también
conocer el todo sin conocer singularmente las partes.

Lo que plantea Morin y Pascal jsera posible en los esquemas
de pensamiento de un ser humano actual? pensar en sistemas de
redes y relaciones y las complejidades entre estas conexiones
.qué clase de proceso implica eso?, ;qué ha impedido que el
ser humano comun, pueda pensar de esta manera? ;Por qué
algunos si lo logran y otros no? ;Se debe a que aquellos que no
lo hacen, tiene una conformacion diferente fisiologicamente o
han tenido experiencias y vivencias que no les permite ver las
cosas de otra forma? ;Puede ser este un punto medular en el
lento cambio paradigmatico especialmente en las politicas y
gestion publica?

Aprender para ser y ser para pensar

Ahora bien, algo que la mayoria de los seres humanos han
experimentado es un proceso de ensefianza, de una u otra
forma ;qué se ha pensado sobre como debe ser la educacion
y que corrientes se han establecido en el transcurrir de las
civilizaciones?

Miguelez (2018) cita también a Gregory Bateson,
refiriéndose a la ceguera civilizatoria “aunque no nos impida
ver..., nos impide saber pensar (complejamente) sobre aquello
que vemos, porque nosotros (seres humanos del siglo XX)
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no sabemos reflexionar sobre los fundamentos de nuestros
propios pensamientos” ;qué causa esa ceguera, porque no se
reflexiona sobre los pensamientos, que ha estado presente en
el ser humano que no permite ver mas alla de lo simple?

Segun Emmanuel Kant, todos tienen la facultad de
conocer. ;Sera que todos pueden conocer? ;O mas bien somos
capaces de repetir lo que ya se ha conocido? y si fuese que
todos pueden conocer, debe existir algo que hace que esa
facultad este mas presente en unos que en otros. ;Y si tuviera
que ver con el proceso en que los seres humanos aprenden?
. Como esos procesos de aprendizaje son reproducidos de
generacion a generacion? ;Qué intenciones hay en el proceso
de ensefianza y aprendizaje que se han establecido en la cultura
occidental? ;Como influye este proceso en el establecimiento
de la paralisis paradigmatica y en la dificultad de producir
nuevos conocimientos?

Propuestas clasicas de ensefianza y aprendizaje

Para Platon la fuente del saber estaba en diferenciar lo bueno
de lo malo, ya sea para el individuo o para la sociedad. Es por
ello, que decia que hay acciones verdaderas por naturaleza,
buenas y bellas en si mismas.

Fundo6 La Academia, importante escuela filosofica que se
mantuvo activa casi diez siglos y a la educacion la definié como
el proceso de socializacion de los individuos. Al educarse las
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personas, son capaces de asimilar y aprender conocimientos.
En el caso de los nifios, la educacion busca fomentar el proceso
de estructuracion del pensamiento y de las formas de expresion.
(Pero ese fomento esta adecuado a la individualidad o esta
preconcebido desde el adulto? ;llevara esta propuesta a una
verdadera libertad de pensamiento?

La educacion es el proceso que permite al hombre tomar
conciencia de la existencia de otra realidad, y mas plena, a
la que esta llamado, de la que procede y hacia la que dirige.
Concebia la educacion como la luz del conocimiento. Creia
que entre cuerpo y alma existia una relacion. ;Si es asi, las
emociones son validas en la produccion del conocimiento? ;O
por el contrario solo la razon pura es valida?

Propuso que a partir de los cinco afios los nifios fuesen a
institutos especiales, de manera que fueran educados tanto en
la parte fisica como en la espiritual para desarrollar el alma y
el cuerpo.

Otro de los aspectos considerados importantes segun
Platon, para la educacion, era la musica, la gimnasia y la
alimentacion. Tenian como unico fin educar el alma. La
primera aportaba suavidad, cortesia y dignidad, mientras que
la segunda aportaba valentia y fuerza. ;Es el alma considerada
como el temperamento? ;Es atin considerado en las propuestas
de educacion este aspecto?
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En el caso de Aristételes la educacion, la genética y los
habitos eran factores que influyen en la formacion durante el
desarrollo personal, dividia la educacion en dos, por un lado,
estaba la educacion moral y por otro la educacion intelectual,
ambas importantes y al igual que Platon la educacion podria
definirse como un proceso de socializacion.

En la antigua Grecia se observaba un concepto de
la educacion de acuerdo a los ideales o necesidades de la
sociedad. El objetivo marcado para la educacion era el de
preparar a los jovenes, despertando en cada uno de ellos su
inteligencia, para asumir a largo plazo posiciones de liderazgo
en las tareas de Estado y de la sociedad. Es decir, creia en la
posibilidad de formar a ‘buenos ciudadanos’.

Posteriormente en el siglo XVIII, se presenta Jean Jaques
Rousseau quien era mas bien un filésofo politico y no un
pedagogo; pero gracias a su novela Emilio o De la educacion,
promueve pensamientos filosoficos sobre la educacion, siendo
este uno de sus principales aportes en el campo de la
pedagogia.

Para Rousseau la razon de ser de la pedagogia se funda
en primer lugar en las leyes psicologicas, instaurando en la
infancia el propodsito de la libertad, mediante la actividad,
aprender por la propia experiencia y no tanto por lo que le
ensefien los demas.
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Una de las claves de Rousseau es diferenciar a nifios y
adultos en cuanto a su aprendizaje. Hasta su época se educaba a
los nifios como si fueran adultos en pequefio. Para ¢l la infancia
tiene maneras de ver, de pensar, de sentir que le son propias
igualmente para la adolescencia, por lo que los maestros deben
tener en cuenta esas diferencias, conocerlas y respetarlas.

En su texto “El Emilio”, ataco al sistema educativo de
su época, pues mantiene que los nifios deben ser educados a
través de sus intereses y no por la estricta disciplina. Al igual
que Aristoteles, Rousseau consideraba a la educacion como
el camino idoneo para formar ciudadanos libres conscientes
de sus derechos y deberes en el nuevo mundo que se estaba
gestando. Pero ¢l se dio cuenta de que el sistema educativo
imperante era incapaz de llevar a cabo esta labor.

Rousseau destaca que no se debe dar una leccion verbal
al alumno, sino por el contrario se debe permitir que la
experiencia sea la maestra. Asi mismo, afirma que la unica
pasion natural del hombre es el amor de si mismo, o amor
propio, el cual resulta util y bueno, pues permitira que realice
sus deseos y los satisfaga.

Emmanuel Kant

La propuesta kantiana en cuanto a pedagogia es la de dividir la
educacion en; fisica y practica. Solo a través de la educacion
el hombre puede ser hombre. La educacion puede ser positiva
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(instruccidn) o negativa (disciplina).

El fin educativo en Kant es formar un hombre con
autonomia moral. La educacion es un arte que sélo puede
ser ensefiado a seres humanos y debe de ser perfeccionada
por muchas generaciones. Las escuelas deben de ser
experimentales, ya que la educacion no debe ser solo mecanica
sino razonada y las escuelas deben de ser publicas.

El maestro debe de ensefiar al nifio a pensar y a elegir
solo lo bueno alejandolo del juicio. ja qué juicio se referia,
porque no es bueno el juicio, la opinion se invalida en todas las
ocasiones? ;/Se anula entonces la intuicion y las emociones?
Continaa diciendo que el alumno estd sometido a dos épocas
una es en la que tiene que acreditar sumision y una obediencia
pasiva; en la segunda se le deja hacer uso de su reflexion y su
libertad. ;Cudndo los sistemas educativos actuales pasan a la
segunda fase? Kant dice que los conocimientos comienzan con
la experiencia, sin embargo, la experiencia no lo es todo y es
necesario razonar. Al primer conocimiento Kant lo denomina
a posteriori y al segundo Kant lo llama a priori.

La escuela prusiana

El sistema educativo aleman tiene sus origenes en la Edad
Media, donde la educacidn se daba basicamente en los
monasterios y servia para formar a las nuevas generaciones
de clerigos o bien en las escuelas de latin para educar a la
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aristocracia.

Alemania introdujo la educacidn basica obligatoria en el
siglo XVIII, dentro del espiritu de la “utilité¢” de la [lustracion,
con el fin de formar ciudadanos ttiles para el Estado. El Estado
aleman que se destacd por su sistema escolar, fue Prusia.

Durante el siglo XVIII, el Reino de Prusia fue uno de
los primeros del mundo en introducir la educacién primaria
obligatoria y gratuita. Esta consistia en ocho afios y proveia
a los menores de conocimientos académicos basicos (lectura,
escritura y aritmetica) asi como de una educacion muy
estricta basada en la disciplina, €tica y obediencia. Los hijos
de la aristocracia continuaban después con la educacion
secundaria en una escuela privada. El resto de la poblacion
no tenia acceso a la educacion secundaria.

El Estado debia adoctrinar al pueblo para disciplinarlo y
convertirlo en un instrumento al servicio de las aspiraciones
de los politicos. De esta manera, se instaur6 la “escuela del
pueblo”, cuyoobjetivo eralacreacion de cinco grupos sociales:
a) soldados obedientes para el ejército, b) trabajadores
obedientes paralas minas, c) buenos subditos para el Gobierno,
d) empleados para la industria y e) ciudadanos que pensaran
de la misma manera en la mayoria de las materias.

Frente a esta “escuela del pueblo”, el sistema prusiano
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cred otro tipo de centros donde se ofrecia una educacion
tradicional de mayor calidad; y los llamo, la “Escuela
Auténtica”. A estos colegios acudia poco mas del 5% del
alumnado, y su cometido era educar a los lideres del futuro.
La Escuela del Pueblo creaba las masas, y la Escuela
Auténtica los generales que las comandarian. ;Los sistemas
educativos actuales se han desapartado de este esquema o
por el contrario lo perpetua?

Medio siglo después, y en EE. UU., Dewey critico
la lectura por producir “pensadores” que no podian
socializarse facilmente. En este sentido, pensaba
que hay que dejar de considerar la lectura un como
algo 1mportante. John Dewey, se convierte en uno de
los principales impulsores de la educacion publica
estadounidense, y llego a declarar que la gente independiente
y autonoma era contraproducente para la sociedad.

Pedagogia Conductista

Esta corriente tiene como base algunos modelos psicologicos,
sociologicos y antropoldgicos, donde el hombre debe
pensar con eficiencia, la sociedad debe resolver las crisis
de produccion de bienes o servicios siguiendo los pasos:
Predecir (planteamiento de objetivos), utilizar la tecnologia
para mejorar su produccion, perfeccionar los procesos y
evaluar de acuerdo con los objetivos.
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Busca el cambio de la conducta del estudiante, con
el planteamiento de modelos conductuales observables,
cuyos aspectos se evaluan constantemente de acuerdo con
los objetivos y metas propuestos en el inicio, a cargo de
especialistas, utilizando las tecnologias educativas como
medio para modificar la conducta del estudiante. ;Dodnde
queda la iniciativa del estudiante, como se puede integrar el
pensamiento divergente bajo esta Optica pedagdgica?

Todas las actividades se orientan al logro de las metas
programadas al comienzo de este proceso y los resultados
deben ser tangibles (observables), donde el alumno y profesor
solo son ejecutores. Durante los ultimos tiempos se ha utilizado
la tecnologia educativa, siendo de gran importancia para
optimizar los contenidos y experiencia de los estudiantes.

Pedagogia Constructivista

El alumno como sujeto activo (Piaget), aprende al relacionar
los significados y objetos, quien debe experimentar
con el objeto y a partir de ese proceso podra construir
su propio conocimiento con caracteristicas propias a su
estilo de inteligencia, pensamiento y conciencia. Este
nuevo conocimiento pasa por los procesos de: asimilacion,
acomodacion y equilibrio cognitivo, donde cada estudiante
tiene su propio ritmo de aprendizaje.

En este sentido, Vigotsky con su teoria del aprendizaje
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concibe a la sociedad como factor importante, donde el
alumno desarrollara sus funciones superiores después de
relacionarse dentro de ella. ;Pero con qué clase de sociedad
debe relacionarse? Ademas, explica que hay capacidades
y conocimientos que el estudiante no puede adquirir por si
solo y por ello necesita del docente u otros mediadores para
lograr un Optimo aprendizaje; el proceso se da de manera
permanente y se necesita la guia del docente para que el
alumno desarrolle sus capacidades. ;Qué tan preparado estara
ese docente para guiarlo? ;Podra realmente promover en ese
alumno un proceso de pensamiento divergente?

En esta misma corriente, Ausubel, con su teoria del
aprendizaje significativo explica que el estudiante aprende
relacionando los conocimientos nuevos con los previos, a
partir de ello construird sus propios aprendizajes siempre y
cuando esté motivado para aprender y existan otros elementos
que favorezcan el proceso. ;Qué¢ otros elementos, la actitud
del docente sera realmente determinante en esa motivacion o
es esta intrinseca del ser humano?

Educacion Problematizadora de Paulo Freyre

La propuesta de Freyre era, basicamente, romper con el
sistema unidireccional de educacion, maestros ensenando a
sus estudiantes. En cambio, proponia una comunicacion de ida
y vuelta, eliminando la dicotomia educadores y educandos.
Para Freire, ambos, maestros y estudiantes, debian establecer
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un dialogo en el cual tendria lugar el proceso educativo. La
educacion problematizadora llevaria hacia la liberacion y la
independencia de los sujetos, con la intencion de transformar
la pasividad de los estudiantes e incentivar el interés por
transformar la realidad.

En la educacion bancaria (concepto que uso para referirse
a la educacion tradicional), la contradiccion es mantenida y
estimulada ya que no existe liberacion superadora posible. El
educando, solo un objeto en el proceso padece pasivamente la
accion de su educador.

En la concepcion bancaria, el sujeto de la educacion es
el educador, el cual conduce al educando en la memorizacion
mecanica de los contenidos. Los educandos son asi una suerte
de “recipientes” en los que se “deposita” el saber.

El educador no se comunica, sino que realiza depdsitos
que los discipulos aceptan docilmente. El Unico margen
de accion posible para los estudiantes es el de archivar los
conocimientos. El saber, es entonces dado. Los que poseen
el conocimiento se lo dan a aquellos que son considerados
ignorantes. De este modo, a mayor pasividad, con mayor
facilidad los oprimidos se adaptaran al mundo y mas lejos
estaran de transformar la realidad.

Freyre critica la sociedad actual y su relacion con la
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educacion, mas bien busca la creacion de una sociedad nueva
para un nuevo hombre, plantea que la desescolarizacion y el
aprendizaje colaborativo de toda la comunidad educativa,
prepara al estudiante a desarrollarse y desempenarse
progresivamente para formar una sociedad nueva vy
productiva, liberandose de la antigua; buscando la autonomia
y  predisposicion para cambiar la sociedad donde vive, es
decir, una educacion para el trabajo. Educar hombres capaces
de cambiar su sociedad y desligarse de la antigua.

Pedagogia Conceptual

Es una propuesta de los hermanos De Zubiria Samper (2006)
que busca disefiar un modelo pedagodgico que prepare a los
paises latinoamericanos de acuerdo a los retos del siglo
XXI (economia actual, educacion tradicional y actividades
productivas).

En esta corriente, el alumno adquiere conceptos y mejora
sus capacidades intelectuales contando con el apoyo del
docente de manera cooperativa, aqui la educacion considera
a la ciencia como parte del estudio, respondiéndose los
contenidos a los retos de la €época. Se habla también de
una pedagogia conceptual que busca formar “analistas
simbolicos”, personas que tienen buenas capacidades
intelectuales, creativas y cooperativas, con la finalidad de
producir tecnologias innovadoras y vendibles para elevar sus
Ingresos.
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La educacion superior ante los desafios de 1a gestion publica
en las sociedades centroamericanas.

Las corrientes y pensamientos pedagdgicos mencionados
surgieron con la finalidad de encontrar una respuesta a la
pregunta: ;Quétipo de hombre y de sociedad se quiere contribuir
a formar?, dichos movimientos educativos basan sus modelos
de acuerdo a las caracteristicas del ser humano y cuentan con
conocimientos tedricos para fundamentar sus enunciados.

Pero los seres humanos como regla general no aplican
un proceso de pensamiento diferente e inquisidor,
problematizador como sugiere Freyre, ante una situacion que
requiera de un abordaje diferente. ;Por qué? ;Que papel jugara
el comin denominador de estos pensamientos pedagdgicos,
que comulgan con la preparacion del alumno para responder
a las necesidades preconcebidas por el Estado y la sociedad?
Tendra qué ver ademas el hecho de que en su mayoria
estas visiones se preocupan por la educacion ética basada en
dogmas religiosos y en la educacion intelectual en repeticion
de conocimientos?

El divorcio de la realidad y la inflexibilidad son de
los aspectos mas criticados de la escuela tradicional, pues
se limita a la ensefianza de conocimientos y reproduccion
de la realidad social llegdndose a un circulo vicioso porque
conserva el sistema donde se origind. (Osorio, 2003)
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En esta perspectiva, el estudiante debe memorizar los
contenidos al pie de la letra y sus ideas e inquictudes son
poco tomadas en cuenta. El docente es quien impone los
conocimientos, exigiendo aprender de manera metddica,
extinguiéndose de esta forma su curiosidad e interés por los
temas. La evaluacion se centra en la verificacion de si el
estudiante ha memorizado los contenidos. El proposito final
es emitir los conocimientos y reglas aceptadas por la sociedad

(Osorio, 2003)

Qué 1mplica para las clases dominantes politicas y
econdmicas que el ser humano comun y corriente desarrolle
procesos del pensamiento que mas que memorizar el
conocimiento, pueda comprenderlo, interpretarlo y procesarlo,
en otras palabras, la formacion de individuos con mayor
capacidad analitica?

Entonces se precipitan las siguientes interrogantes a la luz
de las posiciones pedagogicas antes mencionadas,

e ;Se tiene como proposito ultimo que el ser humano
pueda crear conocimiento nuevo, fuera de los paradigmas
establecidos?

e /,Es objetivo ensefar a leer comprensivamente? Se
han realizado inversiones significativas con el fin de
promover investigaciones, pero a pesar de ello, ;qué
nivel de comprension existe de los resultados? Si ellos
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no se comprenden articulos que resefian investigaciones,
informes financieros, ensayos filosoficos y politicos,
(podra accederse al conocimiento para realizar nuevos
inventos tecnologicos, sociales o artisticos?

Para la mayoria de estas corrientes pedagdgicas, los
individuos que pensaban por si mismos tomaban sus
propias decisiones y cuando éstas eran diferentes a las
habituales, se constituian mas bien en un problema, una
¢poca en la que predominaba la homogeneizacion. Hoy en
dia, el mundo ha comenzado a valorar la flexibilidad; y es
asi como en toda empresa e institucion importante se le da
crédito a la creatividad, al pensamiento divergente. ;Se
contempla formar individuos e instituciones flexibles: el
trabajo rutinario, sincronizado y cumplido que exigian las
empresas y las instituciones, se acoplan a las tendencias
mundiales del neoliberalismo y globalizacion, ;donde la
forma diferente de pensar es un deber?

Ante fenomenos como la globalizacion y el esquema
de produccion-ganancia imperante en las economias
mundiales, para los cuales no hay mas fronteras de tiempo
y lugar, los individuos estan frente a multiples decisiones
cognitivas, vivenciales y valorativas, entre las que tendra
que optar. ;Son estas corrientes pedagogicas las mas
adecuadas para la formacion de individuos autonomos
con capacidad de tomar todas y cada una de estas
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decisiones de manera creativa?

e ,Esta presente esta manera divergente de pensamiento en
las personas que se encargan de conocer € investigar sobre
los desafios econdmicos sociales de 1a Region? ;Lograran
ellos superar los formatos de ensefianza tradicional?

No es poco frecuente escuchar decir qué la gestion publica
es ineficiente y muy burocratica. Probablemente como gestores
publicos nos conformamos con realizar el trabajo de forma
lineal, sin cuestionamientos y sin aportar ideas divergentes que
lleven el trabajo a la verdadera satisfaccion de las necesidades
de nuestras sociedades.

Qué tan reflexivo es el proceso de ensenanza que
permite tener una conciencia de las realidades y una actitud
cuestionadora ante ellas?

Habria otra pregunta que debe plantearse es ;realmente los
sistemas educativos facilitan el gusto por la investigacion y
la adquisicion del conocimiento cientifico? Si la respuesta
fuera negativa ;jcon qué criterio se exige creatividad,
pensamiento divergente y actitud cientifica a las personas
del siglo XXI? ;Sera que estos términos se han vuelto
cufemismos de los intereses de algunos grupos?

Qué rol juega la Academia en la formaciéon de la
funcionaria publica del siglo XXI? ;Qué tan valida es la
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afirmacion referente a ella?, que expresa Miguelez: “miran
mas hacia atrds que hacia adelante perpetuando anacronismos
al repetir, no conocimientos sino simples habitos y hasta
rutinas mentales” que no resisten una critica epistemologica
actualizada.

De acuerdo con el autor mencionado, existen principios
para realizar investigacion y para los intereses de este trabajo
enmarcado en el conocimiento e investigacion de nuevos
paradigmas en gestion publica regionales, se desea comentar
tres de ellos:

La Ciencia reconstruida, “la actitud cientifica tiene que ser
reconstruida, la ciencia debe rehacerse de nuevo”.

. Qué significa el investigar sobre retos regionales y desarrollo
desde una actitud cientifica reconstruida? ;Que tipo de ciencia
es la que debe emplearse en un problema multifacético y
multifactorial, donde el objeto es el ser humano? ; Es suficiente
la ciencia de la observacion y la recopilacion de datos en
protocolos? ;Es suficiente basarse en la ciencia economica y
su principio de oferta y demanda para explicar los desafios que
enfrenta la gestion publica?

En este mismo orden de ideas y ubicandose en el otro
principio de la interrelacion experiencia y teoria, o dicho de
otra manera “la experiencia sin teoria es ciega y la teoria sin la
experiencia es un juego intelectual” (Miguelez, 2011).
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. Que¢ pasa con la experiencia empirica en el caso de las
personas funcionarias publicas, versus la teoria creada por
investigadores académicos profesionales, cual posee el mejor
conocimiento? ;De qué sirve la produccion de investigacion
sino es publicaday compartidaparaestablecerbuenaspracticas
en el desarrollo de la gestion publica? Es importante ademas
indagar sobre las experiencias practicas que tienen afios en
el desempeno de sus funciones las personas funcionarias
. Que¢ tan importante es la experiencia y que tanto la teoria,
cual aporta mas? ;La duda cabe en la busqueda de nuevos
paradigmas en este campo?

.Especialmente para un tema como es la gestion publica
regional donde el principal objeto de estudio es el ser
humano y la aplicacion de politicas que busquen su bienestar
individual y colectivo, serd necesario la humanizacion de la
ciencia como lo propone Prigogine (1996)?

El Pensar Sistémico: “en un cuerpo organizado no puede
aceptarse con plena seguridad ningiin principio bajo una sola
relacidn, sin ser al mismo tiempo examinado bajo todas las
relaciones de uso” (Miguelez, 2011)

Se sostiene que el tema de la gestion publica en el
desarrollo de las sociedades y el papel del Estado es un
fenomeno complejo por la interaccion de muchos factores que
lo constituyen, pero ;se entendera como un sistema donde cada
elemento tiene un valor y peso especifico determinado por la
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conexion con los otros elementos? Las personas interesadas en
estudiarlo y la Academia deben comprender la importancia
de investigar todas las conexiones existentes desde una
perspectiva sistémica.

. Como afecta la vision de la relacion entre los elementos
de una gestidon publica para el desarrollo y el pensamiento
sistémico, desde los procesos de aprendizaje, en los cuales
han sido sometidos los estudiosos del tema?

¢ Estaré el sistema educativo y la academia conscientes y
dispuestos a inducir el pensamiento divergente, creativo para
romper paradigmas estaticos? ;Qué peso tiene este factor de
ceguera educativa, en la creacion de paradigmas innovadores?

Concluyendo y sin caer en un simple proceso de doxa,
ante los nuevos planteamientos de la gestion publica, podria
ponerse en la mesa de discusidon al reflexionarse sobre el
tipo de pensamiento y los procesos de investigacion, para la
innovacion paradigmatica, el siguiente pensamiento:

En el campo de nuestro pensamiento, lo que se agota
y termina fracasando son las orientaciones cerradas,
dogmaticas, porque la vida va evolucionando y cambiando
y pierden el engranaje con las realidades y problemas de
la sociedad y sus instituciones. De ahi, la necesidad de
adoptar una orientacion abierta, basada en la reflexion y
la autocritica (saber pensar). (Morin, 2011)
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Es asi como al Instituto Centroamericano de
Administracion Publica en sus 70 ainos de aniversario y en
un escenario muy diferente de su inicio, se le abren unas
circunstancias de grandes desafios en lo académico: la
oportunidad de estimular el pensamiento critico e innovador
que exige el siglo XXI y la gestion publica como estructura
¢jecutora de los Estados, en busqueda de sociedades mas
justas en pro de del desarrollo regional.
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El Futuro de la Integracion: ¢Por
que los nuevos profesionales deben
apostar por el Regionalismo en los

paises que forman parte del Sistema
de la Integracion Centroamericana

(SICA)?

Raymond Antonio Jiménez Reyes

“Podrias decirme, por favor, ;que camino debo seguir para salir de aqui?
-Esto depende en gran parte del sitio al que quieras llegar -dijo el Gato”

Lewis Carroll.

INTRODUCCION

La educacion es esencial para los jovenes porque les
proporciona las herramientas necesarias para contribuir
a la sociedad y alcanzar su maximo potencial. Sin embargo,
surge una pregunta que ha inquietado a los estudiantes por
generaciones: ;Qué estudiar y para qué? Ante las nuevas
realidades que obligan a la adaptacion vertiginosa del mundo,
los profesionales deben contribuir a la construccion de
un futuro mejor desarrollando habilidades que integren la
academia, la investigacion y la practica.
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EL FUTURO DE LA INTEGRACION

Los diversos de campos de estudio que abarcan desde
las ciencias sociales, médicas, politicas y hasta las ciencias
exactas, requieren de especializaciones que permitan la
formulacion de estrategias para promover la interaccion
entre ellas en pro del bien comun de las regiones en las que
desarrollan su practica profesional.

No obstante, el logro de este objetivo no debe quedar
aislado, por eso la globalizacion y las dinamicas regionales
actuales hacen cada vez mads atractivo especializarse en la
integracion y regionalismo, llevando a profesionales de
diferentes ramas a enfocarse en la creacion de alianzas que
promuevan un desarrollo mas equitativo fuera de sus paises de
origen.

Responder a la pregunta que motiva este ensayo, no es
tarea sencilla, ya que requiere un analisis que varia segun la
perspectiva adoptada, en esta oportunidad serd abordada desde
los conceptos expuestos por el Dr. Aguilar Villanueva (2006)
y las definiciones y datos recopilados en el Panorama de las
Administraciones Publicas: América Latinay el Caribe 2024 de
la OCDE y BID (2024) en sus primeros tres capitulos, ademas
de datos complementarios obtenidos de las paginas oficiales
del Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA) y del
Instituto Centroamericano de Administracion Publica (ICAP).

POSGRADOS EN CENTROAMERICA

En Centroamérica, de acuerdo con diferentes bases de datos de
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EL FUTURO DE LA INTEGRACION

universidades publicas y privadas, los campos de estudio mas
populares para realizar una maestria o doctorado son variables
y enlamayoriade los casosresponden alasnecesidades actuales
de la sociedad en un momento determinado de la historia de
cada pais miembro de la region, pero finalmente son mas las
similitudes que nos unen que aquellas caracteristicas que nos
diferencian, entre los campos mas demandados son:

= Administracion y Negocios: Este es uno de los campos
mas populares en toda la region, con programas de master
en administracion de negocios (sus siglas en inglés
MBA), doctorados y especializaciones en gestion publica
y empresarial, finanzas, mercadeo y marketing.

= Ingenieria y Tecnologia: Como resultado de la creciente
industria tecnoldgica, existe una alta demanda de
programas enfocados en ingenieria, informatica y
tecnologias de la informacion.

= Ciencias de la Salud: Programas en medicina, enfermeria,
farmacia, salud publica y gestion de servicios y
establecimientos de salud, cuentan con solidez pues
posicionan a la region con elevados estandares de
salubridad.

= Educacion: La formacion de docentes capaces de asumir
los retos de educar en diferentes contextos (presencial o
virtual) y la administracion educativa son areas que se
tornan clave en la region centroamericana, con muchos
profesionales buscando mejorar sus habilidades 'y
conocimientos en estos campos profesionales.
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= Derecho y Ciencias Politicas: Programas de posgrado en
derecho, relaciones internacionales y ciencias politicas
son populares, especialmente en contextos donde hay
un enfoque en la gobernanza y la politica publica.

= Ciencias Sociales y Humanidades: Estudios en
sociologia, psicologia, antropologia y otras disciplinas
relacionadas también tienen una fuerte demanda.

= Agronomiay Ciencias Ambientales: Con la importancia
de la agricultura y la sostenibilidad en la region, estos
campos atraen a muchos estudiantes interesados en el
desarrollo rural y la gestion ambiental.

Estas tematicas reflejan las tendencias y necesidades
actuales en la region, ofreciendo a los profesionales,
oportunidades para continuar estudiando, especializarse y
contribuir al desarrollo de sus paises.

COVID-19, EDUCACION Y CRISIS DE
GOBERNABILIDAD

La pandemia del COVID-19 fue un momento de ensefianza
para revalorizar la resiliencia en la resolucion de problemas
y la necesidad de atender a los sectores mas vulnerables, la
importancia del accionar eficaz y eficiente de los diferentes
actores sociales para promover estrategias de seguridad para
la poblacion y distribuir los recursos disponibles de forma
equitativa, lo que se evidencid en los procesos que realizaron
los gobiernos para la compra de vacunas, los distintos decretos
para resguardar la ciudadania que incluyeron uso obligatorio
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de mascarillas, toques de queda y restricciones para circular.

Todos estos procesos requirieron de informacion y
educacion sin mencionar la necesidad de profesionalizacion
de quienes toman decisiones y promulgan las politicas
publicas, ya que aseguraban el uso racional de los recursos
y la disminucion de los despilfarros que se pudieran cometer
debido a errores en los procesos, en segundo lugar, promover
una mayor participacion de los sectores, acercar el Gobierno
a las personas y sus necesidades, no para dar una simple
“ayuda”, sino, mas bien, hacerlas parte de la solucion de los
problemas.

Sin duda alguna, la sociedad se encuentra en un periodo
de transicidn, similar a otros que se han presentado a lo largo
de la historia. Como es previsible surgiran bandos: aquellos
que resisten los cambios y por otro, quienes consideran que el
cambio debe ser radical, por tanto, urge el consenso que logre
atravesar este proceso sin poner en riesgo la paz y humanidad
que caracteriza a nuestra region.

Los factores que contribuyen a la crisis de gobernabilidad
en la region son tan diversos como las realidades de cada
uno de los paises centroamericanos. Aunque resulte tentador
buscar una teoria universal o una politica publica “todo
terreno” que pueda aplicarse a todas las situaciones, es
fundamental reconocer que cada contexto requiere un analisis
individualizado, considerando sus particularidades y multiples
aristas.
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En este sentido, es prioritario invertir en investigacion
para desarrollar soluciones ajustadas a las necesidades
locales, en lugar de adoptar enfoques disefiados para grandes
potencias cuyas realidades distan significativamente de las
centroamericanas y no siempre responden a las circunstancias
y desafios propios de la region.

INSTITUTO CENTROAMERICANO DE
ADMINISTRACION PUBLICA

El ICAP cuya sede principal se encuentra en San José€, Costa
Rica y oficinas regionales en Panama y en El Salvador, es
un organismo internacional que forma parte del Sistema de
la Integracion Centroamericana (SICA) especializado en
administracion publica, que promueve el desarrollo de los
recursos humanos y la modernizacion de los sectores publicos,
impulsando la integracion centroamericana.

Creado en 1954, previo a la Organizacion de Estados
Centroamericanos (ODECA) para apoyar, los esfuerzos de
integracion economica mediante la formacion de cuadros
especializados en la materia; colaboracion que luego se amplio
para incluir los distintos &mbitos de la integracion.

Su trabajo se centra en cinco areas especializadas que son:

e ]la gestion publica,
e ¢l desarrollo territorial,
e la gestion de proyectos,
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e la gestion de riesgos y cambio climatico y
e la gestion de la integracion.

Su mision se establece en el compromiso de fortalecer las
competencias y capacidades de los Estados y las instituciones
por medio de su recurso humano, la modernizacion de las
entidades publicas y el apoyo a la integracion centroamericana,
a través del disefio de programas académicos innovadores de
posgrados a nivel de doctorado y maestrias, micro master,
especializaciones, formacidon continua y cursos a la medida.
Contamos con un programa editorial de publicaciones
cientificas que incluyen la Revista Centroamericana de
Administracion Publica y los Cuadernos Centroamericanos.

Cuenta ademas con el Centro en Sistemas de Salud y
Seguridad Social que busca promover la investigacion y
formacion de los recursos humanos en los sistemas de salud y
seguridad social con un enfoque de salud global.

LA INTEGRACION COMO OBJETO DE ESTUDIO

La integracion regional es un pilar clave para el desarrollo
de Centroamérica, este proceso representa una respuesta
estratégica a los retos compartidos que enfrentan los paises
de la region en materia de desarrollo econdmico, social,
educativo y politico, no obstante, este concepto trasciende
la simple cooperacion gubernamental o la firma de acuerdos
comerciales al ser un fendmeno multidimensional, que
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involucra unared diversa de actores, instituciones y disciplinas,
lo que la convierte en un objeto de estudio particularmente

complejo y de gran relevancia académica.
Multidimensionalidad de la integracion

El analisis de la integracion se puede abordar desde multiples
disciplinas, ofreciendo wuna perspectiva clara para su
comprension integral. Desde la Optica de las ciencias politicas,
la integracion se considera como el proceso mediante el cual se
crean instituciones supranacionales, encargadas de gestionar
los intereses comunes de los Estados miembros, a nivel
economico, se centra en la creacion de mercados comunes
y la reduccidn de barreras comerciales entre los paises, para
fomentar un desarrollo equitativo y sostenido. Un ejemplo de
esto es el Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA),
que ha sido uno de los principales mecanismos de cooperacion
en la region.

Sin embargo, limitarse a un enfoque puramente politico
o econdmico puede resultar insuficiente para captar la
complejidad del proceso de integracion. Desde una perspectiva
social, se hace imprescindible considerar el impacto de la
integracion en la vida diaria de los ciudadanos. Es aqui donde
la construccion de una identidad regional juega un papel
fundamental, asi como el disefio de politicas publicas que
estén orientadas al bienestar social. De 1igual modo, se vuelve
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necesario promover una educacion que forme profesionales
capacesdeenfrentarlosretostransnacionales. Asi, laintegracion
no debe quedarse en el ambito de los acuerdos sobre papel, sino
que debe traducirse en beneficios tangibles para las personas y
las comunidades.

La integracion en la educacion y la formacion de nuevos
profesionales

Unodelosmayoresdesafiosqueenfrentalaintegracionregional
es la formacion de nuevas generaciones de profesionales
que cuenten con una vision integradora y transdisciplinaria,
tal como se mencionaba en la introduccion de este trabajo, es
crucial que los jovenes profesionales desarrollen habilidades
que combinen la academia, la investigacion y la practica, todo
ello dentro de un contexto que sea a la vez regional y global.
Es en este punto donde la integracion como objeto de estudio
adquiere una relevancia central en los programas educativos
de la region.

Las mallas curriculares de los programas académicos en las
diferentes profesiones deben ser disefiadas para incluir cursos
en el ambito de la gestion publica, el desarrollo sostenible y la
politica internacional, fomentando la creacion de alianzas que
impulsen el crecimiento y desarrollo de los paises miembros
del SICA. En este sentido, el ICAP ha jugado un rol crucial,
a través de sus programas especializados, no solo se forman
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administradores publicos, sino que también se preparan
profesionales para enfrentar los retos especificos de la
integracion regional, estos incluyen maestrias y doctorados
que abordan areas clave como la gestion de la integracion y
el fortalecimiento institucional, capacitando asi a las futuras
generaciones de lideres centroamericanos.

Laintegracion como respuesta a los desafios contemporaneos

La pandemia del COVID-19 demostré de manera contundente
que los problemas globales requieren soluciones integradas
a nivel mundial, durante esta crisis los paises miembros de
SICA no estuvieron exentos de actividad, por el contrario, la
integracion centroamericana fue una herramienta esencial para
coordinar la compra y distribucidon de vacunas y otros insumos
meédicos, asi como para implementar medidas de seguridad
sanitaria.

Sibien es cierto laregion logro salir delante de lapandemia,
este evento también reveld las deficiencias estructurales en
los sistemas de gobernabilidad regionales, destacando la
necesidad urgente de fortalecer la integracion para garantizar
una mayor resiliencia ante futuras crisis.

El estudio de la integracion, en su dimension
contemporanea, debe enfocarse en como los paises de la
region pueden superar las barreras estructurales que a menudo
obstaculizan una cooperacion mas eficaz. Esto no solo implica
mejorar los mecanismos formales de cooperacion, sino
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también fomentar una mayor participacion de la sociedad
civil y de los actores privados en los procesos de integracion.
De esta manera, se asegura que las politicas adoptadas sean
inclusivasy que beneficien a todos los sectores de lapoblacion,
sin dejar a nadie atras en el proceso de desarrollo.

En resumen, la integracion como objeto de estudio
brinda una oportunidad invaluable para comprender y
mejorar los procesos de cooperacion en Centroamérica,
desde una perspectiva académica, abarcando tanto los
aspectos teoricos como los practicos. No basta con analizar
los acuerdos formales entre los Estados; es igualmente
necesario evaluar como estos se implementan en la practica
y como afectan a las poblaciones locales, para lograr este
objetivo, es imprescindible contar con una educacion que
forme a profesionales con una vision tanto regional como
global, preparados para afrontar los retos de un mundo cada
vez mas interconectado y dinamico.

CONCLUSIONES

Actualmente, se presenta una oportunidad propicia para
fomentar un didlogo entre las diversas posiciones politicas,
con el objetivo de alcanzar un consenso que permita satisfacer
las necesidades de la poblacion de manera coherente con el
desarrollo economico de los paises, priorizando un interés
genuino por las personas y la proteccion de los recursos
naturales. Esto debe lograrse a través de politicas publicas
integradoras que contemplen todos estos aspectos.
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La comunicacion y la difusion de la informacion juegan un
papel fundamental en la socializacion de estas nuevas politicas
publicas. No basta con que dichas politicas existan en el papel;
deben llegar a los beneficiarios de manera efectiva. Para
lograrlo, es crucial analizar estrategias que permitan alcanzar
a todos los sectores sociales mediante el uso de herramientas
tecnologicas. Cada ciudadano, segun sus posibilidades,
debe tener acceso a la informacion en un lenguaje claro y
comprensible, que explique las propuestas gubernamentales
para resolver los problemas actuales.

Esimperativono desaprovechar los recursos que laregion
posee, los cuales ofrecen grandes beneficios, como destaca el
Laboratorio de Politicas Publicas (2020). Centroamérica se
define como una zona de paz, rica en recursos naturales y con
un enorme potencial de desarrollo, en gran parte debido a su
cercania con paises de mayores recursos, que podrian apoyar
iniciativas clave para avanzar hacia un futuro mas prospero
para todos.

Solo a traves de la implementacion de actividades de
formacion, capacitacion, investigacion, asesoria y difusion de
conocimientos,dirigidasaprofesionalesdetodaslasdisciplinas
y basadas en los pilares de la integracion —integracion social,
seguridad democratica, prevencidon y mitigacion de desastres
naturales y los efectos del cambio climatico, fortalecimiento
institucional e integracion econdmica—, se podra modernizar
efectivamente las instituciones de la administracion publica
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centroamericana en el marco del proceso de integracion
regional.
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