
42   ICAP |  Políticas públicas en el mundo post COVID-19

Diagrama N°2

Gobernar en tiempos incertidumbres 
propias de la complejidad requiere un 
gobierno cercano no solo en su super-
ficie discursiva, sino también en dar 
una respuesta oportuna a las necesida-
des de la sociedad, por ello se requiere 
transformar el enfoque de prestación de 
servicios públicos desde un incremento 
mayor sobre el valor público, es pensar 
cada vez más en los beneficiarios y no 
en el ambiente de comodidad desde una 
oficina, para ello se requiere  la incor-
poración permanente de mecanismos 
óptimos de mejora continua.

Es también avanzar hacia un gobierno 
abierto, el cual va más allá de la trans-
parencia, sino que dependiendo de los 

temas de la agenda pública7, pero es 
reconocer que la diversidad de actores 
contribuye a una mayor gestión pública, 
siempre y cuando esta integración de acto-
res tenga un valor estratégico para aportar. 
Avanzar hacia un gobierno inteligente, en 
el cual las decisiones sean adoptadas por 
evidencia y no solo por el instinto político, 
tener una profesionalización mayor en la 
función pública, capaz de avanzar hacia 
análisis predictivos y modelajes de posi-
bles alternativas de políticas públicas en 
un contexto intersectorial y en un marco 
de referencia global.

7	 No todos los asuntos del gobierno pueden ser 
participativos e inclusivos, ni abrirse a redes estra-
tégicas de participación, por ejemplo, los temas de 
seguridad requieren un ejercicio jerárquico en la 
toma de decisiones.


