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La gestión de los gobiernos locales adopta una dinámica superior que im-
pone un mayor grado de exigencia en la organización y dirección de las 
actividades para el cumplimiento de la agenda 2030 para el desarrollo sos-
tenible. En este orden la evaluación de los resultados representa una vía 
para asegurar el control en cada uno de los objetivos. Este artículo analiza 
los diferentes enfoques en la evaluación de los resultados de los gobiernos 
locales, identificándose variables esenciales y las principales herramientas 
utilizadas con el fin de contribuir a la orientación en la elaboración de es-
trategias futuras. 
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Este artículo argumenta que el e-gobierno fue una respuesta necesaria 
para adoptar las TIC y aprovechar el Internet para mejorar la gestión pú-
blica, sin embargo, no ha sido suficiente para generar valor público, por 
su enfoque a la atención individualizada y no a la innovación abierta. Por 
lo tanto, propone un modelo de negocio para que los laboratorios de in-
novación pública se conviertan en espacios de convergencia para elevar 
el valor público en el marco de la nueva economía, con la colaboración de 
diversos actores sociales.
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Este documento propone entender que la gestión de lo público debe ir 
más allá de la sola revisión de las obligaciones del Estado, en el Foro de 
la Función Pública, que es un espacio de diálogo que originado en los 
años setenta, con el fin de sobrellevar las adversidades que la coyuntura 
y los retos de aquella época representaban para las estructuras de la 
función pública centroamericana, se ha invitado a la República Popular 
China a compartir sus experiencias, por lo que este documento revisa 
los avances del foro y los avances del caso chino para la gestión pública. 
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