Mapa conceptual nam. 10
Servicios publicos sostenibles: retos del entorno y cambio organizacional
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Como se puede observar, mientras los ODS vy
la pobreza y desigualdad estructural de América
Latina son los condensadores clave del entorno
para articular el cambio organizacional requeri-
do, en tanto el enfoque integral de gobernanza
y una visién centrada en el usuario son los con-
mutadores centrales para coordinar dicha trans-
formacion en los organismos reguladores, desde
adentro. Con base en estos elementos, hemos
detectado 15 tendencias centrales en el entor-
no, a partir de los sujetos examinados, que se
derivan operacionalmente de los dos primeros
senalados, y en funciéon de los tres sectores ob-
jetos de regulacion analizados en el ejercicio:
agua, electricidad y transporte publico.

Finalmente, es importante que en el futuro los
organismos reguladores pongan mas énfasis en
la relacién conceptual entre la organizacién -
entes reguladores- y el entorno -retos-, como
elementos claves para clarificar la realidad por
la que atraviesan vis a vis el cumplimiento de
los ODS. Deben insistir en el problema del cam-
bio organizacional que supone el transito de un
ente de vocacion primordialmente tecnocratica,
como al parecer ha predominado hasta la fecha,
a uno orientado hacia una gestién sociotécnica,

mas integral y multifactorial, e insistir en el con-
cepto de gobernanza en la actividad reguladora,
como eje analitico clave de todo este esfuerzo.
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