tenibles: desafios de la regulacion. San
José, San José, Costa Rica: Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos.

Shwaninger, M. (2000). Managing Complexity.

The Path Toward Intelligent Organiza-
tions. Systemic Practice and Action Re-
search, 13(2), 207-239.

Solis, Y. (23 de Octubre de 2019). Energia. Re-

des inteligentes y almacenamiento de
energia: desafios del sector eléctrico. I
Congreso nacional y | Congreso regional.
Servicios publicos sostenibles: desafios de
la regulacion. San José, San José, Costa
Rica: Autoridad Reguladora de los Servi-
cios Publicos.

Soto, L. D. (23 de Octubre de 2019). Conferen-

cia. Desarios de las politicas pubnlicas
para las acciones por el clima. Participa-
ciéon del Viceminiestro de Planifiaciéon y
Politica Econémica. Il Congreso nacional
y | Congreso regional. Servicios publicos
sostenibles: desafios de la regulacién. San
José, San José, Costa Rica: Autoridad Re-
guladora de los Servicios Publicos.

Therborn, G. (2012). The World. A Beginner 's Gui-

de. Malden, MA, USA: Polity Press.

Troya, J. V. (21 de Octubre de 2019). Conferencia

inaugural. Il Congreso nacional y | Congre-
so regional. Servicios publicos sostenibles:
desafios de la regulacién. (A. R. Publicos,
Ed.) San José, San José, Costa Rica.

Twitchell, J. (23 de Octubre de 2019). Energia.

Redes inteligentes y almacenamiento de
energia: desafios para el sector. | Congre-
so nacional y Il Congreso regional. Servicios
publicos sostenibles: desafios de la regula-
cion. San José, San José, Costa Rica: Au-
toridad Reguladora de Servicios Publicos.

Valverde, G. (23 de Octubre de 2019). Energia.

Redes inteligentes y almacenamiento de
energia: desafios para el sector eléctrico.
Il Congreso Nacional y | Congreso regional.
Servicios publicos sostenibles: desafios de
la regulacion. San José, San José, Costa
Rica: Autoridad Reguladora de los Servi-
cios Publicos.

Vargas, J. P. (21 de Octubre de 2019). Conferen-

cia. Retos y desafios para la regulacién
del siglo XXI: equidad en los servicios
publicos. Il Congreso nacional y | Congreso
regional. Servicios publicos sostenibles: de-
safios de la regulacion. San José, San José,
Costa Rica: Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos.

Vargas, O. (21 de Octubre de 2019). Transporte.

Recuperando la preferencia del ciudada-
no por el transporte publico. Il Congreso
nacional y | Congreso regional. Servicios pu-
blicos sostenibles: desafios de la regulacion.
San José, San José, Costa Rica: Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos.

Zavala, J. M. (22 de Octubre de 2019). Confe-

rencia. Agua. Avances en la equidad del
servicio publico: politica de subsidios de
agua potable y saneamiento. Il Congreso
nacional y | Congreso regional. Servicios pu-
blicos sostenibles: desafios de la regulacion.
San José, San José, Costa Rica: Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos.

Zavala, J. M. (23 de Octubre de 2019b). Ejes

transversales. Industria, innovacion e
infraestructura: impulso al crecimiento
de la capacidad productiva. Conferencia.
Infraestructura basica necesaria en can-
tidad y calidad para el agua y el sanea-
miento de la region. Il Congreso nacional
y | Congreso regional. Servicios publicos
sostenibles: desafios de la regulacién. San

-40- / ICAP-Revista Centroamericana de Administracion Publica, (78): 20-41, Enero-Junio/2020



