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Figura2.  
Dimensiones esenciales del control de gestión

Fuente: Elaboración propia.

La dimensión estratégica se refiere al posicio-
namiento en relación con el entorno, la ope-
rativa está dirigida a reforzar lo estratégico de 
la institución, la económica realiza los análisis 
orientados al empleo de los recursos con crite-
rios económico-financieros aplicados estratégi-
camente a la totalidad de la empresa y la social, 
a lo cual va orientada la satisfacción. Se subraya 
la importancia de la interdependencia existente 
entre estas dimensiones en el sentido de que la 
definición de la estrategia conlleva al desglose 
del desempeño con objetivos locales operati-
vos, que aportan al cumplimiento de los ODS 
con criterios económicos a largo plazo.

Dimensión estratégica: para el buen avance de 
los ODS se precisa desarrollar recursos humanos 
e información para tomar mejores decisiones, 
capacidad para solucionar problemas sociales, 
la gestión de los activos tangibles e intangibles 
internos y con su entorno, para alcanzar un de-
sarrollo sostenible; asume roles proactivos de 

los procesos de transformación social; abarca la 
formulación de políticas públicas territoriales en 
función del desarrollo que se representan como 
metas a largo plazo. 

Dimensión operativa: se refiere a la imple-
mentación de sistemas integrados de gestión, 
orientación y documentación de los procesos 
organizacionales (Warner 2017, pp.5-6). Pone 
en práctica la estrategia de la administración 
pública local en la ejecución de actividades y 
procesos para asegurar desde el corto plazo el 
cumplimento de los ODS.

Dimensión económica: considera la transforma-
ción del entorno e indica las formas en que se 
utilizan, administran y gestionan los recursos en 
función de la satisfacción de las necesidades y 
desarrollo local. Contempla las actividades eco-
nómicas, sus relaciones y las riquezas que gene-
ran (Ugarte 2011, pp.173-174) con la medición 
de la eficiencia que tiene la organización terri-


