tivo, sin considerar suficientemente el empleo
de indicadores que reflejen los cambios produ-
cidos y el seguimiento a los resultados. El otro
se focaliza en la medicién aislada de programas
y proyectos, sin profundizar en sus efectos, la
gestion de las metas y el desarrollo del sistema
informativo.

El analisis integral de las herramientas muestra
que estan dirigidas a mejorar los resultados de
programas, inducidos por exigencias del entor-
no y convergen en el monitoreo y evaluaciéon
mediante diversos instrumentos para recopilar
informacion y el predominio de indicadores por
las ventajas que ofrecen en la mejora de areas y
ambitos de actuacién. Se destacan por su aplica-
cion la gestion por procesos, el andlisis prospec-
tivo, el analisis de riesgos, la auditoria de gestion
o rendimiento y el control de gestion.

Se proponen cuatro dimensiones esenciales
para el control de gestién que descansan sobre
la existencia de un sistema informativo eficien-
te, eficaz, flexible, abarcador de los procesos
que inciden en la toma de decisiones a todos
los niveles de la institucién, y que contribuye a
conocer los resultados de la gestién, dar segui-
miento a los ODS, gestionar el cambio y crear
valor publico.
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