innovacion, procura el aprovechamiento de los
conocimientos, las habilidades y la creatividad
de la ciudadnaia y el empresariado constituidos
en actores sociales, para la solucion colectiva de
problemas publicos (Boisier, 2010), permitiendo
asi la generacion de valor publico.

Convergencia del sector publico en la
nueva economia: los laboratorios de
innovacion publica

Los vinculos latentes entre el sector privado y la
administracion publica se reflejan, esencialmente,
en el aprovechamiento de las nuevas TIC, asi como
la revolucion de los datos vy las aplicaciones del In-
ternet, para innovar y reinventarse dia tras dia. En
lo que al sector privado respecta, se ha repasado
como ha aprovechado las nuevas herramientas
tecnoldgicas en la economia del conocimiento
para generar industrias y negocios inteligentes en
el marco de la nueva economia, siempre bajo un
enfoque colaborativo (Rifkin, 2014). La historia re-
ciente sugiere que el sector privado vy la sociedad
civil han entendido el rol de la co-creacidony la inno-
vacién abierta para mejorar la calidad de los bienes,
servicios y organizaciones.

En cambio, el sector publico, si bien ha exhibido
progresos relevantes en aspectos como la digita-
lizacion de procesos y la prestacion de servicios
publicos a través de la red mediante la implemen-
tacién de plataformas de e-gobierno, todavia tie-
ne un camino por recorrer hacia una convergen-
cia con la dindmica colaborativa y de innovacién
colectiva que caracteriza a la nueva economia.

Los gobiernos digitales han logrado beneficios
para las administraciones publicas en materia de
eficiencia y agilidad para la entrega de servicios
publicos, asi como para la interconexion de las
agencias publicas con individuos y negocios, como
una respuesta a los grandes desafios planteados
por la nueva economia, pero ha presentado ciertas
limitaciones a la hora de involucrar la innovacion,
la creacion colectiva y el design thinking como me-
todologias para la resolucién de problemas publi-
cos. Por tanto, es relevante encontrar espacios de

convergencia para lograr la innovaciéon colectiva
y el disefio de soluciones publicas, que impulse la
convergencia publica-privada, en congruencia con el
nuevo paradigma econémico.

Inexorablemente, la innovacién en el sector pu-
blico es el mecanismo mas idoneo para la creacion
de valor publico que resuelva necesidades sociales
(Hartley, 2011; Crosby, ‘t Hart y Torfing, 2017), para
lo cual es indispensable incorporar un enfoque de
co-creacion y soluciéon de problemas sociales, que
trascienda a la asociacion publico-privada conven-
cional. Donahue (1965), en un trabajo sobre la di-
fusion de la innovacion, resumia la importancia de
la innovacion publica, diciendo:

“La innovacion gubernamental es digna
de atenciéon porque es dificil y porque es
valiosa. Precisamente porque las organi-
zaciones publicas tocan los intereses de
muchos, y porque tienden a encargarse de
tareas particularmente vitales, una innova-
cion gubernamental que permita satisfa-
cer nuevas necesidades, o que las antiguas
necesidades se satisfagan de manera mas
econdémica, mas precisa o flexible, puede
producir un incremento de valor que supe-
re con creces las ganancias que se pueden
obtener a través de mejoras analogas en
muchos entornos corporativos” (p. 3).

Para generar este tipo de innovaciones es po-
sible tomar ventaja de los laboratorios de inno-
vacién publica. Los laboratorios de innovacion
publica son espacios que procuran, como su
nombre engloba, innovar para mejorar la provi-
sién de bienes y servicios publicos a la sociedad,
buscando incrementar el valor publico a través
de la colaboracién y la participacién colectiva
(Tonurist, Kattel y Lember, 2017). En ese senti-
do, estos organismos son entes detonadores de
la innovacién en distintos aspectos de la gestidon
publica (Schuurman y Tonurist, 2016), que em-
plean una serie de mecanismos para generar in-
novacion abierta, como el aprovechamiento de
las TIC, las metodologias del design thinking e in-
teligencia colectiva, asi como las aplicaciones de
la ciencia de datos e informacién y otras herra-
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