racciéon permanente con éste por medio de las
herramientas tecnolégicas y la informacion re-
copilada (Mendelson, 2016).

En la segunda etapa, un laboratorio de innova-
cion publica debe realizar tareas para recoger,
procesar, sistematizar y analizar todos los datos
disponibles sobre la problematica social o de
politica publica sefalada, para construir escena-
rios de solucion. Al igual que en la primera fase,
este mecanismo se desarrolla bajo un modelo de
desagregacion, donde los componentes del or-
ganismo actiian por separado, pero generan in-
sumos que resultan relevantes para otras areas
del laboratorio, de la sociedad o de las instancias
publicas involucradas en la posible resolucién de
la problematica.

De igual forma, la correspondencia de esta etapa
con un modelo de desagregacion viene acompa-
fnada por una légica de un modelo de negocios
de back-end. Los modelos de negocio back-end
o detras del mostrador se enfocan en la crea-
cion de procesos fuera de la vista del cliente fi-
nal, donde se manipulan procedimientos, datos

y flujos de informacién cuya finalidad es generar
una ventaja competitiva para la solucién de al-
gun reto de negocios (Mendelson, 2016). Inme-
diatamente se da la recopilacion de informacion
y la construccion de escenarios para el problema
econdmico, social o de politica publica presen-
tado, entonces se procede a la seleccién de un
“portafolio” de soluciones para la problematica
planteada. La socializacion de las problematicas
y de sus potenciales soluciones da un espectro
mas amplio para resolver los retos de forma co-
lectiva con una participacion por parte del sec-
tor publico (McGann, Blomkamp y Lewis, 2018).

La tercera fase es donde el modelo de negocios
para los laboratorios de innovacién publica cru-
za la frontera con la dindmica privada. Una de las
caracteristicas de este modelo es que procura
la sostenibilidad de estas actividades de innova-
cion y experimentacion en el sector publico, con
acompanamiento de los actores privados y de la
sociedad civil. A partir de esta premisa, el labo-
ratorio debe elegir un formato de entrega de la
solucién para la politica publica o de inteligencia
competitiva considerada.

Cuadro 1.
Un modelo de negocios enfocado en la creacién de valor publico
Etap.a) de Modelo de ., Resultado
creacion de . Descripcion del proceso
negocio esperado
valor
El laboratorio de innovacién publica o los
actores privados plantean una problematica
publica o social, teniendo como punto de
partida el design thinking o la inteligencia
Etapa 1 . . . -
. ., colectiva para su discusion. Problematica
Identificacion ., .
diagnéstico Desagregacién debidamente
y Front-end Después de una “nivelacion” del identificada 'y
de problemas .. .
L conocimiento del problema, se procede a cuantificada
publicos . .
determinar las expectativas y resultados
esperados del proceso de pensamiento
colectivo, tal y como asume el enfoque de
valor publico.
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