Con el fin de encontrar un modo de entrega, se
auxilia de rasgos de los modelos de negocio por
desagregacion y de front-end, tal y como en la
fase uno, pero planteando al menos dos alterna-
tivas, que se detallan a continuacion:

— Soluciones innovadoras de Unica vez, par-
ticularmente orientadas a la generacion de
inteligencia competitiva y pensadas para el
sector privado, en el que se comercializan
bienes y servicios de forma inmediata y se
esperan resultados a la mayor brevedad po-
sible. En este caso, si la solucion selecciona-
da tiene una légica de servicio privado, en-
tonces se “contrata” por una Unica vez.

— Alternativas de suscripcién por un periodo
determinado, especialmente Gtiles para pro-
blematicas planteadas por organismos publi-
cos o de la sociedad civil, en las que los ciclos
de accién y de financiamiento son mas largos,
por lo que contar con un flujo de informacion
periédico, permite analizar la accion publica
bajo un enfoque de mejora continua.

En una cuarta y ultima etapa de trabajo de un
laboratorio de innovacién publica, claramente,
el resultado esperado es un incremento en la
satisfacciéon de los actores sociales y econémi-
cos que redunde en mayor valor publico. Para
ello, el laboratorio debe entregar un producto
de politica publica, un servicio de inteligencia
competitiva o una accién concreta que denote
una dindmica de crecimiento del valor publico.
Este organismo debe implementar actividades
de su “portafolio” construido de la etapa dos,
que resuelvan la problematica publica o social
diagnosticada en la etapa uno.

A partir de un esquema de esta naturaleza, se
pueden generar espacios para la colaboracién y
la creacién colectiva de soluciones a problema-
ticas sociales, a través de nuevas herramientas
como la experimentacion y la innovacién abier-
ta. Asimismo, se puede garantizar la participa-
cion de actores relevantes, como las empresas,
la sociedad civil y la academia, en la creacién de
valor publico, mediante productos innovadores
de politica publica o inteligencia competitiva.

Algunas reflexiones finales

La administracion publica va a continuar con su
evoluciény, con ella, van a seguir surgiendo me-
canismos para la generacién de valor publico en
la sociedad. En efecto, el gobierno electrénico
se ha desarrollado en las ultimas décadas como
una respuesta al avance de la sociedad de la in-
formacion y la economia del conocimiento, para
aprovechar las TIC y el Internet para prestar me-
jores servicios publicos y acerca la atencion a los
ciudadanos y empresas a través de las computa-
doras y dispositivos moviles.

No obstante, su progresion acelerada, su disefio
y concepcion no es compatible totalmente con
el nuevo enfoque de gobernanza colectiva en
red para generar valor que establecen las nuevas
tendencias tedricas y las mas recientes investi-
gaciones en materia de gestion publica como los
caminos mas viables para la creacién de valor
publico. Por ende, se requieren encontrar nue-
vos espacios para detonar los procesos de inno-
vacion colectiva y co-creacion de soluciones a
los problemas publicos.

En este trabajo se ha planteado la necesidad de
reconocer o retomar (o reactivar, segun sea el
caso) la figura de los laboratorios de innovacién
publica, considerando sus ventajas para promo-
ver la cooperacion entre actores desde una di-
mension colaborativa, que involucre de forma
activa a las organizaciones de la sociedad civil,
las empresas y la academia, dandoles oportuni-
dad de colocar sus preocupaciones y su vision
de la realidad dentro de la agenda publica. Ade-
mas, con la pérdida de confianza que han experi-
mentado los gobiernos en los Ultimos anos, seria
provechoso para las administraciones publicas
alrededor del mundo encontrar caminos nove-
dosos para legitimar y robustecer la credibilidad
de la toma de decisiones politicas y sociales.

En el modelo de negocio propuesto en este ar-
ticulo, se procura acerca un ente de naturaleza
publica a la dindmica de operacién del sector
privado, en términos de andlisis de su cliente
final, mercado y su proceso de generacién de
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