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La “Cuarta Reunion Intermedia de Autoridades del Foro de la Funcién Piblica
de Centroamérica, Panama y Repiblica Dominicana”, tuvo lugar de las 08:00 a las
14:00 horas, del 29 de mayo del 2013, en la ciudad de San José, Republica de Costa Rica.
Culmind con la lectura y firma del Acta, ante la presencia de los siguientes representantes
acreditados como Jefes de la Delegacion de cada pais centroamericano, Panama y Republica
Dominicana, Miembros del Instituto Centroamericano de Administracion Publica, ICAP,
actuando como Secretaria Técnica de este Foro.

COSTA RICA

MSc. José Joaquin Arguedas Herrera
Director General
Direccidon General de Servicio Civil, DGSC

EL SALVADOR

Lic. José Antonio Morales Carbonell
Subsecretario de Gobernabilidad y Modernizacion del Estado
Secretaria para Asuntos Estratégicos de la Presidencia

GUATEMALA

Licda. Patricia Margarita Garcia
Directora
Oficina Nacional de Servicio Civil, ONSEC

HONDURAS

Abog. Ignacio Israel Rodriguez Orellana
Director
Direccion General de Servicio Civil

NICARAGUA

Licda. Karen Estella Downs
Directora General
Direccion General de Funcion Publica
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PANAMA

Prof. Mariela Jiménez Peralta
Directora General
Direccidn de Carrera Administrativa, DIGECA

REPUBLICA DOMINICANA

Lic. Ramo6n Ventura Camejo
Ministro
Ministerio de Administracion Pablica, MAP

ICAP

MSc. Rethelny Figueroa de Jain

Coordinadora Técnica y Directora Subrogante del ICAP
Secretaria Técnica

Instituto Centroamericano de Administracion Publica, ICAP

MSc. Harys Regidor-Barboza

Coordinador Area de Gestién Publica del ICAP

Secretaria Técnica

Instituto Centroamericano de Administracion Publica, ICAP
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I

SOBRE LA AGENDA DE LA REUNION

Para esta Cuarta Reunion Intermedia, se modificé la metodologia tradicional de

trabajo, incluyéndose una sesion de trabajo paralela con funcionarios de caracter
permanente de las instituciones rectores de la Funcion Publica. Asi, la actividad conté con
una actividad tradicional que fue la Sesion de Trabajo de las Autoridades”, paralelamente se
realizo la “Sesion de Trabajo de Técnicos”, para finalmente llevar a cabo una “Sesion
Conjunta de Trabajo”. La agenda desarrollada fue la siguiente:

a.

C.

Sesion de trabajo de las Autoridades

Apertura de la Cuarta Reunion Intermedia, bienvenida y aprobacion de la agenda.
Informes de pais de Autoridades Miembros del Foro.

Informe de cumplimiento de la ST-FFP.

Presentacion de reflexiones para la potenciacion de los Servicios Civiles.

Presentacion sobre los avances en la implementacion de la Estrategia
Centroamericana de la Calidad del ICAP.

Presentacion de la Estrategia Centroamericana para el Fortalecimiento e Innovacion
de la Gestion Publica Local del [CAP.

Sesion de trabajo de los Técnicos

Apertura de la Sesion, bienvenida y presentacion de los participantes.

Presentacion de la metodologia de trabajo.

Realizacion del taller para la definicion de la agenda temética con recomendaciones
basicas sobre el futuro de los Servicio Civiles.

Presentacion sobre la Carrera Administrativa Municipal.

Revision de documento para presentacion en plenaria general.

Sesion Conjunta de Trabajo

Presentacion de la exposicion magistral sobre Propuestas para el fortalecimiento de
la capacidad institucional de las Direcciones Generales de Servicio Civil, como
estrategia para el mejoramiento de la gestion publica

Presentacion de la exposicion magistral sobre El Barometro de la Funcién Publica y
su impacto en las Direcciones de Servicio Civil, Carrera Administrativa y Funcién
Publica de Centroamérica, Panamé y Republica Dominicana.

Celebracion de la plenaria general sobre “La naturaleza y el rol de los servicios
civiles en el siglo XXI”.

Lectura y firma del Acta de la Cuarta Reunion Intermedia.
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II. SOBRE EL DESARROLLO DE LA REUNION Y GENERACION DE
ACUERDOS

Punto 1. Apertura de la Cuarta Reuni6n Intermedia

En el marco de la apertura de la Cuarta Reunion Intermedia de Autoridades del
Foro de la Funcion Publica de Centroamérica, Panama y Republica Dominicana, se contd
con las palabras de los siguientes miembros del Foro:

» MSc. José Joaquin Arguedas, Director de la Direccidon General de Servicio Civil
de la Republica de Costa Rica, anfitrion de la Cuarta Reunién Intermedia.

» MSc. Rethelny Figueroa de Jain, Coordinadora Técnica y Directora Subrogante
del ICAP, Secretaria Técnica.

Ambos manifestaron una calurosa bienvenida al Sefior Ministro de Administraciéon
Publica de Republica Dominicana, y a los sefiores Directores y Representantes de Servicio
Civil, Funcion Pablica y Carrera Administrativa de Centroamérica y Panama, introduciendo
a la vez para su consideracion y aprobacion, la agenda de esta Reunion Intermedia.

ACUERDO No. 1

“Los puntos de la Agenda del Cuarto Encuentro de Autoridades del Foro
de la Funcion Publica de Centroamérica, Panamd y Republica Dominicana
fueron aprobados en su totalidad, tal y como fueron presentados”

Punto 2. Informe de avance de pais de las Direcciones Generales de Servicio Civil a
cargo de las Autoridades de los paises integrantes del Foro

En el marco de la institucionalidad que representa el Foro de la Funcién Publica,
se procede a escuchar a los Miembros del Foro en torno a la presentacioén de los diversos
avances llevados a cabo en sus respectivos paises. A continuacién un breve resumen de sus
aportaciones:
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Honduras. Se establecen una serie de antecedentes que han dado como resultado la
necesidad de discutir e implementar en el pafs, un anteproyecto de la Ley de Carrera
Administrativa y Funcién Publica. Esta colaboré en la constitucién de los preceptos
democraticos, no obstante, el ideario de la DGSC en la actualidad es el desarrollo de una
actual ley de la carrera administrativa y funcién publica. Este nuevo marco juridico que se
propone, contempla entre otros aspectos, una carrera administrativa con base al mérito y
capacidad, mejorar la calidad en la funcion publica, el establecimiento de concursos
publicos, una mayor cobertura de administracion del recurso humano del gobierno central, la
categorizacion de puestos y la transparencia y simplificacion de los procesos con el uso de
las TIC, asi como la creacién del Instituto Nacional de la Carrera Administrativa y Funcién
Publica (INCAFP) y la creacién de la Escuela de la Carrera de Administracién y Funcién
Publica. Los principales avances que se destacan se relacionan con: Sistema de
administracion de los recursos humanos, la clasificacion de puestos y salarios, evaluacion
del desempefio, fortalecimiento de la ley actual y la gestion de la calidad.

Guatemala. Inicia su participacion con los avances que a lo interno de la entidad se
han realizado, destacando tres objetivos claves: la modernizacion del Sistema de Servicio
Civil, el Sistema de clases pasivas del Estado y el fortalecimiento de la ONSEC (creacién de
nuevo esquema organizacional). Sobresale los avances en mejoramiento de los procesos
para la prestacion de diversos servicios a sus publicos metas, esto gracias a una serie de
acciones de modernizacién a lo interno de la ONSEC, donde se destaca el redisefio de
procesos y procedimientos, un proceso de regionalizacién, implementaciéon de la firma
electronica, reconocimiento a la calidad y mejores préacticas en la administracion, entre
otros. Se trabaja sobre una actual clasificacion de puestos en 33 instituciones. Hoy en dia se
cuenta con 15 manuales de clasificacion de puestos ya realizados. Algunos elementos son:
un nuevo manual de clasificaciéon de puestos con base a ocupaciones y competencias
laborales, el establecimiento de un reglamento de la carrera administrativa, un reglamento
para la evaluacion del desempefio, el desarrollo de una nueva escala salarial y el
establecimiento de un Sistema de Recursos Humanos, STARH.

Panama. Inicia con una identificacion sobre el proceso de modernizacion de
DIGECA, a partir del desarrollo de una propuesta para la implementacién Sistemas de
Gestion de la Calidad. Se ha contado con el apoyo de paises como Costa Rica y Colombia,
principalmente en la ruta de los procesos de certificacion, siendo precisamente DIGECA una
de las primeras instituciones que seran certificadas. Sobre el ambito de la profesionalizacion
del servidor publico, se menciona el Convenio con el Instituto Nacional de Formacion
Profesional y Capacitacion para el Desarrollo Humano, INADEH, para llevar a cabo la
formacién y certificacion de idoneidad, asi como la promocién continua a servidores
publicos mediante becas y convenios con instituciones educativas de nivel superior. En
materia de clasificacion de puestos, se destaca que hay 20 instituciones publicas con
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manuales de puestos, donde para su implementacién seguird una etapa de evaluacion por
parte de DIGECA, como parte del acompafiamiento. Adicionalmente, se menciona el
Anteproyecto de Ley de Carrera Administrativa, el cual no ha logrado avances sustantivos
para su aprobacion, sin embargo es preciso mencionar que este establece entre los
principales objetivos la creacién de la Autoridad de administracion publica, para fortalecer
la funcién publica, donde también se incluyen los temas de las relaciones con los diversos
sectores. Finalmente, ha sido sometida a consideracion de la Asamblea nacional una reforma
a un articulo para que el servidor publico una vez cesado sin causa justa, se le pague su
prima de antigiiedad, seglin lo establecido en el Cdédigo de trabajo.

Repiiblica Dominicana. Dentro de los principales avances se identifican la cantidad
de servidores incorporados (59.300), mas de 300.000 servidores evaluados en el desempefio,
un Sistema de Administracidon de Servidores Publicos, Sistema de Administracion del Sector
Pablico, SASP, con 102 instituciones y 230 mil empleados, asi como la implementacién del
SISMAP vy sus resultados. Como elementos claves se encuentra el funcionamiento de la
CAM en diversos ayuntamientos. Recientemente, se ha llevado a cabo un proceso para
revisar y evaluar la Ley de Carrera administrativa que tiene 5 afios de vigencia, donde una
de las principales conclusiones es la necesidad de establecer como fin primordial la
satisfaccion del ciudadano, asi como la discusién sobre algunas interrogantes sobre los
concursos publicos. Asimismo, presenta una serie de proyectos y reformas en curso como el
fortalecimiento institucional de los 10 hospitales publicos mas relevantes, el proyecto de ley
para regular las ventanillas unicas y servicios integrados, la ley general de salarios
(observada), el proyecto de ley de carrera sanitaria, los planes de formacion y desarrollo
para servidores de carrera, que permitan mejorar la gestion y satisfaccion de los ciudadanos.

El Salvador. Dentro de los principales avances se puede mencionar, el disefio de un
sistema de evaluacion del desempefio, en un proceso consensuado. Manual de dotacion de
personal, para estandarizar el mecanismo de ingreso a la funcién publica, mediante
encuentros con diversas entidades de recursos humanos, como un insumo para practicar el
ingreso por mérito. Se realizd todo el proceso de levantamiento y valoracion de puestos del
organo ejecutivo y el disefio de una politica salarial. Por tercer afio consecutivo, se ha
logrado que las entidades se autoevaluen con base en la Carta Iberoamericana mediante el
Premio a la calidad, gracias al apoyo del ICAP y CLAD. Dicha iniciativa tiene la
particularidad de ser publico-privada, que ha permitido un alto nivel de legitimidad e
impulsar a las instituciones a brindar mejores servicios. La Subsecretaria una entidad de
apoyo y seguimiento a las mejoras y reformas que se definen en cada proceso. Se ha
desarrollado un instructivo para monitorear el respeto al debido proceso en el ambito del
empleo publico y los derechos laborales. Uno de los elementos mas importantes y de mayor
desafio es la implementacion de la Ley de Carrera Administrativa, la cual se ha realizado




Instituto Centroamericano de Administracién Piblica -ICAP

@0,
ICAPZ&S Direccién General de Servicio Civil, DGSC

Instituto Centroamericano Cuarta Reunién Intermedia de Autoridades del Foro de la
de Administracién Publica i o . - sy ne e
Funcién Piblica de Centroamérica, Panams y Repiiblica Dominicana

ACTA

San José, Costa Rica, 29 de mayo del 2013

mediante una serie de consultas con diversos organismos nacionales e internacionales con la
intencion de crear un texto lo mas integral posible, incluyendo elementos de participacion,
profesionalizacion, evaluacién, entre otros aspectos. Durante las préximas semanas, se
espera tener un texto finalizado. Asi como la construccion de una politica de participacion
ciudadana, para ser complemento de las acciones que busca la Ley. Finalmente, en torno a la
celebracion del XVII Foro de la Funcidn Publica, se excusa ante la imposibilidad material y
de cardcter financiera, bajo préxima confirmacion, que impide asumir el compromiso de
realizacion del mismo, por lo que se somete a consideracion el traslado a la sede alterna que
es la Republica de Guatemala.

Nicaragua. Inicia su presentacion recordando que el principal desafio se dirige a la
mejora de la calidad, un aumento de la profesionalizacion de los actores y el uso de la
ciencia y tecnologia. En el marco de la calidad, han obtenido diversos apoyos para mejorar
la capacidad institucional de la Direccion, tomando como referencia los sistemas de gestion
de la calidad. Se continta desarrollando en conjunto con el ICAP, programas de formacién
de gestores de la calidad para el impulso de modelos de excelencia, asi como la
implementacion del modelo de gestion en la funcion pablica. Se han capacitado a mas de 4
mil servidores de méas de 60 instituciones, que se han desarrollado mas en el 4mbito de los
marcos juridicos, més que en el marco de la carrera administrativa, convirtiéndose ésta a su
vez en un nuevo desafio. Se contintia con la evaluacion del desempefio, que ha permitido
revisar el modelo de evaluacion y mejorar. Se ha dado un importante ingreso de mas de 15
mil funcionarios a la carrera administrativa desde el 2005 a la actualidad, no obstante, un
reto pendiente sigue siendo el desarrollo de los mecanismos de evaluacién de resultados. Se
destacan avances y trabajo conjunto con entidades estatales, para el desarrollo y aplicacion
de instrumentos de innovacién en el ambito salarial (sistema integrado de administracion
financiera). Adicionalmente, se comenta sobre la asistencia técnica que brinda la Direccion
en materia de evaluacion del desempefio, ademds de actividades de formacién vy
capacitacion, que incluye la participacion de directivos y sindicales como una estrategia para
mejorar la objetividad del proceso.

Costa Rica. Durante los tltimos dos afios, a nivel nacional la DGSC ha planteado en
la discusién nacional un relevante aporte respecto al tema de las diferencias salariales en
entidades fuera de la carrera administrativa. En segunda instancia, a nivel interno, la DGSC
ha culminado un proceso para certificar el Modelo de gestion de calidad, siendo éste uno de
los més importantes al recibir el pasado 8 de abril, la certificacion de la Norma INTE-ISO
9001-2008, convirtiéndose en la primera institucion del Gobierno Central que lo obtiene.
Los principales avances en torno a este proceso han sido precisamente la modernizacion y
redisefio que la institucion llevd a cabo para lograr esta certificacion. En materia de gestion
de organizacion del trabajo y gestion del empleo, se destacan la realizacion de cursos de




Instituto Centroamericano de Administracién Piblica -ICAP

e@0.
I c APZ“ Direccion General de Servicio Civil, DGSC A 5,

Instituto Centroamericano Cuarta Reunién Intermedia de Autoridades del Foro de la
de Administracién Publica i . o . s o
Funcién Piblica de Centroamérica, Panama y Repiiblica Dominicana

ACTA

San José, Costa Rica, 29 de mayo del 2013

actualizacion y capacitacion, el disefio e implantacion de un normograma para recopilar
normas y leyes, asi como el estudio y disefio de los procesos de elaboracion de normas para
evaluar ternas, el apoyo a los procesos de promocién afirmativa para incluir a las personas
con discapacidad en procesos y procedimientos los protocolos de atencion. Se destacan
como los logros més relevantes en materia de gestion del rendimiento y gestion de la
compensacion, el establecimiento de un modelo de evaluacion del desempefio aplicable a
entidades publicas, asi como la implementacion de un Sistema automatizado de gestion del
talento humano, que pueda servir de complemento al sistema salarial.

ACUERDO No. 2

Se recibio con benepldcito la presentacion de los informes de avances por
pais a cargo de las autoridades de las dependencias del Servicio Civil,
Funcion Publica y Carrera Administrativa de los paises miembros del Foro
de la Funcion Publica de Centroamérica, Panamd y Republica
Dominicana.

ACUERDO No. 2.a.

Se agradecio las gestiones efectuadas por el Subsecretario de
Gobernabilidad y Modernizacion del Estado, Lic. José Antonio Morales
Carbonell, con respecto a la posible celebracion del XVII Foro de la
Funcion Publica de Centroamérica, Panamd y Republica Dominicana. Su
realizacion quedard sujeta a la respuesta requerida, cuya gestion deberd
establecerse en la semana siguiente a la conclusion de esta Reunion. En
atencion a lo establecido en el Acta del XVI Foro de la Funcion Publica de
Centroamérica, Panamd y Republica Dominicana, al determinarse la
imposibilidad de su desarrollo, la sede alterna es la Republica de
Guatemala.

La Republica de Guatemala, representada por la Sefiora Directora
agradece y acepta iniciar las gestiones para que el XVII Foro de la
Funcion Publica de Centroameérica, Panamd y Republica Dominicana, se
celebre en la Ciudad de Guatemala, en el afio 2014.
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Punto 3. Informe de Cumplimiento de los Acuerdos tomados en el XVI Foro de la
Funcion Piblica de Centroamérica, Panama y Repiiblica Dominicana, por
parte de la Secretaria Técnica del FFP

La revision de los acuerdos tomados en el Acta del “XVI Foro de la Funcién
Publica de Centroamérica, Panama y Republica Dominicana”, celebrado en la Ciudad de
Panamad, Republica de Panam4, los dias 9, 10 y 11 de julio del 2012, fue realizada por la
Secretaria Técnica, quien rindié un Informe de Cumplimiento, el que se adjunta a la presente
Acta, manifestando resultados positivos.

ACUERDO No. 3

Aprobar el Informe de Cumplimiento presentado por el ICAP en calidad de
Secretaria Técnica, en el que se indican los avances y limitaciones en la
implementacion de los acuerdos de la Reunion de Directores de Servicio
Civil, Funcion Publica y Carrera Administrativa de Centroamérica,
Panamd y Republica Dominicana, celebrada en el marco del “XVI Foro de
la Funcion Publica de Centroamérica, Panamd y Repiiblica Dominicana”,
efectuado en la Ciudad de Panamd, Republica de Panamd, en julio del
2012.

Punto 4: Presentacion sobre Reflexiones para la potencializacion de los Servicios
Civiles

En su calidad de Secretaria Técnica, y en ocasion de la tematica que engloba esta
Cuarta Reunion Intermedia, el ICAP ha considerado oportuno intercambiar a modo reflexivo
una serie de elementos que favorezcan la discusion y el intercambio de mejorar y fortalecer
las acciones que potencien a los Servicios Civiles. En atencion a ello, las autoridades han
establecido que:

ACUERDO No. 4

Se reconoce la contribucion del ICAP en la reflexion planteada,
considerdndose como un espacio ideal para revitalizar la discusion sobre el
rol que los servicios civiles en la Region deben abordar.

Reiterar el compromiso y la importancia de la participacion de las
delegaciones procedentes de los paises miembros de este Foro, integradas
por funcionarios de Servicios Civiles, permitiendo aunar al interior de la
administracion publica de cada pais, una vision del quehacer de estas
dependencias con respecto a la funcion publica.
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Se encarga al ICAP en su calidad de Secretaria Técnica, lo siguiente:

a) Coordinar un proceso de intercambio interinstitucional, para
identificar las posibilidades de disefiar un programa regional dirigido a
la formacion de capacidades institucionales en torno a la Funcion
Publica Directiva;

b) Continuar impulsando las capacidades para la creacion de una escuela
de gobierno que permita de manera continuada, integral e
institucionalizada, promover la profesionalizacion y especializacion de
la funcion publica;

¢) Impulsar el intercambio de informacion sobre los diversos lineamientos
existentes en la region, como un marco de referencia, en torno a la
definicion de los perfiles para la clase directiva en sus diversos niveles.

Finalmente, encargar al ICAP, en su calidad de Secretaria Técnica, iniciar
un proceso de discusion regional hacia la preparacion de un documento
técnico que establezca los lineamientos que en esta materia, deberdn ser
establecidos en el marco del Foro de la Funciéon Publica.

PuntoS. Avances en la implementacion de la Estrategia Centroamericana sobre
Gestion de la Calidad.

El ICAP, realizo la presentacion de las actividades llevadas a cabo en el presente
afio, en el marco de la “Estrategia Centroamericana sobre Gestién de la Calidad”, la que
incorpora tres grandes niveles: institucional, regional, y de la Integracién Centroamericana,
explicitando cada uno de estos aspectos y las actividades a desarrollarse con las Autoridades
del Foro de la Funcién Publica de Centroamérica, Panama y Republica Dominicana. En esta
ocasion, se realizd una presentacion con caracter prospectivo, estableciendo los retos y
desafios que el ICAP ha puesto de manifiesto para la continuidad en la implementacion de
dicha Estrategia, destacando los esfuerzos para la efectiva ejecuciéon del Premio Regional.
En atencion a lo descrito, las autoridades manifiestan:

ACUERDO No.5

Felicitar al ICAP por el esfuerzo realizado en torno a la implementacion de
dicha Estrategia, a la vez que se comprometen a brindar el apoyo
institucional requerido para avanzar en los planes establecidos como lo es
el impulso para la creacion del Premio Centroamericano a la Calidad en la
Funcion Publica. Asimismo, se expresé la complacencia para aunar
esfuerzos en torno a esta Estrategia.
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De manera particular, Republica de Guatemala por medio de su
Representante, solicita al ICAP en calidad de Secretaria Técnica,
identificar de qué manera abordar los procesos de elaboracion o difusion
de la politica nacional de calidad en los paises, adicionalmente, acompariar
en el marco de la Estrategia Centroamericana de la Calidad, la
implementacion del premio, los sistemas de autoevaluacion y la
certificacion.

Punto 6. Presentacion de la Estrategia Centroamericana de Gestion Publica Local

El ICAP present6 a las autoridades de la Region la “Estrategia
Centroamericana para el Fortalecimiento e Innovaciéon de la Gestion Piblica Local”,
que incorpora una serie de planes de accion e incidencia regional considerando como pubico
meta principal el fortalecimiento del espacio de lo local. Esta Estrategia, ha sido elaborada
considerando tres grandes Ejes estratégicos: a) Politicas publicas y recursos en la Gestién
Publica Local, b) Gobernabilidad y Capacidades de la Gestion Publica Local, y c)
Gobernanza y la Buena Gestion Publica Local. La presentacion ha tenido como principal
énfasis, el sensibilizar a las autoridades Miembro de este foro, sobre la importancia y
necesidad de incluir y fortalecer en las discusiones nacionales el tema de la carrera
administrativa municipal. En ocasiéon de lo externado, las autoridades en uso de sus
facultades realizan el siguiente:

ACUERDO No. 6

Congratular al ICAP por el esfuerzo realizado en torno a la elaboracion de
la Estrategia Centroamericana para el Fortalecimiento e Innovacion de la
Gestion Publica Local, a la vez que se comprometen a brindar el apoyo
institucional para avanzar en la discusion de los temas propuestos.

Asimismo, se encomendo al ICAP en su calidad de Secretaria Técnica,
iniciar las acciones de coordinacion e investigacion que permitan vincular
a las Entidades nacionales en los procesos de discusion nacional y
generacion de aportes para su efectiva implementacion y acompariamiento.

Punto 7. Actividades paralelas a la Sesion de Directores: a) Taller para la definicién
de una agenda tematica.

La realizacion del Taller para la definicion de una agenda temadtica, se llevo a
cabo con la presencia de los siguientes representantes institucionales:
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COSTA RICA

Sandra Quirds Alvarez
Directora del Area de Carrera Docente
Direccion General de Servicio Civil, DGSC

EL SALVADOR

Ernesto Zlniga

Coordinador Area de Profesionalizacion del Servicio Civil
Subsecretaria de Gobernabilidad y Modernizacion del Estado
Secretaria para Asuntos Estratégicos de la Presidencia de El Salvador

GUATEMALA

Ana Claudia Ortiz Ortiz
Jefe del Departamento de Administracion de Puestos

Remuneraciones y Auditorias
Oficina Nacional de Servicio Civil, ONSEC

PANAMA

René Rosendo Iglesias Higuera
Director Ejecutivo
Direccidn de Carrera Administrativa, DIGECA

REPUBLICA DOMINICANA

Carlos Manzano
Viceministro
Ministerio de Administracion Publica, MAP

Este taller, fue metodologicamente preparado por el ICAP como Secretaria Técnica
con el apoyo de funcionarios de la Direccion General de Servicio Civil. Dentro de los
principales resultados de esta taller y presentados en el documento que se anexa, se
encuentra el proceso de discusion y establecimiento de una serie de puntos o guias para la
discusion en torno a la construccion de una agenda regional hacia la identificacion de una
ruta critica que procure el fortalecimiento del rol de las Direcciones Generales en la Region.
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ACUERDO No. 7

Reconocer el esfuerzo de los técnicos participantes de la Sesion de Trabajo
y de la importancia de iniciar el debate y discusion de los principales
aspectos que son claves para la modernizacion e innovacion, asi como la
naturaleza y responsabilidades de las Direcciones Generales de Servicio
Civil, Carrera Administrativa y Funcion Publica, en el nuevo siglo.

Adoptar las recomendaciones establecidas en el documento técnico
mencionado, reforzando el Acuerdo No. 4 anterior.

Punto 8. Actividades paralelas a la Sesion de Directores: b) Charla sobre Carrera
Administrativa Municipal

Como parte de los esfuerzos que impulsa el ICAP para el diagnostico y
discusién de temas de relevancia regional, se llev a cabo en colaboracién institucional con
la Fundacion DEMUCA, la presentacion de la Charla “La Carrera Administrativa
Municipal: estado de la cuestion y avances en Centroamérica y Republica Dominicana”, a
cargo del Sr. Carlos Olivas, Exfuncionario de la Fundacion DEMUCA, quien presento el
esfuerzo que esta entidad ha venido realizando en la Regién en materia de carrera
administrativa municipal. Los resultados de dicho estudio han sido de gran relevancia para
los participantes.

ACUERDO No. 8

Manifestar un sincero agradecimiento y congratulaciones a la Fundacion
DEMUCA y al ICAP, por organizar la presentacion de dicho informe. A la
vez que exhortan al ICAP como Secretaria Técnica, a fortalecer los
vinculos de trabajo con la Fundacion DEMUCA, hacia la discusion,
investigacion e implementacién de acciones que favorezcan la gestion
publica local.

Punto 9. Actividades de la Sesién conjunta. Exposicion magistral: Propuestas para el
fortalecimiento de la capacidad institucional de las Direcciones Generales
de Servicio Civil, como estrategia para el mejoramiento de la gestion
publica

Con la intervencion del Especialista Senior en Modernizacion del Estado en la
Unidad de Capacidad Institucional del Estado del Banco Interamericano de Desarrollo, BID,
Sefior Mariano Lafuente, se llevo a cabo una serie de reflexiones en torno a las ideas que
podrian ayudar a mejorar las capacidades de las Direcciones Generales de Servicio Civil y el
fortalecimiento del Estado.
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ACUERDO No. 9

Manifestar un sincero agradecimiento al Banco Interamericano de
Desarrollo, BID, por intermedio del Especialista Senior en Modernizacion
del Estado en la Unidad de Capacidad Institucional del Estado,
Serior Mariano Lafuente, por su impulso a la discusion sobre el
Jfortalecimiento de las capacidades de las Direcciones Generales de Servicio
Civil de la Region Centroamericana y Republica Dominicana.

Punto 10. Actividades de la Sesion conjunta. Exposicion magistral: El Bar6metro de
la Funcién Piblica y su impacto en las Direcciones de Servicio Civil,
Carrera Administrativa y Funcion Piblica de Centroamérica, Panama y
Repiblica Dominicana.

Con la intervencion del Coordinador del Informe Barémetro de la Funcién
Pablica, Sr. Francisco Longo, se llevd a cabo una serie de reflexiones en torno a una revision
sobre los alcances del Barometro de la Funcion Publica, y los necesarios procesos de
reforma que se requieren o establecen como resultado de este modelo de evaluacion
regional, que permita brindar ideas generales para identificar una posible ruta critica de los
procesos necesarios a lo interno de las administraciones publicas.

ACUERDO No. 10

Manifestar un sincero agradecimiento al Coordinador del Informe
Barémetro de la Funcién Publica, Sr. Francisco Longo, por su aporte a la
discusion sobre el fortalecimiento de las capacidades de las Direcciones
Generales de Servicio Civil de la Region Centroamericana y Republica
Dominicana.

Punto 11. Actividades de la Sesion conjunta. Celebracion de la Plenaria general sobre
La naturaleza y el rol de los servicios civiles en el siglo XXI.

En el marco de la Reunidn de Autoridades, se realizd la presentacion de los
principales resultados de la Sesion de trabajo de Técnicos, la cual es expuesta de forma
concreta y se incluye como anexo a esta acta.
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ACUERDO No. 11

Reconocer el esfuerzo y dedicacion de los funcionarios técnicos
participantes de la Region por su particular aporte en la discusion de temas
claves con la finalidad de establecer una agenda regional de accion para el
fortalecimiento y consolidacion de las Direcciones Generales de Servicio
Civil de Centroamérica, Panamd y Republica Dominicana.

Punto 12. Agradecimientos

El desarrollo de este evento derivd en beneficio para los participantes,
quienes apreciaron los esfuerzos realizados por los organizadores, concluyendo en forma
exitosa. En atencion a ello, las autoridades presentes emiten lo siguiente:

ACUERDO No. 12

Manifestar un sincero agradecimiento y congratulaciones a los
organizadores del pais sede y especialmente a la Direccion General de
Servicio Civil de Costa Rica, por haber llevado a cabo exitosamente la
celebracion de la Cuarta Reunion Intermedia de Directores de Servicio
Civil, Funcion Publica y Carrera Administrativa de Centroamérica,
Panamd y Republica Dominicana.

Adicionar a esta, una particular felicitacion por la celebracion del 60
Aniversario del Establecimiento del Estatuto de Servicio Civil.

Reiterar la relevancia de la participacion del Instituto Centroamericano de
Administracion Publica, ICAP, en su calidad de Secretaria Técnica, por su
continua colaboracion y apoyo durante la organizacion, preparacion y
desarrollo de la Cuarta Reunion Intermedia.

Punto 13. Lecturay firma del Acta

Se dio lectura al Acta final de la Cuarta Reunion Intermedia en la Ciudad de San
José, Republica de Costa Rica, a las catorce horas del dia veintinueve de mayo del dos mil
trece,
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ACUERDO No. 13

El Ministro de Administracion Publica de Repiiblica Dominicana, el
Subsecretario de Gobernabilidad y Modernizacion del Estado de El
Salvador y los Directores Generales de Servicio Civil, Funcién Piblica y
Carrera Administrativa de Centroamérica y Panamd, expresaron su
conformidad, y en fe de lo anterior, procedieron a suscribir el Acta de esta
Cuarta Reunion Intermedia, en conjunto con la Secretaria Técnica.
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