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|. RESUMEN EJECUTIVO

Este Informe de Resultados tiene como propdsi-
to rendir cuentas sobre el desempenio del ICAP
durante el 2018, en linea con nuestro Plan Estra-
tégico Institucional 2016-2021, cuyo marco
orientador es la misidn historica que el Instituto
ha tenido por 64 anos.

La estrategia desarrollada parte de la vision de
ser la institucion del Sistema de la Integracion
Regional Centroamericana especializada en la
gestidn del conocimiento para la innovacion de
las organizaciones y el mejoramiento de las
capacidades de gerencia de las politicas publicas
a nivel local, nacional y regional.

En la primera seccion del informe se puntualizan
las acciones estratégicas emprendidas para
potenciar y fortalecer la institucion. Destaca la
realizacion de la Sesiones Ordinaria y Extraordi-
naria de la Junta General del ICAP en abril y
octubre, respectivamente, esta Ultima en
ocasion de la apertura del Centro de Innovacion
y Formacion del ICAP en Ciudad del Saber en
Panama.

Tras seis décadas de existencia sin contar con un
inmueble propio, un exitoso resultado fue la
adquisicion del edificio que actualmente alberga
las oficinas centrales del ICAP, mediante la cola-
boracion del Gobierno de la Republica de Costa
Rica. Ademas, del avance en el diseiio de los
planos de construccion de un edificio propio en
la propiedad que posee el ICAP en Coronado,
Costa Rica, que han sido de conocimiento de la
Junta General, y se estd trabajando en la
busqueda de opciones de financiamiento para la
posible construccion.

Otras acciones estratégicas son a: i) la regionali-
zacion de los programas de posgrado en la
region SICA, logrando impartir nuestra oferta
formativa en El Salvador, Guatemala, Republica
Dominicana y proximamente en Honduras; ii) la
graduacion de 119 profesionales en los progra-
mas de posgrado a nivel de maestria y doctora-
do; iii) la ejecucion del Programa ICAP de apoyo

al cumplimiento de los ODS; iv) la puesta en
marcha del Programa de Formacion Continua,
que brinda opciones de capacitacion y actualiza-
cion; v) el desarrollo del Foro de la Funcion Publi-
ca de Centroamérica y Republica Dominicana,
en el que ICAP desempenia la funcidn de Secre-
taria Técnica; vi) la institucionalizacion de un
boletin mensual; vii) la internacionalizacion del
quehacer institucional mas alla de las fronteras
de la region SICA, mediante la participacion del
Instituto en foros y espacios de reflexion de alto
nivel; y viii) lograr un enfoque renovado en las
publicaciones periddicas de la institucion, para
asegurar un aporte efectivo a la produccion
académica propia sobre temas de la agenda
publica de los paises centroamericanos.

La segunda seccion describe los resultados de la
accion académica, destacando el desarrollo de
diez programas de posgrado en diversas discipli-
nas de especializacion, que concentran 18
promociones en ejecucion, para un total de 365
estudiantes activos a nivel de posgrado, 56 de
ellos son profesionales que participan en los
programas impartidos en Guatemala, El Salva-
dor y Republica Dominicana. Con el objetivo de
apoyar la profesionalizacion del sector publico
se asignaron 20 becas a funcionarios(as); se
disefiaron cuatro nuevos programas académi-
cos, dos de ellos totalmente virtuales para brin-
dar mas oportunidades y facilidades de partici-
pacion en procesos formales de instruccion.
Ademas, se ejecutaron g diplomados mediante
los cuales se capacitaron 380 funcionarios publi-
cos.

Es importante mencionar que la modalidad
semipresencial de nuestros programas brinda
un valor agregado a quienes estudian en el Insti-
tuto, que facilita conciliar la responsabilidad
laboral, la vida familiar y el estudio. Muestra de
ello es que alrededor del 60% de nuestros estu-
diantes son mujeres, a quienes les damos opor-
tunidades de formacion combinando la presen-
cialidad y virtualidad.




La tercera seccion se enfoca en los resultados
del Programa de Asistencia Técnica que se
ofrece a las instituciones publicas, y que abarca
servicios de asesoria, capacitacion y proyectos
de cooperacion. Se contabilizaron un total de 27
asistencias técnicas, distribuidas entre consulto-
rias, asistencias y cursos de capacitacion. Cabe
destacar que de estas asistencias técnicas una
tuvo alcance extraregional (Costa Rica, Méxicoy
Colombia), tres tuvieron ambito regional en el
marco de la institucionalidad del SICA y el resto
se desarrollaron a nivel nacional, una de ellas en
Honduras y el resto en Costa Rica.

En materia de capacitacion, alrededor de 480
funcionarios de la administracion publica parti-
ciparon en el Programa ICAP-Centroamérica, el
Programa de Formacion Continua y en diversas
acciones de capacitacion y asesoria en institu-
ciones publicas.

Se estima que un aproximado de 2400 personas
se han capacitado a través de las diversas accio-
nes formativas a nivel de posgrados, diploma-
dos, especializaciones, cursos, foros y semina-
rios.

En cuanto a los proyectos de cooperacion, finali-
z6 de manera exitosa la Segunda Etapa del
Proyecto Regional de Blindaje Climatico de la
Infraestructura Publica frente al Cambio Climati-
co, en el que participaron los municipios de
Limén y Pococi (Costa Rica) ; Anton y Pinogana
(Panama); Zacatecoluca y Atiquizaya (El Salva-
dor); Puerto Barrios y Taxisco (Guatemala).

En la cuarta parte del Informe se detalla el traba-
jorealizado a nivel de la investigacion, extension
y publicaciones, enfatizando la experiencia,
conocimiento y competencia acumulada en
proyectos de investigacion enfocados en i)
evaluaciones y estudios de impacto de progra-
mas y estrategias nacionales; ii) diagnosticos y
propuestas de desarrollo organizacional; iii)
estudios situacionales y planes piloto para la
mejora estratégica de sectores productivos.

Un logro importante fue el disefio de la aplica-
cion tecnologica denominada Innova@ICAP,
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una apuesta por la innovacion y parte de la
estrategia digital, con el fin de aprovechar los
recursos y nuevas herramientas en tendencia
del mundo digital.

Como aporte a la gestion del conocimiento, se
editaron los nUmeros 74 vy 75 de la Revista Cen-
troamericana de Administracion Publica, los
numeros 24 y 25 de los Cuadernos Centroameri-
canos del ICAP, y el libro Escenarios para un
nuevo régimen internacional de cambio climati-
co.

En cuanto a las actividades de extension, el Foro
de la Funcion Publica de Centroamérica y Repu-
blica Dominicana, constituye un evento de signi-
ficativa importancia, que convoco a un prome-
dio de 700 personas, ademas de llevar a cabo la
VI Edicion del Premio ICAP, denominado
“Premio ICAP a la Investigacion para la Innova-
cion, hacia las buenas practicas en la Adminis-
tracion Publica”. En general se estima una parti-
cipacion de aproximadamente 1150 personas en
las actividades de extension.

La quinta seccidn precisa las alianzas estratégi-
cas mediante las cuales se logré la firma de 23
convenios de cooperacion, que en términos
generales tienen por objetivo la internacionali-
zacion del ICAP, asi como desarrollo de acciones
conjuntas para la profesionalizacion de la
funcion publica mediante el desarrollo de
posgrados, cursos y seminarios, acciones de
investigacion, y ejecucion de mecanismos de
asistencia técnica.

La sexta y Ultima seccidn presenta los seis even-
tos en los que participd el ICAP, que tienen por
finalidad el posicionamiento institucional vy
participacion en espacios internacionales de alto
nivel, en donde se discuten temas de la agenda
mundial.

Por Ultimo, se adjunta un anexo con los resulta-
dos de la ejecucion del Plan Estratégico Institu-
cional 2016-2021, del cual ha logrado la ejecucion
del 63.3% de los objetivos y metas establecidos
para el quinquenio.




Il GESTIONES Y ACCIONES ESTRATEGICAS

Durante el afio 2018 destacaron 12 acciones
estratégicas orientadas al fortalecimiento inter-
no del ICAP y a la potencializacion de los servi-
cios que brinda la institucidn, tal y como se deta-
lla a continuacion.

Il.1. Sesion Ordinaria y Extraordinaria de la
Junta General del ICAP

En el transcurso de los Ultimos cuatro afios se
logré dar continuidad a la realizacion de la Reu-
nion Ordinaria de la Junta General del ICAP, con
participacion de todos los paises Miembros.

En el 2018 se llevo a cabo una sesidn ordinaria y
otra extraordinaria, el 17 de abril en San José, y
el 30 de octubre en Ciudad de Panama, respecti-
vamente. Ambas con la representacion de todos
los paises Miembros.

Reunion Ordinaria

* Se presento el informe de resultados del Direc-
tor con la aprobacion satisfactoria de los resulta-
dos logrados en el ejercicio 2017 y una felicita-
cion al Director y al equipo por el trabajo realiza-
do.

* Presentacion y aprobacion del Informe Finan-
ciero y de Auditoria 2017: recibido de forma
satisfactoria.

Reunion Extraordinaria

*Por primera vez en la historia del ICAP se llevd
acabo una reunion de la Junta General fuera del
pais sede.

*Se presento el Informe de Gestion del periodo
2015 a setiembre 2018, mismo que fue acogido
con una felicitacion, por dar cumplimiento con
creces a la Hoja de Ruta para el Lanzamiento del
ICAP.

eIlnauguracion y lanzamiento oficial del Centro
de Innovacion y Formacion del ICAP en Ciudad
del Saber, Panama.

e Eleccion del sefor Alexander Lopez como
Director del ICAP para los proximos 5 afnos.

Miembros de la Junta General 2018: Sra. Silvia Ugalde, Subdirec-
tora de Politica Exterior de Costa Rica; Sr. Leonardo Salas,
Viceministro de Hacienda de Costa Rica; Sr. Jorge Alberto
Aranda, Director General de Politica Exterior de El Salvador; Sr.
Ernesto Zuifiiga, Director de Profesionalizacién de la Funcién
Ptblica de El Salvador; Sra. Cinthya Carolina Sierra, Encargada
de Negocios a.i de la Embajada de Honduras en Costa Rica; Sr.
Sebastidn Vaquerano, Embajador de El Salvador en Costa Rica;
Sra. Elilzabeth Serrano de Butler, Embajadora de Panamd en
Costa Rica; Sr. David Montenegro, Director de la Carrera
Administrativa de la Reptuiblica de Panamd; Sr. Alexander Lépez,
Director del ICAP; Sr. Marco Tulio Cajas, Gerente y Representan-
te Legal del INAP en Guatemala; Sr. Juan Carlos Orellana, Emba-
jador de Guatemala en Costa Rica; y Sr. Duilio Herndndez, Emba-
jador de Nicaragua en Costa Rica.




Informe Anual 2018 I

Miembros de la Junta General del ICAP reunidos en el marco de la inauguracién del Centro de Innovacién y Formacion del ICAP en la
Ciudad del Saber, Panamd. Sr. David Montenegro, Sr. Ernesto Vicente Zuiiiga, Sr. Cinthya Carolina Sierra, Sr. Jorge Alberto Aranda, Sr.
Alexander Lépez, Sr. Leonardo Salas, Sra. Maria José Castillo, Sr. Carlos Mora, Sr. Marco Tulio Cajas, Sr. Orlando Garcia.

Il.2. Inauguracion y lanzamiento del Centro
de Innovacion y Formacion del ICAP

Como resultado del Convenio marco de Coope-
racion entre el ICAP y el Ministerio de la Presi-
dencia de Panamg, refrendado por la Contralo-
ria General, y con el apoyo presupuestario del
Gobierno de Panama, el 31 de octubre se inau-
gurd y formalizo la apertura del Centro de Inno-
vaciony Formacion del ICAP, con sede en Ciudad
del Saber, Panama.

Esta accion representa un hito histérico en la
tarea de lograr una cobertura regional de nues-
tros servicios, dirigidos a la formacion de servi-
dores publicos, el fortalecimiento de la institu-
cionalidad publicay la apuesta por la innovacion
en la region centroamericana. Lograr la presen-
cia fisica del ICAP en Panama mediante la
puesta en marcha de un Centro, es un avance
claro en la consolidacion del Instituto como un
centro de excelencia y gestion del conocimien-
to.

Al evento asistieron los miembros de la Junta
General y el Ministro de la Presidencia de la
Republica de Panama Sr. Salvador Sanchez.

En el marco de dicha inauguracion se desarrolld
una agenda de generacidn y transferencia de
conocimiento especializado en administracion
publica que incluyd la realizacion de un panel
dirigido a los asistentes y transmitido via strea-
ming por las redes sociales del Instituto titulado:
“Innovacidn y reforma del Estado: El futuro de la
profesionalizacion publica.

T

Participantes del
Panel “Innovacion
s Vv reforma del
w Estado: El futuro
¥ de la profesionali-
" zacion  publica’,
31 de octubre de
2018, Panamad.

o,




I1.3. Adquisicion de Edificio propio

En los 64 afios de la historia institucional, se
logro por primera vez la adquisicion de un edifi-
cio propio, gracias al financiamiento del Gobier-
no de Costa Rica, por intermedio de sus repre-
sentantes ante la Junta General.

La adquisicion del bien inmueble que albergaba
las oficinas centrales del ICAP en el pais sede, se
hizo efectiva el 29 de enero de 2018, mediante
un valioso aporte del Gobierno de Costa Rica
equivalente al 40% del valor total de la propie-
dad. El restante 60% fue cubierto con recursos
propios de la institucion, lo que refleja las sanas
finanzas con que cuenta la organizacion.

Il.4. Disefio de planos de edificio

En seguimiento a los acuerdos de la sesion ordi-
naria N° o1-2017 de la Junta General del ICAP,
celebrada en marzo de 2017 en San José, Costa
Rica, y referidos al proceso para contar con un
espacio fisico permanente para el ICAP, se logro
en el primer semestre del 2018, el disefio de los
planos constructivos de un edificio propio en el
terreno que posee la institucion en el canton de
Vazquez de Coronado, con disenos e instalacio-
nes amplias que se ajustaran a las necesidades
actuales y futuras que consideran la naturalezay
quehacer de la institucion.

Il.5. Apertura de Programas Académicos en la
region SICA

El Plan Estratégico Institucional vigente
(2016-2021), contempla la meta de implementar
programas de posgrado en los paises de la
region pertenecientes al Sistema de Integracion
Centroamericana (SICA). En funcion de lo ante-
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rior, segquidamente un recuento de los principa-
les programas abiertos durante el 2018:

* Republica Dominicana

En febrero del 2018 inicid la Ill Promocion de
la Maestria en Inversion Publica, desarrolla
por el ICAP en conjunto con el Instituto
Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC) y
dirigida a funcionarios del Ministerio de
Economia, Planificacion y Desarrollo
(MEPyD) y otras instituciones publicas.

e El Salvador

Programa Doctoral en Gestion Publica y
Ciencias Empresariales ejecutado de manera
conjunta con la Universidad Francisco Gavi-
dia: los 13 estudiantes de la primera promo-
cion concluyeron el pensum académico en
febrero de 2018 y se encuentran trabajando
en sus anteproyectos de investigacion.

Los ocho estudiantes de la segunda promo-
cion se encuentran cursando las asignacio-
nes correspondientes al pensum académico;
mismo que deberan concluir en 2019.

e Guatemala

En febrero de 2018 dio inicio el Programa
Doctoral en Gestion Publica y Ciencias
Empresariales desarrollado en conjunto con
la Escuela de Gobierno (EdG), con la partici-
pacion de 13 estudiantes, dentro de los
cuales se cuenta con dos de origen colombia-
no.

Finalizo la primera promocion de la Maestria
en Gestion del Conocimiento e Investigacion
en Politicas Publicas, impartida con el Institu-
to Nacional de Administracion Publica de
Guatemala (INAP).

e Honduras

Se elaboraron dos diagndsticos para abrir
dos programas de maestria con la Universi-

dad Autéonoma Nacional de Honduras

(UNAH), elaboracién de plan de estudios
segun requerimiento de la UNAH; elabora-
cion de dos convenios especificos para la
implementacion de dos programas de maes-
tria.




l * Costa Rica

Programa Doctoral en Gestion Publica y

Ciencias Empresariales: finalizo la IV promo-

cion y se encuentra en ejecucion laV promo-

cion. Ademas durante el sequndo semestre

de 2018 se incrementaron los esfuerzos por

promocionar la apertura de la VI promocidn
l que arrancara en 2019.

Se inaugurd en noviembre de 2018 la primera
promocion de la Maestria en Gestion del Conoci-
miento e Investigacion en Politicas Publicas en el
pais sede, con un total de siete estudiantes y de
los cuales 3 son becados por parte del Servicio
Aleman de Intercambio Académico (DAAD).
Estos estudiantes son de origen centroamerica-
no.

Ademas, durante el afo 2018 se did apertura en
el pais sede de los siguientes programas de
maestria:

o Maestria en Gerencia de la Salud (XXXII
promocion) en la sede central, 35 estudiantes.

o Maestria en Gerencia de la Calidad, 18 estu-
diantes.

o Maestria en Gestion de Compras Publicas, 11
estudiantes.

o Maestria en Gerencia de Proyectos de Desa-
rrollo, 20 estudiantes.

o Maestria en Gerencia de Politicas y Programas
Sociales, 13 estudiantes.

o Maestria en Gestion y Politica Publicas, 16
estudiantes.

o Maestria en Gerencia de la Salud (promocion
XXXIII Nicoya), 22 estudiantes.

o Maestria en Gerencia de la Salud (promocidn
XXXIV sede central), 35 estudiantes.

e Virtual
Se elaboro el Plan de Estudios del programa

Maestria en Gerencia de Aviacion Civil, modali-
dad virtual, que iniciara en 2019.
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I1.6. Metodologia para la virtualizacion de
cursos del ICAP

Resultado del esfuerzo para ofrecer una oferta
académica mas accesible para la region centroa-
mericana, de mejor calidad en la sociedad del
conocimiento y acorde con las nuevas tenden-
cias de desarrollo tecnoldgico a nivel mundial, el
ICAP apostd por la generacion de capacidades
para integrarse en un mercado cada vez mas
cambiante y exigente, mediante el disefio de un
modelo que recoge la metodologia a sequir para
la virtualizacion de la formacion en el ICAP.

Con ello se pretende ofrecer oportunidades de
formacion a toda la region mediante el desarro-
llo de programas bajo la modalidad virtual, y
ademas asegurar la calidad de esos programas
académicos ejecutados con la utilizacion de las
TIC (educacion virtual), para llevar a cabo de
forma adecuada los procesos de aprendizaje y
transferencia de habilidades y capacidades en
beneficio de las sociedades centroamericanas.

Para ello el ICAP ha desarrollado una propuesta
articulada y pertinente que abarca dos procesos:

* La elaboracion de una guia metodoldgica que
sustenta toda la propuesta de virtualizacion y
que garantiza resultados exitosos.

e Laarticulacion de toda lainstitucion, mediante
el conocimiento, el manejo y la implementacion
de la guia metodoldgica.

En este sentido, el ICAP garantiza la innovacion
educativa como elemento que facilita la capaci-
dad de respuesta ante la constante transforma-
cion social, y para esto aprovecha los beneficios
de las tecnologias de la informacion y comunica-
cion (TIC) para la gestion del conocimiento.

Il.7. Foro de la Funcion Publica

El ICAP, en su condicion de Secretaria Técnica
del Foro de la Funcion Publica de Centroamérica
y Republica Dominicana, organizd de manera
conjunta con el Gobierno de Panam3, especifi-
camente a través de la Direccion de Carrera
Administrativa del Ministerio de la Presidencia
la edicion XIX del Foro. En 2018 se denomino:
“Innovacion en la Administracion Publica al




Servicio del Ciudadano”. El Seminario Interna-
cional del Foro se llevd a cabo los dias 30y 31 de
mayo y logrd una excelente participacion de 764
y 600 funcionarios publicos en cada uno de los
dias. Entre los asistentes se contd con la partici-
pacion de invitados internacionales y servidores
publicos panamefos.

Ademas, como parte de las actividades asocia-
das al Foro se ejecutaron dos importantes activi-
dades:

* Reunidn de Autoridades y Técnicos, se realizo
el 29 de mayo y reunid a representantes de
todos los paises que conforman el Foro.

e VI Edicion del Premio ICAP denominado
"Premio ICAP a la Investigacion para la Innova-
cion, hacia las buenas practicas en la Adminis-
tracion Publica”. Resultaron ganadores los
siguientes proyectos:

- Primer Lugar: Secretaria Técnica y de Planifica-
cion de El Salvador. Proyecto Registro Unico de
Participantes de Programas Sociales.

- Segundo Lugar: Caja Costarricense de Seguro
Social de Costa Rica. Proyecto Expediente Digi-
tal Unico de Salud.

- Tercer Lugar: Fondo Solidario para la Salud de
El Salvador. Proyecto Implementacion de
Buenas Practicas en la Gestion de Medicamen-
tos del FOSALUD.

I1.8. Diseno y Ejecucion del Programa ICAP de
apoyo al cumplimiento de los ODS

El Programa tiene como propdsito contribuir
con el complimiento de los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS), particularmente con los
objetivos 4 y 12 de la Agenda 2030, mediante el
apoyo a la educacion basica, el uso moderado y
responsable de los recursos de impresion y el
manejo adecuado de los desechos sdlidos.

Comprende tres lineas especificas de trabajo:
Estrategia de Acceso total a la Educacion, la
Estrategia Cero Papel y la de Manejo de Dese-
chos Sélidos. Cada una de ellas busca incidir en
las metas de los ODS, mediante la concientiza-
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cion e implementacion de acciones concretas a
lo interno de la institucion. Consiste en un
conjunto de medidas aplicables a todo el perso-
nal de la institucion y orientadas a:

a. Entrega de ayudas y Utiles escolares a los
centros educativos de zonas marginales y en
riesgo social.

b. La disminucién de forma paulatina y ordena-
da del uso del papel por documentos electroni-
cos.

c. La eficiente recoleccion y acopio de los dese-
chos solidos que generamos durante nuestra
estadia en la institucidn, especificamente papel,
carton, plastico y vidrio.

En el marco de las acciones propuestas, se invo-
lucrd a los funcionarios y consultores del ICAP,
quienes voluntariamente donaron un porcentaje
de sus sueldos y honorarios para los fines men-
cionados en el mes de octubre de 2018.

Il.9. Ejecucion del Programa de Formacion
Continua

En el 2017 el ICAP diseid un Programa de
Formacion Continua (PFC), que inicid en febrero
del 2018 y cuyo objetivo principal es llenar los
vacios identificados en los dmbitos de capacita-
cion y desarrollo del talento humano en la
region Centroamericana. Ademas, busca
proveer una oferta innovadora de posibilidades
de capacitacion alternas a los programas de
posgrado, actualmente ofrecidos por el ICAP.

El programa pretende la capacitacion de profe-
sionales, tomadores de decisiones, técnicos y
otros actores de los sectores publico y privado,
que deseen actualizar o profundizar sus conoci-
mientos, ademas de fortalecer las habilidades,
capacidades y competencias de gestion, en sus
diversas disciplinas de especializacion.

El Programa comprende 4 tipos de acciones
formativas:

a. Cursos cortos: Estos corresponden a cursos,
liderados por un facilitador/profesor, con una
duracion no mayor a 40 horas.
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b. Diplomados/Especializaciones: Tienen una
estructura modular en la cual losy las participan-
tes deben invertir al menos 200 horas. Por la
naturaleza de la extensidon, estas acciones
formativas pueden tener una duracién de entre
4 y 6 meses, dependiendo de la tematica de
especializacion.

c. Talleres: Estos son de corta duracion (entre 8y
16 horas) y proporcionan herramientas practicas
en un tema o problematica concreta.

d. Seminarios: Al igual que los Talleres, tienen
una duracion corta y tienen una vision de carac-
ter teorico y reflexivo.

Durante el afo 2018, el ICAP disefd e implemen-
to cinco planes de formacion continua, de los
cuales tres fueron cursos y dos fueron progra-
mas de especializacion. A continuacion, el deta-
lle:

a. Curso Basico sobre contratacion administrati-
va (ly Il Edicidn)

b. Fiscalizacion de Contratos.

c. Programa de Especializacion en Gestion
Parlamentaria y Técnica Legislativa.

d. Programa de Especializacion en Formulacion
y Evaluacion de Proyectos.

e. Diplomado en Investigacion, preparacion de
articulos cientificos e informes técnicos

Destaca que el estudiantado total del programa
de formacion continua del ICAP asciende a 107,
provenientes del pais sede, El Salvador, Guate-
mala, México y Nicaragua.

Il.20. Graduacion de los Programas de Posgra-
do

Las Coordinaciones Académica y de Investiga-
ciony Extension implementaron valiosos esfuer-
zos con estudiantes y docentes, para garantizar
estandares de calidad de los Trabajos Finales de
Graduacion(TFG) de los estudiantes del ICAP, de
cara a celebrar el Acto de Graduacion del 2018.

El acto de la XLIV Graduacion se realizo el 17 de
agosto del 2018. En la ceremonia se graduaron
un total de 119 profesionales de posgrado,
dentro de ellos 4 graduados del Programa Doc-
toral.




Il.11. Institucionalizacion del Boletin ICAP

Como parte de los esfuerzos institucionales
orientados a la comunicacidon estratégica, y
socializar tanto a nivel interno como externo el
trabajo que el ICAP realiza, se ha logrado la
consolidacion de un boletin mensual de caracter
informativo, que integra y resume los resultados
mas importantes que se logran desde los diver-
sos ambitos de la accion institucional.

Este boletin estd siendo compartido con nues-
tros colaboradores, docentes, investigadores,
estudiantes y miembros de la Junta General.

Il.22. Participacion en actividades internacio-
nales

Durante el 2018 el ICAP avanzé en su objetivo
institucional de internacionalizar el quehacer
académico, de investigacidon, extension vy
asistencia técnica dentro y fuera de la region
centroamericana. En ese sentido, tenemos que
de manera exitosa la institucion participd en
foros y espacios de reflexion de alto nivel en el
que convergen autoridades de clase mundial
como lo son:

e Comité de Expertos en Administracion Publica
(CEPA), establecido por el Consejo Econdmico y
Social (ECOSOC) de las Naciones Unidas (ONU)
para la promocion y el desarrollo de la adminis-
tracion publica y la gobernanza entre los Esta-
dos Miembros.

e XXIV Conferencia Interamericana de Alcaldes y
Autoridades Locales; organizada por el gobier-
no del Condado Miami-Dade, la Universidad
Internacional de la Florida (FIU) y el Banco Mun-
dial.

e cta Cumbre Mundial de Gobierno Abierto, el
evento mas importante en la Alianza de Gobier-
no Abierto (por sus siglas en inglés, OGP)

e Foro “Transformando la gobernanza para
alcanzar los Objetivos del Desarrollo Sosteni-
ble"; actividad organizada por el Gobierno del
Reino de Marruecos y el Departamento de Asun-
tos Econdmicos y Sociales de las Naciones
Unidas.
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e "V Encuentro Iberoamericano de Escuelas e
Institutos de Administracion Publica”, organiza-
do por el CLAD.

* XXIll Congreso Internacional del CLAD sobre la
Regulacion del Estado y la Administracion Publi-
ca.

* Xl Congreso Internacional de Gestion Empre-
sarial y Administracion Publica, en la Habana
Cuba.

Il.13. Conocimiento propio sobre la region
centroamericana

En correspondencia con las tareas de gestion del
conocimiento para la innovacion de las organi-
zaciones y el mejoramiento de las capacidades
de gerencia de las politicas publicas a nivel local,
nacional y regional, se ha dado un enfoque reno-
vado a las publicaciones periddicas de la institu-
cion, tanto a nivel de rigurosidad metodoldgica
de los articulos y “papers” que se presentan y
aprueban por el Comité Editorial del ICAP, como
en cuanto a las tematicas que nos interesa estu-
diar y abordar en nuestras publicaciones, para
asegurar un aporte efectivo a la produccion
académica sobre temas de la agenda publica de
los paises centroamericanos, tanto en la dimen-
sion local, como nacional y regional. Las publica-
ciones que se editaron durante el 2018 fueron:

* Revista No. 75 de Administracion Publica del
ICAP. La alta gestion Publica de los Centros de
Gobierno.

e Revista No. 74 de Administracion Publica del
ICAP: Gobernanza y Gobernabilidad del Sistema
de la Integracion Centroamericana; hacia una
racionalidad eficaz.

e Cuaderno Centroamericano del ICAP No. 24:
Retos del derecho internacional del petroleo
frente a la preocupacion ambiental y las nuevas
fuentes de energia en Centroamérica.

e Cuaderno Centroamericano del ICAP No. 25:
Gerencia de Proyectos bajo el contexto de la
Gestion del Talento Humano en el Régimen del
Servicio Civil de Costa Rica.
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e Libro: Escenarios para un nuevo regimen inter-
nacional de cambio climatico, autor Alexander
Lopez Ramirez.

Il.14. Formacion del personal ICAP

En el marco del Programa Interno de Fortaleci-
miento del Personal, y gracias a la colaboracion
de la Embajada de China, se brindd la oportuni-
dad a 6 colaboradores(as) del ICAP, para partici-
par en diversos seminarios realizados en Beijin,
China, a saber:

- Andrea Araya, “"Seminar on Smart Govern-
ment for Developing Countries, 2018”.

- Elizabeth Duron, "2018 Seminar on Setting up
Economic and Trade Cooperation Zones under
the Belt an Road Initiative".

- Israel Rojas, "Seminar on Cross-border
Economic Cooperation for Developing Coun-
tries”.

- Jonathan Murillo, "Seminar on Cross-border
Economic Cooperation for Developing Coun-
tries”.

- Juan Carlos Morales, “"Seminar of Public
Administration and Public Policy for Develo-
ping Countries”.

- Maria José Elizondo, “Seminar of Public
Administration and Public Policy for Develo-
ping Countries”.

Adicionalmente, se dio continuidad a la capaci-
tacion en idioma inglés, en el que participan 12
colaboradores administrativos y técnicos.




IIl. PROGRAMAS DE FORMACION ACADEMICA

lll.1. Programas de Posgrado

Como parte del trabajo operativo de la institu-
cion relacionado con el quehacer académico,
durante el primer semestre del afio 2018 se ha
dado continuidad a las promociones que inicia-
ron en el periodo 2016-2017 y apertura a nuevas
promociones de los diversos programas de
posgrado tanto en el pais sede como en otros
paises de la regidn SICA.

lll.2.1. Posgrados en ejecucion

En 2018 el ICAP contabilizd un total de diez
programas de posgrado activos en diversas
disciplinas de especializacion de la administra-
cion publica. Estos programas se dividen en
nueve maestrias y un programa doctoral. Los
programas presentaron durante ese afio 18
promociones en ejecucion, en el pais sedey en el
resto de la regidn, con un total de 365 estudian-
tes.

Cuadro 1. Distribucion de promociones activas por programa 2018

Programas Nombre Promociones
activas

Gerencia de la Salud A
Gerencia de la Calidad 2
Gestion y Politica Publica 1
Gestion de Compras Publicas 1

Maestrias | Gestidn de la Inversidn Publica 1
Gerencia de Proyectos de Desarrollo 3
Gestion Ambiental y Desarrollo Local 1
Gerencia de Politicas y Programas Sociales 1
Gestion del Conocimiento e Investigacion
en Politicas Publicas

Psgg{gp;fl Gestién Publicay Ciencias Empresariales 3

Totales 19

Fuente: Elaboracion propia. ICAB, 2018.
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En cuanto a la poblacion total de estudiantes en los programas de posgrado del ICAP, en el ejercicio
del afio anterior la distribucion de activos queda evidenciada en el siguiente grafico:

Grafico 1. Distribucion de estudiantes en los Programas de Posgrados del ICAP

Fuente: Elaboracion propia. ICAB, 2018.

l Gerencia de la Salud

ll Gerencia de Proyectos de Desarrollo

l Gerencia de la Calidad

ll Gestidn Publica y Ciencias Empresariales
(Doctoral)

l Gestion de la Inversion Publica

ll Gestion del Conocimiento e Investigacion
en Politicas Publicas

l Gestion Ambiental y Desarrollo Local

l Gestidn y Politica Publica

l Gerencia de Politica y Programas Sociales

ll Gestién de Compras Publicas
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Diagrama 1. Estudiantes activos durante el 2018 por posgrado y sede

Doctorado en Gestién Publica
y Ciencias Empresariales

Maestria en Gestion del
Conocimiento e Investigacion
en Politicas Publicas

Maestria en Gerencia de

Proyectos del Desarrollo

la Salud

ESTUDIANTES

Maestria en Gestion de
Compras Publicas

Maestria en Gestion
y Politica Publica

Maestria en Gestién

de la Inversién Publica

Como queda evidenciado en el diagrama ante-
rior, resalta la labor por regionalizar y descon-
centrar los programas de posgrado ofrecidos
por el ICAP, particularmente el programa docto-

Maestria en Gestion Ambiental
y Desarrollo Local

14. Sede ICAP, Costa Rica
8. Sede UFG, El Salvador

13. Sede Escuela de Gobierno, Guatemala

7.Sede ICAP, Costa Rica

12. Sede INAP, Guatemala

4{ 67.Sede ICAP, Costa Rica

Maestria en Gerencia de

104. Sede ICAP, Costa Rica
22. Nicoya, Costa Rica

Maestria en Gerencia de

la Calidad 43.Sede ICAP, Costa Rica

Maestria en Gestion de
Politicas y Programas
Sociales

4{ 17.San Carlos, Costa Rica
—‘ 7.Sede ICAP, Costa Rica

16.Sede ICAP, Costa Rica

13.Sede ICAP, Costa Rica

22, TEC, Republica Dominicana

Fuente: Elaboracidn propia. ICAB, 2018.

ral que cuenta con promociones activas no solo
en el pais sede, sino también en Guatemala y El
Salvador. Ademas, destaca la promocion activa
de la maestria en Gestion de la Inversion Publica,




ejecutada en su tercera promocion en Republica
Dominicana.

A nivel del pais sede, también se mantienen los
esfuerzos por mantener un numero de progra-
mas abiertos de manera estratégica en zonas
alejadas de la capital, como es el caso de los
programas abiertos durante el 2018 en San
Carlos y Nicoya.

En otros datos de especial interés para el queha-
cer institucional, es de gran importancia hacer
mencionar que el 60% del cuerpo estudiantil del
ICAP activo durante el 2018 es de género feme-
nino. También que el 86% de los estudiantes de
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los programas cuenta con un perfil de técnico, y
los perfiles gerenciales y directivos se dividieron
un 7% respectivamente.

3.1.2. Posgrados que finalizaron en 2018

Al finalizar el 2018, concluyeron de manera
exitosa 11 promociones de los diversos progra-
mas de posgrado ofrecidos por el ICAP. En total,
al finalizar estas promociones se contabilizaron
180 estudiantes egresados de los programas,
quienes se encuentran en proceso de elabora-
cion de sus Trabajos Finales de Graduacion. A
continuacion, el detalle completo:

Cuadro 2. Programas de posgrado concluidos en 2018

Programas

Local

XXIX Maestria en Gerencia de Proyectos
XXX Maestria en Gerencia de Proyectos
XI Maestria en Gerencia de la Calidad
XXIX Maestria en Gerencia de la Salud
XXX Maestria en Gerencia de la Salud

IV Promocion del Programa Doctoral
| Promocion del Programa Doctoral

XXX| Maestria en Gerencia de la Salud
XII Maestria en Gerencia de la Calidad

Il Maestria en Gestion Ambiental y Desarrollo

lIl Maestria en Politicas y Programas Sociales

Sede Concluyeron el
Programa
San José 9
Pérez Zeledon 24
San Joseé 19
San José 12
San Jose 27
Pérez Zeledon 11
San Joseé 17
San José 8
El Salvador 13
U. Francisco
Gavidia
San Joseé 23
San Joseé 17
Total 180

l1l.1.3. Posgrados en la region SICA

En el 2018 se dio continuidad al desarrollo de los
programas de posgrados en la region SICA,
impartidos en Republica Dominicana, El
Salvador y Guatemala, mediante los cuales se
atiende un total de 56 estudiantes
centroamericanos, como  se
continuacion:

detalla a

Fuente: Elaboracién propia. ICAB, 2018.

* El Salvador:

Il Promocion del Doctorado en Administracion
Publica y Ciencias Empresariales, ejecutado
conjuntamente con la Universidad Francisco
Gavidia.




- Guatemala:

| Promocion del Doctorado en Administracion
Publica y Ciencias Empresariales ejecutado
conjuntamente con la Escuela de Gobierno.

| Promocion de la Maestria en Gestion del
Conocimiento e Investigacion en Politicas
Publicas, impartida conjuntamente con el
Instituto Nacional de Administracion Publica de
Guatemala (INAP)
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- Republica Dominicana:

Il Promocion de la Maestria en Inversion
Publica,  desarrollada  por el ICAP
conjuntamente con el Instituto Tecnoldgico de
Santo Domingo (INTEC) vy dirigida a
funcionarios del Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo (MEPyD) y otras
instituciones publicas.

En el Gréfico 2 se brinda el detalle de la cantidad
de estudiantes por cada uno de los posgrados
citados.

Grafico 2. Estudiantes de los Posgrados impartidos en la region SICA

24
Republica Guatemala ElSalvador
Dominicana

Con la intencion de incentivar la inclusion de
estudiantes centroamericanos en los programas
de posgrado ofertados por el ICAP, se realizaron
gestiones estratégicas para ampliar la oferta
académica en Honduras con los siguientes resul-
tados:

- Elaboracion de dos diagndsticos para abrir
dos programas de maestria con la Universidad
Autonoma Nacional de Honduras (UNAH)

- Elaboracidn de plan de estudios sequn reque-
rimiento de la UNAH; y

- Negociacion de dos convenios especificos
para la implemantacion de dos programas de
maestria.

lll.1.4. Diseno de nuevos programas formati-
vos

En 2018 se realizaron esfuerzos para remozary

24 8

Fuente: Elaboracion propia. ICAF, 2018.

ampliar la oferta académica del ICAP, logrando
el diseno de los siguientes programas formati-
VOS:

-Maestria en Integracion Econdmica: Se traba-
jo en la estructura del documento “Maestria en
Integracion Econdmica Centroamericana, cuyo
borrador fue enviado a las autoridades respecti-
vas del SIECA, en el mes de setiembre. Esta
accion se realizé en el contexto del Convenio
Marco entre la Secretaria de Integracion Econd-
mica Centroamericana, SIECA y el ICAP.

-Maestria en Gerencia de Aviacion Civil: En
coordinacion con la Corporacion Centroameri-
cana de Servicios de Navegacion Aérea (COCES-
NA) se diseid en 2017-2018 la Maestria en
Gerencia de Aviacion Civil. Esta maestria se
impartira en la modalidad virtual.




- Maestria en Finanzas y Banca para el Desa-
rrollo: Se dised en el marco de la asesoria
técnica y acompainamiento que el ICAP ha brin-
dado al Sistema de Banca para el Desarrollo en
Costa Rica, para atender la necesidad de forma-
cion a nivel de posgrado de los operadores regu-
lados y no regulados del sistema, en un tema
fundamental dentro del modelo de desarrollo
del pais.

- Programa de Especializacion en Gestion
Parlamentaria y Técnica Legislativa: El ICAP
sumo esfuerzos con la Fundacidon Manuel Gimé-
nez Abad de Estudios Parlamentarios del Estado
Autonomico (Espana) y el Centro de Estudios
Parlamentarios de la Universidad de Nuevo
Ledn (Estados Unidos Mexicano), con la finali-
dad de disefar e impartir este programa. Esta
oferta se impartira como parte del Programa de
Formacion Continua del Instituto, por lo que es

de caracter abierto y bajo una modalidad virtual.

lll.1.5. Asesoria técnica a los estudiantes de
los Programas de Posgrado del ICAP

Un importante compromiso que la institucion
asume es la direccion y asesoria de los trabajos
finales de graduacion de los estudiantes de los
programas de posgrado.

Se brinda a cada estudiante la asesoria y acom-
pafamiento desde las Coordinaciones Académi-
ca e Investigacion y Extension, respectivamen-
te, tanto metodoldgicamente para el proceso de
disefio del proyecto de tesis, como técnicamen-
te para la elaboracion de sus trabajos finales de
investigacion.  El propdsito fundamental es
velar por la calidad de los Trabajos Finales de
Graduacion, y asegurar su aporte social, brin-
dando analisis a los problemas que enfrenta la
administracion publica, y respuestas concretas
para cada uno de ellos.

Durante el 2018 se brindd asesoria en el desarro-
llo de sus investigaciones, a un aproximado de
119 estudiantes de programas de maestria y 20
del programa doctoral.
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I1l.1.6. Acto de Graduacion de los Programas
de Formacion Académica

El17 de agosto de 2018 se realizd el XLIV Acto de
Graduacion de los Programas de Posgrado 2017
a nivel de Doctorado y Maestria del ICAP, en el
cual se graduaron 119 nuevos profesionales al
servicio de la region, de g programas de posgra-
do, a saber:

- Doctorado en Administracion Publica y Cien-
cias Empresariales, 4 personas.

- Maestria en Gerencia de la Salud, 34 perso-
nas

- Maestria en Gerencia de la Calidad, 15 perso-
nas

- Maestria en Gestion y Politica Publica, 5
personas

- Maestria en Gestion de Politicas y Programas
Sociales, 3 personas

- Maestria en Gestion de Proyectos de Desa-
rrollo, 35 personas

- Maestria en Gestion de Compras Publicas, 7
personas

- Maestria en Gestion de Contratos de Obra e
Insfraestructura Publica, 8 personas

- Maestria en Gestion Ambiental y Desarrollo
Local, 8 personas.

Destaca la obtencidn por parte de 11 estudian-
tes graduados del Programa en Gestion de
Proyectos de Desarrollo, la certificacion de la
Asociacion Internacional para la Direccion de
Proyectos (IPMA).




lll.1.7. Becas asignadas en los Programas de
Posgrado

El ICAP cuenta con un Programa de Becas de
Posgrado, cuyo objetivo es brindar acceso a la
formacion académica de alto nivel a quienes
enfrenten dificultades econdmicas, pero cuen-
ten con la disposicion y competencias para el
aprendizaje.
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Las becas consisten en el otorgamiento de
diversos porcentajes de descuento en el costo
de los programas académicos, lo que permite a
los estudiantes acceder y permanecer en los
programas de estudio del ICAP.

Se asignaron un total de 20 becas para los
programas de posgrado que iniciaron en el 2018,
dirigidas a apoyar la profesionalizacion del
sector publico. El detalle se muestra en el grafi-
co3.

Grafico 3. Distribucion de becas otorgadas por el ICAP

3.2 Programa de Diplomados

En 2018 se dio continuidad a los cinco diploma-
dos que iniciaron en 2017, y se implementaron
cuatro programas mas, mediante los cuales se

XIl Maestria en Gestion y Politica Publica

IV Maestria en Gestion de Compras Publicas

| Maestria en Gestion del Conocimiento e Investigacion
en Politicas PUblicas

XXXIl Maestria en Gerencia de la Salud

IV Maestria en Gerencia de Politicas y Programas Sociales

XXXII Maestria en Gerencia de Proyectos de Desarrollo

Fuente: Elaboracion propia. ICAB, 2018.

capacitaron a 410 funcionarios publicos y de
otros sectores nivel del pais sede y regionales.
Ademas de un programa en Honduras. A conti-
nuacion, el detalle de participantes por pais:

El detalle sobre la tematica, instituciones contrapartes y resultados de cada programa se visualiza en

la Cuadro 3.
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Cuadro 3. Programa de Diplomados Regionales

Diplomados

Diplomado en Blindaje
Climatico de Infraestructura
Publica realizado en los
siguientes paises:
Guatemala

El Salvador

Costa Rica

Panama

Contrapartes

Se realizd en conjunto con
CEPREDENAC, y auspiciado
por el Banco Interamericano
de Desarrollo, BID, en el
marco del Proyecto Regional
de Blindaje Climatico de la
Infraestructura Publica frente
al Cambio Climatico. Partici-
pan: Costa Rica, Panamj, El
Salvador y Guatemala.

Resultados

Participaron 40 alcaldes,
arquitectos, ingenieros vy
demas funcionarios munici-
pales distribuidos por paises
de la siguiente manera: Gua-
temala: 9, El Salvador: 11,
Costa Rica: 12, Panama: 8.
Inici6 en mayo del 2017 y
concluyé en noviembre del
2018.

Diplomado en Formulacion
y Evaluacion de Proyectos
de Inversion Local Republi-
ca Dominicana

Programa de certificacion
en Gerencia de la Salud para
el Instituto Nacional de
Seguros , Costa Rica

Fue impartido por el ICAP en
conjunto con la Asociacion
Dominicana de Regidores
(ASODORE).

Impartido para funcionarios
del Instituto Nacional de

Seguros (INS)

El Diplomado se impartio en
modalidad semipresencial, y
concluyd en junio con la
graduacion de 35 funciona-
rios de 16 ayuntamientos y
varias organizaciones, tales
como, la Federacion Domini-
cana de Municipios (FEDO-
MU), ASODORE vy la Organi-
zacion Un Mundo.

Participan 5o funcionarios del
Instituto Nacional de Segu-
ros.

Duracion: 120 horas

Fecha de realizacion: del 31
de octubre 2017 al 24 de
agosto 2018
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Diplomados Contrapartes Resultados
Formulacion y Evaluacion Instituto de Fomento y  Conto con la participacion de
de Proyectos de Inversion  Asesoria Municipal (IFAM) 26 funcionarios y técnicos de
Local, Costa Rica las municipalidades de Baga-

ces, Buenos Aires, Cartago,
Curridabat, Desamparados,
Federacion de Heredia, La
Union, Liberia, Los Chiles,
Mora, Nandayure, Poas, San
Carlos, Santa Cruz y Tarrazu
quienes, a lo largo de 144
horas, adquirieron los conoci-
mientos necesarios sobre la
gerencia de proyectos para la
realizacion de proyectos a
nivel de prefactibilidad para
sus instituciones.

Once (11) proyectos a nivel
de prefactibilidad, relaciona-
dos a: Construccion Mercado
Municipal, Instalacion de
camaras de Seguridad en San
Carlos, Parque de deportes
extremos dentro de Parque
Ecologico de Liberia, Cons-
truccion de puente sobre rio
Delicias, Regeneracion de
Muelles Nandayure, entre
otros.

Direccidn de la Ejecucion de  Instituto de Fomento y  Contd con la participacion de

Proyectos de Inversion  Asesoria Municipal (IFAM) 21 funcionarios y técnicos de

Local, Costa Rica las  municipalidades  de
Alajuelita, Belén, Cartago,
Grecia, Hojancha, Liberia,
Los Chiles, Puriscal, Mora,
Quepos, San Isidro, San
Mateo y Tibas quienes, a lo
largo de 160 horas, adquirie-
ron los conocimientos nece-
sarios para la elaboracion del
“Plan de Gestion” para la
ejecucion de cualquier tipo
de proyectos, tanto publicos
como privados.
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Diplomados Contrapartes Resultados

Posgrado Especializado en
Gestion de Adquisiciones y
Contrataciones Publicas

El Salvador

Diplomado “Estrategia Edu-
cativa y de Sensibilizacion
Social para el manejo adecua-
do de la Informacion Judicial”

Diplomado en Investigacion,
preparacion de articulos cien-
tificos e informes técnicos

Diplomado en
Resiliencia de la Seguridad
Alimentaria y Nutricional

Programa especializacion en
Gestion
Técnica Legislativa

Parlamentaria y

Escuela Nacional de Forma-
cion Publica (ENAFOP) con el
apoyo del Proyecto de USAID
Pro-Integridad Publica y la
Universidad Dr. José Matias
Delgado (UJMD)

Servicios Integrales de Con-
tratacion e Intermediacion
DOMINUS (SICI DOMINUS),
y la Fundacion para el Desa-
rrollo Local y el Fortaleci-
miento Municipal e Institu-
cional de Centroamérica y el
Caribe (Fundacion DEMUCA)

Programa de Sistemas de
Informacion para la Resilien-
cia en Seguridad Alimentaria
y Nutricional de la region del
SICA (PROGRESAN) y con el
apoyo del Consejo Superior
Universitario Centroamerica-
no (CSUCA)

Centro de Estudios Parla-
mentarios de la Universidad
Autonoma de Nuevo Leodn y
la Fundacion Giménez Abad.

Inici6 en julio de 2018. Coor-
dinado por la Escuela Nacio-
nal de Formacion Publica
(ENAFOP) con el apoyo del
Proyecto de USAID Pro-Inte-
gridad Publica y fue imparti-
do por la Universidad Dr. José
Matias Delgado (UJMD) en
asocio académico con el
ICAP). 80 jefes UACI de
distintas instituciones del
gobierno central y municipal.
Su duracion fue de 184 horas
clase, las cuales se impartie-
ron entre los meses de julio a
diciembre del 2018.

Estuvo dirigido a periodistas
y representantes de los
medios de comunicacion de
la prensa radial, escrito y
televisivo de las ciudades de
Tegucigalpa, San Pedro Sula
y Santa Rosa de Copan. Parti-
ciparon alrededor de 60
representantes de los dife-
rentes medios de comunica-
cion nacionales, asi como
voceros institucionales.

El médulo | inicié en diciem-
bre de 2018 con un total de 27
profesionales de la adminis-
tracion publica del pais sede.

Inicié en agosto de 2018 con
un total de 20 participantes
provenientes de Honduras, El
Salvador, Guatemala, Nicara-
gua y Costa Rica.

Participaron 31 personas de
El Salvador, México, Nicara-
gua, Costa Rica y Guatemala.

Y



IV. PROGRAMAS DE ASISTENCIA TECNICA

Durante el 2018 el ICAP coordind la ejecucion de
27 asistencias técnicas, distribuidas entre
consultorias, asistencias y cursos de capacita-
cion. Cabe destacar que de estas asistencias
técnicas una tuvo alcance extraregional (Costa
Rica, México y Colombia), tres tuvieron ambito
regional en el marco de la institucionalidad del
SICAy el resto se desarrollaron a nivel nacional,
una de ellas en Honduras y el resto en Costa
Rica.

Esta diversidad, permite visualizar los esfuerzos
que el ICAP ha realizado para lograr un mayor
posicionamiento como un generador de conoci-
miento y colaborador para los gobiernos e insti-

tuciones que integran el SICA, en la mejora de la
gestion publica y profesionalizacion de sus
funcionarios.

Se ha dado especial atencion a la calidad de los
servicios de asesoria y capacitacion, a la amplia-
cion de nuestra oferta tematica, asi como a la
cartera de instituciones contrapartes tanto en el
pais sede como en los otros paises de la region
SICA, y la diversificacion de la planta de consul-
tores asociados.

En la Tabla 4 se detallan las asistencias técnicas
ejecutados por el ICAP en 2018.

Cuadro 4. Asistencias Técnicas enero a diciembre del 2018

Contrapartes

Secretaria Ejecutiva del Conse- Facilitar el

Descripcion de Impacto

de Secretaria Ejecutiva del Conse- Acompanar y facilitar el proce-
Agricola jo Agropecuario Centroameri- so de formulacion de la politica

agricola de la Region SICA

desarrollo de un

llo de un plan de jo Agropecuario Centroameri- mecanismo de coordinacion y

N° Actividades
1 Formulacion
Politica
Regional cano
Region SICA SECAC/IICA
2 Facilitar el desarro-
trabajo regional cano
para la reactivacion SECAC/IICA

del sector cafetale-
ro en la region SICA.
Region SICA

alineamiento entre institucio-
nes/ organismos regionales en
apoyo a los paises, para la
elaboracion de un plan de
trabajo regional para la reacti-
vacion del sector cafetalero en
la Region SICA, asi como asistir
técnicamente en el desarrollo
de esquemas de participacion
publico y privada en los paises
beneficiarios del PROCAGICA.

La region SICA cuenta con una
red de organismos de apoyo y
con un plan regional para la
reactivacion del sector cafetale-
ro, el cual tiene una relevancia
muy grande en el desarrollo
economico, social y ambiental
en la mayaria de los paises de la
region.




N° Actividades

Contrapartes
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Descripcion de Impacto

3 Formulacion de la SECAC (XE “"SECAC: Secretaria La region SICA cuenta con una

Politica
Regional
Region SICA

4 Elaboracion e
Implementacion de
la Estrategia y Plan
de Comunicacion y

Visibilidad del
Programa EURO-
JUSTICIA Honduras
Honduras

5 Evaluacion del

Programa Mujeres

MIDEPLAN

Empresarias del
Ministerio de
Economia, Industria
y Comercio
Costa Rica

6 Evaluacion del
Programa Integral

de Abastecimiento
de Agua para Gua-
nacaste  (Pacifico
Norte) "PIAAG"
Costa Rica

troamericano)/lIICA (XE "lICA:
Interamericano de Cooperacion
para la Agricultura

Poder Judicial, Ministerio Publi-
co, Secretaria de Seguridad

Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Economica,
MIDEPLAN

Agricola del Consejo Agropecuario Cen- politica regional renovada que

orientara el quehacer del CAC
para los proximos 12 anos

Disenar e implementar una
estrategia y plan de comunica-
cion del Programa EuroJusticia
que pretende combatir la impu-
nidad de la corrupcion y de los
crimenes violentos, y garantizar
el acceso de la poblacién hon-
durefa a un sistema de justicia
eficiente, eficaz, transparente y
confiable, poniendo el énfasis
en los grupos mas vulnerables.
En Honduras se tendra por
primera vez un plan de comu-
nicacion aprobado por las
instituciones relacionadas al
tema de seguridad.

Se evaluo el diseno y los proce-
sos del Programa Mujeres
Empresarias del MEIC, con el fin
de contribuir a la toma de deci-
siones, la mejora de la gestiony
la sostenibilidad del Programa.

Esta evaluacion forma parte de
la Agenda Nacional de Evalua-
cidnincluida en el Plan Nacional
de Desarrollo 2014-2018.

Evaluar los procesos de coordi-
nacion y comunicacion imple-
mentados por el PIAAG para el
fortalecimiento de la gobernan-
za de dicho programa.

Esta evaluacion forma parte de
la Agenda Nacional de Evalua-
cionincluida en el Plan Nacional
de Desarrollo 2014-2018




N° Actividades

7 Evaluacion
Programa Empren-
dimientos y MIPY-
MES Culturales
Creativas para la
Secretaria de Plani-
ficacion Institucio-
nal (SEPLA)

Costa Rica

8 Estudio Técnico
para el Centro de
Produccion Artistica
(CPAC) vy Cultural
del MCJ
Costa Rica

9 Analisis y Elabora-
cion de los Regla-
mentos Operativos,
Politicas, Procesos y
Procedimientos y
Cualquier otro
Instrumento Reque-
rido para la Adecua-
da Regulacion vy
Gestion de los Dife-
rentes Fondos que
Componen el SBD y
las  Obligaciones
Contraidas en el
Articulo 14 de la Ley
9274
CostaRica

Contrapartes

tud, MCJ

Ministerio de Cultura y Juven-
tud, MCJ

Sistema Banca para el Desarro-
llo
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Descripcion de Impacto

del Ministerio de Cultura y Juven- Valorareldisefoy la gestion del

Programa Emprendimientos y
MIPYMES Culturales-Creativos
mediante una evaluacion que
contribuya al aprendizaje orga-
nizacional del MCJ y la toma de
decisiones basadas en eviden-
cia para el mejoramiento de la
gestion y el favorecimiento de
la sostenibilidad.

Creacion de una propuesta
que le permita a SEPLA incluir
el componente cultural - artis-
tico en los emprendimientos
de MIPYMES.

Fortalecer la gestion del CPAC
del MCJ, por medio del desarro-
llo de una serie de acciones
requeridas para las mejoras a
implementar.

Se logré la contratacion de
mas personal para el CPACy la
divulgacion a todas las direc-
ciones del MCJ sobre el queha-
cer del CPAC.

Se entregaron finalizados los
productos de matriz de identifi-
cacion y levantamiento de los
ejes de politica, el compendio
de politicas, viabilidad juridica y
técnica sobre reglamentacion
de los fondos del SBD vy
propuesta normativa  para
reglamentacion de cada fondo.
Ademas se realizo el taller de
validacion de los productos
mencionados asi como su
presentacion ante el Consejo
Rector del SBD.

Y
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N° Actividades Contrapartes Descripcion de Impacto
10 Revision y mejora Autoridad Reguladora de Servi- Se trabajo en el fortalecimiento
de la estructura cios Publicos de la gestion de calidad institu-
organizacional de la cional a través de una optimiza-
ARESEP cion de la estructura organiza-
Costa Rica cional en alineacion con el plan
estratégico de la cada institu-
__________________________________ den._ _ _ _ . ___.
11 Diagndstico y Sistema de Banca para el Desa- Se presentd la propuesta del
propuestas en rela- rrollo denominado "“Plan-Presupues-
cion con el to”, asi como de su correspon-
Plan-Presupuesto y diente diagndstico técnico y
sobre la contabili- marco normativo.
dad de costos para Se disend metodologia de
la Secretaria Técni- costos, la estructuracion de la
ca de Banca para el contabilidad por centros de
Desarrollo 'y el costos vy la definicion de reque-
FINADE. rimientos funcionales para la
Costa Rica sistematizacion por los centros
de costo
12 Incorporacion  de Sistema de Banca para el Desa- Diagndstico general del sector
mayor valor agrega- rrollo cacaotero, metodologia de
do a la cadena de acciones estratégicas, principa-
valor del cacao fino les resultados y planes piloto.
de aroma en los
cantones de Upala,
Guatuso, Matina y
Limon.
Costa Rica
13 Analisis comparati- ARESEP Realizacion de un taller final con

vo a nivel interinsti-
tucional de los
modelos de regula-
cion de servicios
publicos regulados
por la ARESEP

colaboradores de la ARESEP, asi
como entrega y aprobacion de
los productos concernientes a
los modelos regulatorios a nivel
internacional seleccionados
para este estudio.

Costa Rica

14 Plan Nacional de Instituto Costarricense Sobre Realizacion y finalizacion de los
lucha contra las Drogas (ICD) productos asociados a proyecto
drogas, Legitima- en cuestion, todos los informes

cion de capitales, de avance finalizados.
Financiamiento al

terrorismo, Prolife-

racion y Delitos
Graves Vinculados
2018 — 2023

Costa Rica
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N°
15

Actividades

Contrapartes

Descripcion de Impacto

Unidad de Fomento Sistema de Banca para el Desa- Realizacion y finalizacion de la
y Desarrollo Empre- rrollo

sarial ICAP-SBD
Costa Rica

propuesta de intervencion para
los grupos pesqueros de Guana-
caste y Puntarenas, que culmi-
no con el diagnostico situacio-
nal y proyeccion de interven-
cion por los siguientes 5 anos.

Prondsticos
demanda de largo y
corto plazo para los

productos que
distribuye RECOPE
Costa Rica

de RECOPE

Elaboracion y entrega de todos
los productos establecidos en la
contratacion correspondiente.

Revision de plan Sistema de Banca para el Desa-

estratégico y
elaboracion de
indicadores de
impacto Sistema
de Banca para el
Desarrollo

Costa Rica

rrollo

Se realizaron talleres de valida-
cion en relacion con la creacion
del Plan Estratégico.

Se disefid el plan de implemen-
tacion de la estrategia propues-
ta.

Dos Talleres de trabajo para la
elaboracidn conceptual base de
indicadores.
Elaboracion de
indicadores,
Elaboracion del informe final.

bateria de

Acompanamiento
técnico y de gestion

empresarial al
proyecto de indus-
trializacion del

chayote emprendi-
do por el centro
agricola cantonal de
Paraiso de Cartago
fase ll

Costa Rica

Sistema de Banca para el Desa-
rrollo

Finalizacion de los productos
asociados a los criterios de
acompafnamiento referentes a
aspectos financieros y de
gestion de la planta industriali-
zadora de Chayote en Paraiso
de Cartago.

Aprobacion para dar continui-
dad a la Fase Ill del proyecto.

Acompanamiento y
evaluacion de un
Plan Piloto para el
proyecto PITs-
AUGE

Costa Rica

Sistema de Banca para el Desa-
rrollo

Finalizacion exitosa de la prime-
ra fase con el respectivo regla-
mento entregado y aprobado
por el Consejo Rector del SBD.

Se negocid exitosamente una
adenda para extender para la
realizacion de una propuesta de
modelo de colocacion/imple-
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NO

Ministerio de Cultura y Juven-
tud, MCJ.

Actividades

Implementacion del
Sistema Especifico
de Valoracion de
Riesgos Institucio-
nales en el Museo
de Arte Costarricen-
se, Costa Rica

Seguimiento al
diseno y desarrollo
de la base de datos
espacial de activida-
des del Ministerio
de Cultura y Juven-
tud y Mapa de
gestion, Costa Rica

Estudio sobre Alter-
nativas de Protec-
cion para los Cono-
cimientos y las
Expresiones Cultu-
rales Tradicionales
Boruca para el
Ministerio de Cultu-
ray Juventud

Costa Rica

Contrapartes

Ministerio de Cultura y Juven-
tud, MCJ.

Ministerio de Cultura y Juven-
tud, MCJ.

Descripcion de Impacto

mentacion de capital semilla de
los tipos incubadora y acelera-
dora empresarial a nivel nacio-
nal, asi como la revision y o
elaboracion del denominado
"Reglamento operativo fondo
de servicios de desarrollo
empresarial de los programas
de capital semilla: programa de
incubacion de empresas vy
programa de procesos de inno-
vacion (triple hélice).

Se disefno la estructuracion del
Sistema Especifico de Valora-
cion del Riesgo en el Museo,
conforme a la realidad institu-
cional, y dando cumplimiento a
la Ley General de Control Inter-
no N° 8292 y las Directrices
Generales para el estableci-
miento y funcionamiento del
SEVRI, de la Contraloria Gene-
ral de la Republica.

Construccion de un Mapa Geo-
rreferenciado por medio del
cual tanto los funcionarios del
Ministerio como el publico
general podran conocer los
proyectos ejecutados, su locali-
zacion, asi como datos de
contacto.

Identificar las necesidades de
proteccion de las expresiones
culturalesy las acciones que alo
interno del Ministerio se debian
aplicar para posicionar el tema
tanto a nivel nacional como
internacional.

El MCJ a partir de esta asesoria
cuenta con informacién impor-
tante sobre las instituciones
que le pueden colaborar para la
proteccion de las tradiciones
culturales de la comunidad
Boruca.
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N°
23

Contrapartes

Descripcion de Impacto

Elaboracion de un Centro de Patrimonio Nacional, El MCJ tendra la identificacion

Actividades
estado actual vy
mapeo de expresio-
nes y emprendi-
mientos culturales
del Patrimonio
Cultural Inmaterial

en los ambitos de la
artesaniay la cocina
tradicional en Costa
Rica, mediante una
consulta a actores
institucionales y

MdCJ

por regiones de los principales
platos tipicos y artesanias
producidos en el pais.

privados

Costa Rica

Estudio Técnico
para el Fortaleci-
miento de la
Gestion Institucio-

nal del Teatro Popu-
lar Mélico Salazar
Costa Rica

Ministerio de Cultura y Juven- El

tud, MCJ

teatro reorganizarda su
quehacer de acuerdo con las
necesidades reales del publico
meta y de las gestiones que a lo
interno de la institucion y de sus
instituciones adscritas se estan
llevando a cabo.

Elaboracion de un
diagnostico  Sisté-
mico e ldentifica-
cion de Oportunida-
des de Mejora para
la Junta de Desarro-
llo Regional de la

JUDESUR

Restructuracion organizacional
y estudio de la normativa que
delimita el accionar de
JUDESUR para la eventual
actualizacion de su orden juridi-
co y asignacion de funciones
por funcionario y departamen-
to.

Zona Sur
(JUDESUR)
Costa Rica
Elaboracion del
Plan  Estratégico
Institucional del

Patronato Nacional
de la Infancia (PANI)
Costa Rica

La institucion contara con un
Plan Estratégico que le permita
dilucidar al 2022, las actividades
que deben llevar a cabo, de
acuerdo con los temas priorita-
rios y su posterior seguimiento
y monitoreo.

Herramientas  de
evaluacion del
impacto cualitativo,
cuantitativo y de
procesos de la justi-
cia restaurativa en
materia penal

Costa Rica, Colom-
bia y México

Corte Suprema — Poder Judicial

Las Cortes Supremas de Justicia
de los paises participantes
cuentan con herramientas de
seguimiento y  monitoreo
actualizadas.

Fuente: Elaboracion propia. ICAP, 2018.




IV.1. Capacitaciones derivadas de las asisten-
cias técnicas

Las asistencias técnicas también comprenden
programas de capacitacion disefiados para
atender necesidades especificas de actualiza-
cion del personal de diversas instituciones publi-
cas a nivel nacional y regional.

Durante el 2018 se capacitaron en total 480
personas en el marco de las acciones de asisten-
cia técnica, del Programa ICAP-Centroamérica y
el Programa de Formacion Continua.

IV.1.2. Programa ICAP- Centroamérica

El Programa de Cooperacion no Reembolsable
ICAP- Centroameérica, se ejecuta anualmente y
tiene como proposito apoyar los esfuerzos
gubernamentales de formacion de los servido
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IV.1.1. Cursos en el marco de las asistencias
técnicas

De las asistencias técnicas desarrolladas por el
ICAP, se desprenden cursos de capacitacion
dirigidas a los funcionarios de la administracion
publica regional, dentro de las que destacan
principalmente las ejecutadas para Ministerio de
Educacion Publica de Costa Rica (MEP), al
Centro de Coordinacion para la Prevencion de
los Desastres Naturales en América Central,
(CEPREDENAC), logrando capacitar un total de
286 personas.

Curso Contratacion Administrativa, IDP.

res publicos, actualizandoles en conocimientos
modernos sobre el quehacer de la administra-
cion publica. En la Tabla 5 se detallan las accio-
nes formativas impartidas en el 2018, mediante
las cuales se formaron un total de 121 personas.
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Cuadro 5. Capacitaciones impartidas en el Programa de Cooperacion no
Reembolsable ICAP- Centroamérica enero a diciembre 2018

Pais Institucion Contraparte Curso Participantes

El Salvador Presidencia de la Republica de
El Salvador

El Salvador Ministerio de Hacienda de El
Salvador

El Salvador Ministerio de Hacienda de El
Salvador

El Salvador Cancilleria Guatemala

IV.1.3. Programa de Formacion Continua

La ejecucion del Programa de Formacion Conti-
nua (PFC) del Instituto inicio en febrero de 2018.
En este sentido, se definieron una serie de linea-
mientos orientados a: i) Focalizar y graduar
oferta para concentrar demanda, ii) Preparacion
de contenidos para posicionarnos en el merca-
do, iii) Identificar mejor la demanda para disefar
una mejor oferta, iv) Establecer una estrategia
de marketing.

Evaluacion de Politicas Publi-
cas Presidencia de la Republica
de El Salvador

4 al 15 de junio de 2018

34

Formulacion y Evaluacion de
Politicas Publicas

26 de agosto al 6 de setiembre
2018

Marco Ldgico para la Formula-
cion de Proyectos de Inversion
Publica

6 al 27 de setiembre 2018

Taller "Estrategias de Aplica-
cion para el Analisis Prospecti-
vo", dirigido a funcionarios de
la Cancilleria de Guatemala.

Total
Fuente: Elaboracion propia. ICAP, 2018.

121

Se ejecutaron un total de 3 cursos y 2 programas
de especializacion, mediante los cuales se capa-
citaron 73 participantes de Costa Rica, El Salva-
dor, Guatemala, México y Nicaragua, como se
muestra en el Cuadro 6. Una caracteristica
importante de estos programas es su composi-
cion de género la cual refleja que prevalece la
matricula de mujeres con un 53%.

Cuadro 6. Capacitaciones impartidas en el Programa de Formacion Continua
enero a diciembre del 2018

Modalidad

Paises
Participantes

Facilitador (a)

N°de

Fechas de Duracion
Inicio

Curso Basico 5mayo-9 48 horas,
sobre junio 2018 impartido en
Contrata- las instala-

cion Admi- ciones del

nistrativa (I CIEMI los
edicion) sabados de

8:00 hrs a

17:00 hrs.

Presencial

Participantes

Hellen Godfrey 12 Costa Rica




Nombre Fechas de Duracion Modalidad Facilitador (a) Nede Paises
Inicio Participantes Participantes
Programa  23julio—1° 6 meses, Virtual Jean PaulVargas 27 Costa Rica
de Especiali- diciembre  impartido Rafael Aguilera El Salva-
zacion en mediante el Ricardo Sancho dor
Gestion campus Luis Alberto Guatema-
Parlamenta- virtual del Cordero la
ria y Técnica ICAP. Elisa Estrada Nicaragua
Legislativa Werner Vargas México
José Tudela
José Vicente
Garcia
Gloria Elizondo
Pablo Fernandez
Fiscalizacion 3 noviembre 4o horas, Presencial  Hellen Godfrey 14 Costa Rica
de los —1°diciem- impartido en
Contratos bre 2018 las instala-
ciones del
Centro de
Postgrado
del ICAP los
sabados de
8:00 hrsa
17:00 hrs.
Programa 12 noviem- 32 horas, Presencial Ramon Rosales 13 Costa Rica
de Especiali- bre—o5  impartidoen
zacion en diciembre lasinstala-
Formulacion 2018 ciones del
y Evaluacion Centro de
de Proyec- Postgrado
tos del ICAP los
Curso 1. lunesy
Enfoque del miércoles de
Marco 17:30 hrs. a
Légico para 21:30 hrs.
la prepara-
ciony
evaluacion
de proyectos

IV.2. Proyectos de Cooperacion

En 2018 finalizo la segunda etapa del Proyecto
Regional de Blindaje Climatico de la Infraestruc-
tura Publica frente al Cambio Climatico, con
cobertura en los municipios de Limon y Pococi
(Costa Rica), Anton y Pinogana (Panama); Zaca-
tecoluca y Atiquizaya (El Salvador); Puerto
Barrios y Taxisco (Guatemala). El equipo del

Fuente: Elaboracion propia. ICAP, 2018.

proyecto realizd giras de trabajo con la finalidad
de recolectar informacion para completar los
pasos 4,5y 6 de la metodologia del proyecto,
que concluyeron en setiembre. Por otro lado, a
partir del mes de noviembre inicio6 el proceso de
presentacion de las medidas de blindaje, dialogo
social y entrega de los equipos donados hacia las
poblaciones beneficiarias.




Informe Anual 2018 I

En el siguiente cuadro se muestra una compilacion de las principales actividades desarrolladas en el
marco de proyecto durante el 2018.

Cuadro 7. Actividades del Proyecto Regional de Blindaje Climatico de Infraestruc-
tura Publica enero a diciembre del 2018

Actividad Realizada

Participante de la Actividad

Marzo 12-16

Taller realizado en Puerto Barrios Gua-
temala, con el fin de evacuar los moédu-
los IV y VI del Diplomado en Blindaje
Climatico, correspondientes a: Analisis
y pre-disefio de las medidas de Blinda-
je, y el disefio final de las medidas de
Blindaje.

Participaron un total de 65 personas,
entre estas:
- EI Equipo de la unidad ejecutora del
Proyecto ICAP-BID
- Estudiantes del Diplomado de Blin-
daje
- Representantes de Asociaciones de
Municipios
- El Alcalde de Puerto Barrios vy
equipo Técnico de la Municipalidad
de P.B.

- El director del ICAP Alexander

Reunion en el Colegio Federado de
Ingenieros y Arquitectos, (CFIA,) con el
Fin de Presentar el proyecto de Blinda-
je Climatico

- Equipo técnico del Proyecto de

Blindaje Climatico

- Ingenieros y Arquitectos CFIA
Total: 19 personas

Mayo 23 a julio
05

8Talleres de Campo para levantamien-
to de informacidn y aplicacion de la
metodologia del Marco Institucional
realizado por José Carvallo, consultor
de politicas publicas en colaboracién
de Dahanna Alvarado, asistente de
investigacion.

Visitas a las 8 municipalidades: Puerto
Barrios, Taxisco, Zacatecoluca, Atiqui-
zaya, Limdn, Pococi, Antdn, Pinogana.

Se realizaron entrevistas en cada una
de las 8 municipalidades en las que
participaron:
- Alcaldes
- Ingenieros
- Funcionarios de la unidad Financie-
ra, recursos humanos, Ambiente,
Planificacion
-Encargados de la unidad de Gestion
del Riesgo
A los talleres asistieron un promedio 17
funcionarios por municipalidad en este
proceso de analisis y estudio del Marco
Institucional. Total: 136 participantes.

Julio 19

e ] ee——

Visita de Campo vy taller Prospectivo,
realizado por el Lic. Ricardo Sancho
Chavarria Consultor Principal, al Muni-
cipio de Antodn, para el levantamiento
de informacion sobre el desarrollo y
avance de la obra a blindar.

Reunion con la Alcaldesa

- Alcaldesa
- Funcionarios del Municipio de
Anton

Total: 15 personas



Actividad Realizada

Participante de la Actividad

Julio 20

Taller en Ciudad Panama sobre los ParaelTaller sobre la GRy Resiliencia

avances de los municipios en Panama,
Resiliencia y la Gestion del Riesgo.
Reunion del comité asesor del Proyec-
to de Blindaje climatico

en los municipios de Panama, se conto
con la presencia de:
- Representantes de los municipios
de Antony Pinogana
- Representantes del Municipio de
Panama quien participo como confe
rencista
- El Ing. Nery Martin Mendez, quien
participo como conferencista
- Representantes de las asociaciones
de Municipios (Comité Asesor del
Proyecto)
- Equipo de la unidad Ejecutora del
Proyecto
Total: 15 personas

23y 25 de octu-

Presentacion de las medidas de blinda-
je, dialogo social y entrega de equipos
donados en los municipios de Panama

Presentacion de las medidas de blinda-
je, didlogo social y entrega de equipos
donados en los municipios de El Salva-
dor

Presentacion de las medidas de blinda-
je, didlogo social y entrega de equipos
donados en los municipios de Costa
Rica

Presentacion de las medidas de blinda-
je, didlogo social y entrega de equipos
donados en los municipios de El Salva-
dor

bre

o8 y o9
noviembre
12 y 13
noviembre
08 y 09
noviembre
15 y 16
noviembre

Presentacion de las medidas de blinda-
je, didlogo social y entrega de equipos
donados en los municipios de Guate-
mala

Fuente: Elaboracion propia. ICAB, 2018.
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En el mes de diciembre de 2018 se llevé acabola  La agenda del evento incluyo:
Conferencia Regional de presentacion de los

resultados del Proyecto Replicabilidad del - Presentacion de los informes técnicos de los
Mecanismo Regional para la Adopcidn del Blin- disefios de las medidas y opciones de blindaje
daje Climatico en la Infraestructura Publica en la de los 4 paises.

Ciudad de Panama. Este evento contd con la - Presentacion de la herramienta del Toolbox.
participacion de mas de 70 personas, entre ellos - Presentacion del libro: “Escenarios para un
estudiantes del diplomado, equipo del proyecto, nuevo régimen internacional de cambio clima-
personal del ICAP, representantes de las diferen- tico”.

tes Asociaciones de municipios, Alcaldes y Alcal- - Graduacion del Diplomado en Blindaje Clima-
desas de los Municipios y diferentes invitados tico en Infraestructura Publica local.

especiales de importancia en el ambito local,
nacional y regional de los paises participes del
proyecto.

Representantes de la Junta General del ICAB, Sr. David Montenegro, Presidente de la Junta General; Sra. Adalina Campos, funcionaria
MEE Panamd; les acomparian Sr. Eliécer Cortés, Director Ejecutivo de AMUPA, Sra. Maria José Castillo, Gerente Técnica del ICAP;
Sr. Alexander Lopez, Director del ICAP.

B




V. PROGRAMAS DE INVESTIGACION, EXTENSION Y PUBLICACIONES

La investigacidon y extensidon responden a las
necesidades actuales de crear, gestionar vy
expandir el conocimiento. También son ejes
claves para la consolidacion de los objetivos
propuestos desde el ICAP como una institucion
regional reconocida en el ambito de la gestion,
gerencia y administracion publica, que participa
acompanando al sector publico centroamerica-
no en su evolucidn hacia mejores estadios de
desarrollo.

V.1. Investigacion

Respecto a los procesos de investigacion impul-
sados desde el ICAP en 2018, podemos afirmar
que la compleja mecanica regional y mundial
que permea a los paises SICA demanda el
disefio, establecimiento y consolidacion de
redes de trabajo y tanques de pensamiento que
potencien la administracion publica como uno
de los principales motores del desarrollo. En ese
sentido el ICAP propuso acciones innovadoras,
prospectivas y en muchos casos disruptivos, con
la finalidad de demarcar el camino que permita a
la region lograr el mayor beneficio posible a la
mayor cantidad de personas posible.

Debido a lo anterior, desde el Instituto se conti-
nuo en 2018 con una intensa dindmica de ejecu-
cion de proyectos de investigacion innovadores
que comprenden el diseno de novedosos mode-
los de abordaje, aplicaciones moviles para el
mapeo y potenciamiento de encadenamientos
productivos y la integracion de nuevas perspec-
tivas en la funcion publica. Se presentan a conti-
nuacion las acciones de investigacion ejecutadas
de acuerdo con la consecuente categorizacion.

V.1.1. Estudios realizados

Los procesos de investigacion se desprenden
como acciones articuladas al cumplimiento de
convenios especificos establecidos con diversas
instituciones del entramado regional. ElI ICAP
participo en el desarrollo de asistencias técnicas
con un fuerte componente investigativo y como
resultado de esas experiencias hemos desarro-

llado competencias innovadoras en:

- Evaluaciones y estudios de impacto de
programas y estrategias nacionales. Se disefa-
ron metodologias institucionales para la valo-
racion de resultados e impactos de programas y
proyectos ejecutados en el marco de las politi-
cas publicas.

- Diagndsticos y propuestas de desarrollo orga-
nizacional. Propuestas de politicas, elabora-
cion de planes estratégicos, disefio de modelos
de gestion, estructura organizacional, procesos
y procedimientos, y herramientas de gestion
estratégica y operativa.

- Estudios situacionales y planes piloto para la
mejora estratégica de sectores productivos.
Diagndsticos situacionales, estudios de bench-
marking, propuestas de intervencidn, prondsti-
cos de oferta-demada en sectores de la regula-
cién de servicios publicos.

- Andlisis prospectivo y disruptivo para la toma
de decisiones a nivel politico regional.

- Desarrollo de proyectos de investigacion en
temas asociados a las cuestiones politico y
sociales de gran sensibilidad en la actualidad,
como paridad de género, cambio climdtico,
derechos humanos y procesos migratorios
regionales.

V.1.2. Aplicaciones tecnologicas

En una apuesta por la innovacion continua y la
difusidn del quehacer cientifico institucional, el
Instituto lanzd la aplicacion para sistemas ope-
rativos Android e 10S denominada Innova@I-
CAP. La aplicacién es capaz de brindar informa-
cion en tiempo real que puede ser utilizada para
socializar contenido en tiempo real durante la
realizacion de los eventos en los que la organiza-
cion participa, o para el cuerpo estudiantil de los
diversos programas disponibles y activos por
parte de la institucion.




El App es parte de la puesta en marcha del ICAP
por adentrarse en la estrategia digital, con el fin
de aprovechar los recursos y nuevas herramien-
tas en tendencia del mundo digital.

El aprovechamiento de esta herramienta permi-
te la consolidacion de los esfuerzos por integrar
a la red de profesionales, estudiantes y demas
agentes en los paises SICA y Republica Domini-
cana.

V.2. Produccion Académica

El ICAP edita anualmente dos publicaciones
regionales: La Revista Centroamericana de
Administracion Publica, publicacion semestral
reconocida por Latindex; y los Cuadernos Cen-
troamericanos, de publicacion trimestral.

Ambas publicaciones estan disenadas para ofre-
cer un espacio abierto al conocimiento en donde
se pueden reflejar los avances, desafios, retos,
tendencias y escenarios futuros que tienen y/o
enfrentaran las administraciones publicas de la
region centroamericana. Ambas circulaciones
son ideales para los funcionarios publicos,
docentes, investigadores y estudiantes de los
Programas de Formacion del ICAP, puedan
hacer sus aportes a la gestion del conocimiento
de la administracion publica e integracion regio-
nal.

Se ha dado un enfoque renovado a las publica-
ciones, tanto a nivel de rigurosidad metodoldgi-
ca de los articulos y “papers” que se presentany
aprueban por el Comité Editorial del ICAP, como
en cuanto a las tematicas que nos interesa estu-

Gobernanza y gobernabilidad
del Sistema de la Integracion
Centroamericana: hacia una
racionalidad eficaz

La Alta Gestion Publica de
los Centros de Gobierno

Revisti mmmﬁ“n.74 Revista Centroamericana de Administracién Pdblica 75
de Adminsitracion Pablica

Revistas ICAP
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ICAPIIl

 Instituto Centroamericano
de Administracion Pablica

diar y abordar en nuestras publicaciones, para
asegurar un aporte efectivo a la produccion
académica propia sobre temas de la agenda
publica de los paises centroamericanos, tanto en
la dimension local, como nacional y regional.

Las publicaciones que circularon en 2018 fueron:

ICAPIK | v

No.24
Cuadernos
Centroamericanos
del ICAP

Cuadernos
Centroamericanos
del ICAP

Gerencia de Pro
contexto de'la Cestién de| Tal
en el Régimen de Servicio Civil

Marilyn Asorga Moiina

Jenifer Isabel AFroyo Chacon Karla Vésquez Quesada

Cuadernos Centroamericanos



Alexander Lépez R.

U para un nuevo
g régimen
 Internacional

5 deC AMBI]

Libro: Escenarios para un nuevo régimen internacional de Cambio Climatico.
Por Alexander Lopez Ramirez.

V.3. Extension

Desde el ICAP se procura la realizacion de espa-
cios inclusivos de extension mediante los cuales
se fomente la discusion regional para la contri-
bucion real de la gestion del conocimiento en
beneficio de la difusion de las buenas practicasy
analisis para la toma de decisiones.

De acuerdo con lo anterior, la extension com-
prende actividades conducentes a identificar los
problemas y demandas de la sociedad y su
medio, en este caso regionalmente, coordinar
las correspondientes acciones de transferenciay
reorientar y organizar actividades de asistencia
técnica, docencia e investigacion a partir de la
interaccion con ese contexto.

En total se han realizado cinco actividades de
extension, que comprenden conferencias,
congresos, foros y seminarios, y en las que parti-
cipd un estimado de 1150 personas. Destaca el
XIX Foro de la Funcion Publica, cuya Secretaria
Técnica recae en el ICAP.

1. Conversatorio “Implementacion de la Ges-
tion por Resultados en el Desarrollo en el




Con la participacion de la Ministra de Planifica-
cion Nacional y Politica Econdmica, sefiora Olga
Marta Sanchez y de la Directora de Presupuesto
Nacional del Ministerio de Hacienda, senora
Marjorie Moreira, se llevo a cabo el lunes 30 de
abril un conversatorio cuyo objetivo fue dar a
conocer los principales aspectos del proceso de
implementacion de la Gestion por Resultados en
el Desarrollo (GpRD) en Costa Rica.

2. Seminario: LASA 6. “Latinoamérica y Asia:
Conectividad, Comercio y Desarrollo Inclusi-
Voll

n . -
P Jl

3

UNA

UNIVERSIDAD
NACIONAL

COSTA R1 R

Planeamiento administrativo y logistico del
seminario en conjunto con la Universidad Nacio-
nal de Costa Rica los dias 10 y 11 de mayo del
2018. Participacion de 8o personas durante la
realizacion del evento con participacion de
panelistas originarios del sureste asiatico.

3. Conferencia Violencia y Juventud en Brasil

Se llevo a cabo en el Marco de la Maestria en
Gerencia de Politicas y Programas Sociales,
conto con la colaboracion de FLACSO.

4. XIX Foro de la Funciéon Publica de Centroa-
mérica y Republica Dominicana “Innovacion
en la Administracion Publica al Servicio del
Ciudadano”

El Foro es una instancia deliberativa que reune a
las autoridades superiores de las dependencias
de Servicio Civil, Funcion Publica y Carrera
Administrativa de los paises miembro. Su
proposito es servir a las instituciones represen-

Informe Anual 2018 I

tadas como espacio de intercambio y discusion
de los principales avances en materia de admi-
nistracion de los recursos humanos al servicio
del sector publico en la region.

El ICAP en su calidad de Secretaria Técnica del
Foro de la Funcion Publica de Centroamérica y
Republica Dominicana, organizdé juntamente
con el Gobierno de Panamg, a través de la Direc-
cion de Carrera Administrativa del Ministerio de
la Presidencia de Panama, la edicion XIX deno-
minada “Innovacion en la Administracion Publi-
ca al Servicio del Ciudadano”.

En el marco del Foro se ejecutaron tres impor-
tantes actividades que le conforman:

e Seminario internacional

Se realizé el 30 y 312 de mayo y convoco a un
promedio de 764 y 600 funcionarios publicos
respectivamente, entre ellos asistentes de diver-
sos paises de la region, invitados internacionales
y servidores publicos panamenos.

Contd con la participacion de conferencistas de
alto nivel, y la participacion especial de la
Republica de Corea, como pais invitado, quienes
presentaron la experiencia del pais en materia
de innovacion.

* Reunion de Directores Generales de Servicio
Civil o Carrera Administrativa de la regidn

Se realizd el 29 de mayo y reunid a representan-
tes de todos los paises que conforman el Foro
con el proposito de plantear mejoras sustancia-
les en la funcion publica, desde la complementa-
riedad de las agendas regionales y nacionales,
asi como la generacion de espacios de coopera-
cion, colaboracion y coordinacion.

Consecuentemente, el Foro de la Funcion Publi-
ca de Centroamérica, Panama y Republica
Dominicana emitio la denominada: Declaracion
de Panamad, que parte del reconocimiento de la
innovacion para la optimizacion de procesos,
estrategias y marco regulatorios, de forma
alineada al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).




El acuerdo fue firmado por el MSc. David Monte-
negro, Director General de Carrera Admnistrati-
va de DIGECA y MSc. Manuel Ramén de Repu-
blica Dominicana, Ministro de Administracion
Publica, MSc. Ernesto Zuniga de El Salvador,
Director de Profesionalizacion de la Funcion
Publica de la Secretaria Técnica y de Planifica-
cion, MSc. Josseline Palacios de Honduras,
Licda. Karen Stella Downs de Nicaraguay el Dr.
Alexander Lopez Ramirez, Director del ICAP y
de la Secretaria Técnica.
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La Declaracion fortalece vinculos en la integra-
cion regional, de manera que concluye en la
decision del ICAP como Secretaria Técnica del
Foro de la Funcion Publica, quien asumira en el
2019 la coordinacion de la VII Reunidn Interme-
dia del Foro y Republica Dominicana sera encar-
gada de la coordinacion del XX Foro de la
Funcion Publica de Centroamérica, Panama vy
Republica Dominicana a realizarse en el 2020.

) _—

F DE LA r r

= FUNCION PUBLICA
R DE CENTROAMERICA,

‘ PANAMA Y REPUBLICA DOMINICANA
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- VI Edicion del Premio ICAP

Denominado “Premio ICAP a la Investigacion para la Innovacion, hacia las buenas practicas en la
Administracion Publica”. Resultaron ganadores los siguientes proyectos:

" Primer Lugar:
h Secretaria Técnica y de Planificacion de El Salvador. Proyecto
& ' Registro Unico de Participantes de Programas Sociales.

Segundo Lugar:

£ O '. Caja Costarricense de Seguro Social de Costa Rica. Proyecto

& Expediente Digital Unico de Salud.

Tercer Lugar:
Fondo Solidario para la Salud de El Salvador. Proyecto Imple

mentacion de Buenas Practicas en la Gestion de Medicamen
tos del FOSALUD.

5. Taller: Gestion Integral del Riesgo de Desas-
tres: Experiencias internacionales y del Muni-
cipio de Panama

En el marco del Proyecto de Blindaje Climatico
de la Infraestructura Publica implementado con
el apoyo financiero del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), se realizo el taller en la Ciudad
de Panama, el dia 20 de julio. La actividad se
realizo con el propdsito de continuar en la cons-
truccion de capacidades en materia de resilien-
cia, adaptacion y mitigacion asociados a feno-
menos vinculados con variabilidad climatica y el
cambio climatico.
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6. | Congreso Nacional de Regulacién en los
Servicios Publicos: La Calidad como un dere-
cho Ciudadano

El Congreso identificd las consecuencias del
cambio climatico, el impacto de las tecnologias
disruptivas y la importancia de las politicas
publicas para la gobernanza, como los tres
temas intersectoriales que impactan la calidad
como un derecho ciudadano a la calidad. Estos
temas, también fueron abordados intra-secto-
rialmente, quedando patente, su vigenciay rele-
vancia en la dinamica tanto de produccion,
distribucion, comercializacion y evaluacion de
los servicios publicos. Se realizd en setiembre.

7. Xlll Congreso del CLAD, Guadalajara México

El ICAP copatrocinador oficial del evento, parti-
cipd del Congreso, realizado en noviembre de
2018 con un panel denominado: "La alta gestion
de los Centros de Gobierno”. Ademas, realizo la
Presentacion del Libro: "Escenarios para un
nuevo régimen internacional de cambio climati-
co”, escrito por el sefior Alexander Lopez, Direc-
tor del ICAP.

XX Congreso Internacional del

*LAD

= =%6n Piplic




Informe Anual 2018 I

V.4. Programa de Pasantias investigacion en el campo de la administracion
publica y la integracion regional. En el 2018

El programa de pasantias del ICAP, permite que  participaron 10 pasantes en diversos proyectosy

el becario/pasante adquiera no solamente cono-  actividades del ICAP, tal y como se detalla a

cimientos, sino también destrezas, habilidadesy  continuacion:

experiencia en la realidad de los estudios de

Cuadro 8. Pasantes del ICAP 2018

Estudiante Proyecto

1 Maria José Elizondo Solis Asistencia técnica, administrativa en el proyec-
to de Incorporacion de valor agregado a la
cadena de cacao y con el denominado " plan
nacional de lucha contra las drogas, legitima-
cion de capitales, financiamiento al terrorismo,
proliferacion y delitos graves vinculados
2018-2013.

2 Daniel Arias Calderdn Asistencia técnica, logistica, administrativa en
el estudio sobre la regulacidn de servicios publi-
cos ICAP-ARESEP.

3 Jonathan Murillo Ugalde Asistencia administrativa del programa docto-
ral, asistencia en la produccion de las activida-
des de extension de la coordinacion.

4 Juan Carlos Morales Flores Colaboracion en la produccion de las activida-
des de extension como el denominado "Semi-
nario Latinoamérica en Asia" LASA 6.

5 Oscar Barrantes Viquez Asistencia técnica, administrativa en el proyec-
to de Incorporacién de valor agregado a la
cadena de cacao.

6 Francinie Jiménez Urefia Asistencia e investigacion en denominado plan
nacional de lucha contra las drogas, legitima-
cion de capitales, financiamiento al terrorismo,
proliferacion y delitos graves vinculados
2018-2013.

7 Alejandro Espinoza Arias Practica profesional dirigida y asistencia en la
formulacion del denominado diplomado en
Integracion economica

8 Ronaldo Garcia Brenes Practica profesional dirigida y asistencia en
investigacion para los convenios ICAP-SBD
|9 CharitySeas Practica profesional dirigida y asistencia en |
investigacion para los convenios ICAP-SBD
[ 10 LeonelaArtavia Asistencia técnica, logistica, administrativa en |

el estudio sobre la regulacion de servicios publi-
cos ICAP-ARESEP
Fuente: Elaboracion propia. ICAP, 2018.




V.5. Recursos de Informacion y Aprendizaje

Mediante el Centro de Recursos de Informacion
y Aprendizaje, (CRIA) el ICAP brinda servicios y
productos de informacion que permitan reunir,
intercambiar, mejorar, estimular el uso y manejo
del conocimiento en la regidn centroamericana,
para lo que es necesario generar actividades que
vayan acorde con este objetivo.

Los principales resultados del | semestre son:

1. Atencion de usuarios de acuerdo con sus necesi-
dades de informacion. Se atendieron un total de
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229 usuarios apoyandoles con el acceso a 747
documentos o fuentes de informacion (impre-
sos y digitales) de acuerdo con sus solicitudes.
Se han presentado un total de consultas de 143
en Metabase y 36 954 en SIDALC.

2. Depuracidn de la base de datos para evitar el
ruido o silencio documental en las busquedas. Se
depuraron un total de 424 registros, correspon-
dientes a trabajos finales de graduacion.

3. Adquisicion de publicaciones. Se adquirieron
quince nuevos documentos como apoyo a los
programas de posgrado del ICAP.
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VI. ALIANZAS ESTRATEGICAS

Durante el 2018 se lograron alianzas importan- ~ Se firmaron 23 convenios con diferentes objeti-
tes con universidades e instituciones a nivel  vos de cooperacion, tal y como se muestra en el
nacional, regional e internacional, que se han  cuadrog.

concretado mediante la formalizacidn de conve-

nios para desarrollar acciones que coadyuven al

fortalecimiento mutuo.

Cuadro 9. Convenios de Cooperacion Interinstitucional

Institucion Descripcion

KDI School of Public Policy and  Letter of Intent between the Central American Institute of
Management Public Administration (ICAP) and KDI School of Public Policy
and Management

Objetivo: Representar intereses mutuos para el desarrollo
conjunto de proyectos académicos y de investigacion cien-

tifica y tecnologica.

Fecha: 04-abr-18

Universiti Kebangsaan Malasia Partnership agreement between Universiti Kebangsaan and
Central America Institute of Public Administration

Objetivo: Organizar y ejecutar proyectos; y brindar oportu-
nidades a sus participantes, incluidas las Partes, para que
colaboren entre si y mejoren las actividades en los campos
relacionados con los estudios latinoamericanos y asiaticos
en el futuro.

Fecha: 10-may-18




Institucion Descripcion

La Fundacion Escuela Nacionalde  Memorando de Entendimiento entre La Fundacion Escuela
Administracion Publica Nacional de Administracion Publica (Brasilia, Brasil) y El
Instituto Centroamericano de Administracion Publica (San
José, Costa Rica)

Objetivo: Formalizar un acuerdo no exclusivo de coopera-
cion y facilitar la colaboracion entre las Partes para promo-
ver programas y proyectos que consistan en la cooperacion
técnico cientifica, especialmente el intercambio de infor-
maciones, de capacitacion y de experiencias entre profeso-
res/ oradores, estudiantes y especialistas en areas del cono-
cimiento y de lainnovacion, visando al desarrollo institucio-
nal, mediante la implementacién de acciones, programas,
proyectos y actividades complementarias de interés
comun.

Fecha: 31-may-18

Secretaria de Integracidon Econd-  Convenio Marco para la Asistencia Mutua entre el Instituto
mica Centroamericana Centroamericano de Administracion Publicay La Secretaria
de Integracion Econdmica Centroamericana

Objetivo: Establecer el marco de referencia para la asisten-
ciamutuaen:

-Realizar proyectos conjuntos en materia de impulso de la
investigacion econdmica.

-Compartir disefios e implementar programas educativos
virtualesy presenciales de educacion continua, en base a las
necesidades de capacitacion e instruccion.

- Intercambiar de manera directa la oferta de programas y/o
cursos ofertados por ambas Partes.

-Intercambiar informacién técnica y/o investigaciones de
interés comun desarrolladas por ambas instituciones.
-Asesorar, brindar asistencia técnica y colaborar con el
disefio y ejecucion de investigaciones en temas relevantes
para la integracidn econdmica en paises del SICA.
-Intercambiar expertos o desarrollar colaboracion conjunta
entre expertos de ambas instituciones con el fin de realizar
investigaciones, estudios, analisis, evaluaciones, capacita-
cion in situ o tareas especializadas en temas de interés para
la investigacion econdmica.

Fecha: 17-abr-18
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Institucion Descripcion

Instituto Tecnoldgico de Santo  Convenio Especifico de Cooperacion El Instituto Centroa-
Domingo mericano de Administracion PuUblica (ICAP) Y Instituto
Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC)

Objetivo: Realizacion de la Tercera Promocion del Progra-
ma de Maestria en Gestion de la Inversion Publica, para
profesionales de las diferentes Instituciones del Sector
Publico de la Republica Dominicana.

Fecha: 21-may-18

COCESNA Anexo numero tres al Convenio Marco de Cooperacion y
Asistencia entre COCESNA vy el ICAP para el programa de
Maestria en Gerencia de Aviacion Civil.

Objetivo: El Anexo tiene como objetivo establecer las
condiciones mutuas, responsabilidades administrativas,
financieras y de coordinacion que deberan asumir entre
COCESNAYy el ICAP, para desarrollar el Programa de Maes-
tria en Gerencia de Aviacion Civil, tanto COCESNA como el
ICAP para la realizacion del Programa de Maestria en
Gerencia de Aviacion Civil.

Fecha: 28-feb-18

Fundacion Manuel Giménez Abad Convenio Marco de Colaboracion entre el Instituto Centroa-
mericano de Administracion Publica -ICAP- y la Fundacion
de Estudios Parlamentarios y del Estado Autonomico
"Manuel Giménez Abad"

Objetivo: Realizar esfuerzos conjuntos que faciliten la
modernizacion institucional y organizacion de los Estados
en América Latina y el Caribe, para que puedan contribuir
con eficiencia a la gobernabilidad democratica, que inclu-
yan las siguientes modalidades: cooperacion técnica; inves-
tigacion; acceso a publicaciones de cursos, seminarios,
talleres y/o otras actividades de capacitacion; promocion
del debate parlamentario como insumo fundamental en el
proceso de disefio e implementacion de politicas publicas.

Fecha: 22-mar-18
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Institucion Descripcion

Florida International University Memorando de Entendimiento

Objetivo: Establecer una comunicacidon estrecha para
explorar la posibilidad de organizar conjuntamente activi-
dades de capacitacion (seminarios, talleres, conferencias,
etc.), con el fin de promover el fortalecimiento de los
gobiernos locales.

Fecha: 06-jun-18

Presidencia de la Republica de EI  Convenio de Cooperacion entre el Centro de Capacitacion

Salvador de la Presidencia de la Republica de El Salvador (CDC) y el
Instituto Centroamericano de Administracion Publica
(ICAP)

Objetivo: Establecer relaciones de colaboracion entre
ambas instituciones en actividades académicas, de investi-
gacion y de cooperacion en materia de Administracion
Publica, que contribuya a la formacion de conocimiento
teodrico y elaboracion de instrumentos metodoldgicos
adecuados para lograr una comprension mayor de la
problematica actual del Estado.

Fecha: 12-abr-18

Copa Airlines Convenio Corporativo

Objetivo: La concesion por parte de Copa Airlines de
descuentos en boletos aéreos ofertados por Copa Airlines, a
la persona o personas que la Organizacidon designe por
escrito, siempre y cuando se cumplan con las condiciones
establecidas en el Convenio.

Fecha: 16-mar-18

Ministerio de Planificacion Nacio-  Contrato de Servicios Profesionales de Consultoria entre el

nal y Politica Econdmica Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica
(MIDEPLAN) y el Instituto Centroamericano de Administra-
cion Publica (ICAP)

Objetivo: Realizacidn por parte del consultor de la evalua-
cion del PIAA.

Fecha: 22-jun-18
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Institucion Descripcion

Junta de Desarrollo Regionaldela  Convenio especifico para la contratacion y prestacion de

Zona Sur servicios profesionales entre el Instituto Centroamericano
de Administracion Publica (ICAP) y la Junta de Desarrollo
Regional de la Zona Sur de la Provincia de Puntarenas
(JUDESUR)

Objetivo: Llevar a cabo la contratacion y prestacion de
servicios profesionales segun demandas especificas que
conduzcan a hacer mas eficiente y eficaz la gestidn institu-
cional de la Junta de Desarrollo de la Zona Sur (JUDESUR).

Fecha: 28-may-18

Federacion Dominicana de Muni-  Convenio de colaboracion interinstitucional entre el Institu-
cipios (FEDOMU) to Centroamericano de Administracion Publica (ICAP) y la
Federacion Dominicana de Municipios (FEDOMU)

Objetivo: Articular programas de actividades formativas y
de investigacion conjunta, asistencia técnica, cooperacion
en sus diversas modalidades, investigaciones y publicacio-
nes conjuntas, intercambios de experiencias, entre otros,
para promover la modernizacion de la administracion publi-
ca en el nivel municipal, que incluya las siguientes modali-
dades: cooperacion técnica para el fortalecimiento institu-
cional; realizacion de cursos, seminarios, talleres y otras
actividades de capacitaciones; Investigaciones y estudios
sobre los diversos aspectos de la administracion publico
local; intercambio de informacion técnica y académicg;
difusion y promocion de las actividades institucionales;
formacion especializada; elaboracion conjunta propuestas
de proyectos de cooperacion internacional que beneficien a
ambas instituciones.

Universidad Nacional Autonoma  Convenio Marco de colaboracion con la Universidad Nacio-
de Honduras (UNAH) nal Autonoma de Honduras (UNAH) y el Instituto Centroa-
mericano de Administracion Publica (ICAP).

Ministerio de Economia, Planifi- Contrato especifico para otorgamiento de fondos en el
cacion y Desarrollo (MEPYD), y el acuerdo de cooperacion internacional con el Ministerio de
Instituto Tecnoldgico de Santo  Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPYD), el Instituto
Domingo Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC) y el Instituto Cen-
troamericano de Administracion Publica (ICAP)

Instituto Interamericano de Coo-  Contrato de prestacion de servicios profesionales del Insti-

peracion para la Agricultura (IICA)  tuto Centroamericano de Administracion Publica (ICAP)
con el Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agri-
cultura (IICA)
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Institucion Descripcion

Instituto Guatemalteco de Seguri-
dad Social (IGSS), Instituto Nacio-
nal de Administracion Publica de
Guatemala (INAP)*

Junta de Desarrollo Regional de la
Zona Sur (JUDESUR)

The Caribbean Center for Develo-
pment Administration (CARICAT)

Colegio Universitario de Cartago
(CUQ)

Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos de Costa Rica

Instituto Nacional de Administra-
cion Publica (INAP)

International City/County Mana-
gement Association (ICMA)

Convenio de cooperacion con el Instituto de Administracion
Publica (ICAP), el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social (IGSS) y el Instituto Nacional de Administracion
Publica de Guatemala (INAP)

Convenio especifico con la Junta de Desarrollo Regional de
la Zona Sur (JUDESUR) y el Instituto de administracion
Publica (ICAP)

Memorandum of understanding between The Caribbean
Center for Development Administration (CARICAT) and de
Central American Institute of Public Administration (ICAP)

Convenio Marco de Colaboracion entre el Colegio Universi-
tario de Cartagoy el Instituto Centroamericano de Adminis-
tracion Publica (ICAP)

Convenio Marco de Colaboracion entre el Colegio Federado
de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica y El Instituto Cen-
troamericano de Administracion Publica (ICAP)

Convenio de cooperacion con el Instituto de Administracion
Publica (ICAP) y el Instituto Nacional de Administracion
Publica de Guatemala (INAP) para fortalecer la Administra-
cion Publica en Guatemala

Convenio especifico de cooperacion con el Instituto Centro-
americano de Administracion Publica (ICAP) y el Internatio-
nal City/County Management Association (ICMA) para el
desarrollo de los recursos humanos y la modernizacién de
los Estados

Fuente: Elaboracion propia. ICAP, 2018.




VII. ACTIVIDADES ESPECIALES

El ICAP continud fortaleciendo sus relaciones
interinstitucionales y estrechando alianzas
estratégicas con los entes gubernamentales de
la region y extra regionales, con organismos de
la integracion centroamericana, y participando
en espacios internacionales de discusion sobre
temas de administracion publica, en donde el
Instituto tuvo una participacién activa con
presentaciones y ponencias en las diversas
actividades.

Ademas, se promovid la actualizacion del perso-
nal mediante la asistencia a eventos de caracter
académico y la participacion en el desarrollo de
conferencias, seminarios, jornadas, encuentros,
etc.

En el periodo de enero a junio del 2018 el ICAP
participd en seis eventos, como se muestra a
continuacion segun su orden de ejecucion:

1. Participacion en el Comité de Expertos en
Administracion Publica (CEPA)

El sefior Alexander Lopez participd del 23 al 27
de abril enla Sesidon N°17 del Comité de Expertos
en Administracion Publica en Nueva York, esta-
blecido por el Consejo Econdmico y Social (ECO-
SOC) y responsable de apoyar la promocion y el
desarrollo de la administracion publica y la
gobernanza entre los Estados Miembros, espe-
cialmente en relacion con la Agenda 2030 parael
Desarrollo Sostenible y en apoyo de la imple-
mentacion y el progreso de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

En la agenda se exploraron tres grandes temas:
Preparacion de las instituciones y las politicas
para la implementacion de la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible; Creacion de institucio-
nes eficaces, responsables e inclusivas a todos
los niveles; Apoyo a la transformacion hacia
sociedades sostenibles y resilientes, mejorar las
instituciones y dotarlas de lo necesario.

2. XXIV Conferencia Interamericana de Alcal-
des y Autoridades Locales

Es organizada por el gobierno del Condado
Miami-Dade, la Universidad Internacional de la
Florida (FIU) y el Banco Mundial, con el objetivo
de compartir experiencias, informacion y practi-
cas en politicas publicas que afectan a la region.

La actividad se realizd los dias 12 y 13 de junio, y
el ICAP organizd un panel con la participacion de
representantes de alto nivel, en el cual abordé el
tema de “Infraestructura y Estrategias de Blin-
daje Climatico Local”. Se contd con la presencia
del Director del ICAP, Alexander Lodpez, la
presentacion a cargo de la moderadora Ana
Luisa Rodriguez, Alcaldesa de Atiquizaya, vy los
panelistas invitados Ricardo Sancho, Asesor de
la Direccion del ICAP; Hugo Sarceiio Alcalde
Puerto Barrios-Guatemala, Francisco Hirezi,
Alcalde de Zacatecoluca de El Salvador y Guido
Bertucci, Director de Governance Solutions
International, New York.
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3. Participacion en el Foro “Transformando la
gobernanza para alcanzar los Objetivos del
Desarrollo”

El Instituto Centroamericano de Administracion
Publica participé del Foro organizado por el
Gobierno del Reino de Marruecos y el Departa-
mento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las
Naciones Unidas, y que tuvo cita del 21 al 23 de
junio, en la ciudad de Marrakech. Se reflexiono
sobre aspectos medulares y tendencias emer-
gentes; asi como, buenas practicas, estrategias
y enfoques para transformar la gobernanza y la
administracion publica, en una gestion innova-
dora para el desarrollo sostenible. En el marco
del Foro se presentaron las practicas innovado-
ras que han resultado como ganadoras de los
Premios del Servicio Publico de las Naciones
Unidas para el afo 2018.

4. Xl Congreso Internacional de Gestion
Empresarial y Administracion PUblica

ICAPIil

En aras de continuar fortaleciendo la Coopera-
cion Sur — Sur entre las administraciones publi-
cas de Centroamérica y Cuba, el ICAP y el Minis-
terio de Educacion Superior de Cuba, desde su

Direccion de Capacitacion de Cuadros y Estudios
de Direccion, intercambiaron experiencias sobre
el papel del Estado en el fortalecimiento de las
administraciones publicas; en el marco del “XI
Congreso Internacional de Gestion Empresarial
y Administracion Publica”, llevado a cabo en el
Palacio de Convenciones de La Habana en Cuba,
los dias 03, 04 y o5 de julio.

5. Participacion en la Reunion de la Comisidn
de Secretarias del SICA

En el marco de la Presidencia Pro Tempore del
Sistema de la Integracion Centroamericana
(SICA) que durante el segundo semestre del
2018 fue ejercida por Belice, se dio cita en la
ciudad capital de Belmopan, a la Reunion de la
Comision de Secretarias del SICA, los dias 17y 18
de julio. El proposito de la reunion fue fortalecer
las acciones sistémicas y promover mayores
sinergias intersectoriales, con el fin de trazar las
rutas operativas a diversos temas estratégicos
de acuerdo con las prioridades dadas en los
mandatos presidenciales y en la agenda de
continuidad de la Troika del SICA. Ademas de la
elaboracion del “Plan de Trabajo”, basado en
prioridades regionales desarrolladas durante el
desempeno de la PPT, en el semestre de julio a
diciembre de 2018.




6. Particion en “gta Cumbre Mundial de
Gobierno Abierto” (OGP)

El director del Instituto Centroamericano de
Administracion Publica, ICAP, Alexander Lopez
participo en la sta Cumbre Mundial de Gobierno
Abierto, el evento mas importante en la Alianza
de Gobierno Abierto (Open Government Parters-
hip, OGP) este ano con sede en Thilisi, Georgia,
celebrado del 16 al 20 de julio.

El objetivo es compartir experiencias e informa-
cion en temas de gobernanza, los desafios y
mejores practicas en la implementacion de
reformas de gobierno abierto. La actividad se
realiza con el fin de afianzar compromisos en
temas nacionales e internacionales para promo-
ver el gobierno abierto, la democratizacion
ciudadana, la lucha contra la corrupcion y el uso
de la innovacion tecnoldgica para fortalecer la
intervencion del estado.

7. Participacion en el foro “Transformando la
gobernanza para alcanzar los Objetivos del
Desarollo”

El Instituto Centroamericano de Administracion
Publica (ICAP), tuvo participacion en el foro
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"Transformando la gobernanza para alcanzar los
Objetivos del Desarrollo”.

El objetivo del foro se centrd en la discusion de
programas estratégicos para alcanzar el cumpli-
miento de los Objetivos del Desarrollo Sosteni-
ble (ODS), el cual se llevd a cabo en Marruecos
del 21 al 23 de junio de 2018. Entre sus proposi-
tos, se destaca el intercambio de conocimiento
cientifico para contribuir a la integracion de los
procesos para alcanzar y cumplir con los Objeti-
vos del Desarrollo Sostenible.

8."“V Encuentro Iberoamericano de Escuelas e
Institutos de Administracion Publica"

V Encuentro Iberoamericang
Nistracion Publica

de Escuelas e Institutos de Admi
nveciS e forpockie. intusiones

El Instituto Centroamericano de Administracion
Publica comparte sus experiencias en materia
de formacion, certificacion de competencias,
direccionamiento de redes y espacios colabora-
tivos interinstitucionales en el “V Encuentro
Iberoamericano de Escuelas e Institutos de
Administracion Publica” Innovacion en la forma-
cion. Instituciones que aprenden, realizado los
dias 6 y 7 de septiembre en el Hotel Sheraton de
El Salvador.

El propdsito del encuentro fue favorecer y forta-
lecer la colaboracion entre las escuelas, institu-
tos y sistemas de formacion y capacitacion de
los servidores publicos de sus paises miembros,
por lo que reunid a representantes de aproxima-
damente 20 naciones, ademas de académicos y
autoridades.
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9. Participacion en el Il Foro de Gestion de
Recursos Humanos en la Administracion

PiUblica Panamefia, organizado por la Direc-
cion General de Carrera Administrativa (DIGE-
CA)

La actividad fue inaugurada por el Director del
ICAP, Dr. Alexander Lopez, el Presidente de la
Junta General del ICAP, Sr. David Montenegro y
el Sr. Francisco Artola.

Este foro gir6 en torno a las nuevas tendencias
en gestion y los desafios en educacidon y empleo
publico.

10. XXIX Reunion de la Comision de Educa-
cion, Cultura, Ciencia, Tecnologia y de Comu-
nicacion del Parlamento Latinoamericano y
Caribefio

AWTIEET L

El ICAP participd a en la XXIX Reunion de la
Comision de Educacion, Cultura, Ciencia, Tecno-
logia y de Comunicacion del Parlamento Lati-
noamericano y Caribefio, con la representacion
de la sefiora Maria José Castillo, Gerente Técnica
del ICAP.

El objetivo de la reunidn fue conversar sobre el
"Plan de Educacion para el Desarrollo y la inte-
gracion de América Latina; el avance del didlogo
continental por la educacion y el trabajo de la
Red de Parlamentarios por la Educacion para
Todos.

11. VI Foro de Funcién Publica “Importancia de
la Evaluacion del Desempefio Laboral para la
Profesionalizacion del Servicio Publico en El
Salvador”

WP PEIEPLANSY @)
F -

RRE RO

FORO DE LA FUNCION PUBLICA

PORTANCIA DE LA EVALUACIOI
; | CION DEL DESEMPER
OFESIONALIZACION g

N DEL SERVICIO PUBLICO

El ICAP mediante la representacion de la sefiora
Maria José Castillo, Gerente Técnica del ICAP y el
sefior Juan Eugenio Ramirez Amador, Profe-
sor-Consultor del ICAP, participaron de este
evento con el fin de intercambiar conocimientos
referentes a la evaluacion del rendimiento y
desempenio laboral.

12. Il Congreso Nacional de Descentralizacion

CENTRO Dk
INNOVACION Y
FORMACION DEL ICAP

El ICAP participo del Ill Congreso Nacional de
Descentralizacion, organizado por la Secretaria
Nacional de Descentralizacion (SND) Panama.
En esta actividad se presentaron experiencias
municipales y se converso del valor de colaborar
con estas instancias descentralizadas.
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13. XXIIl Congreso Internacional del Congreso
Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo (CLAD)

El ICAP copatrocind y participd en el XXIIl Con-
greso Internacional del CLAD “Gobernanza para
el Desarrollo Sostenible" celebrado en Guadala-
jara, México. Un evento anual, consolidado para
presentar y debatir experiencias e investigacio-
nes sobre la Reforma de Estado y la Administra-
cion Publica.

Especificamente el panel “Innovacién Publica y
Centros de Gobierno", conto con la participacion
del Dr. Alexander Lopez, Director del ICAP como
coordinador del panel y del Dr. Jean Paul Vargas,
Coordinador de Investigacion y Extension, ICAP
como panelista respectivamente.

En el marco del CLAD, el Dr. Alexander Ldpez,
presento su libro: Escenarios para un nuevo régi-
men internacional de Cambio Climatico.




VIi. AGRADECIMIENTO

El Instituto Centroamericano de Administracion
Publica, ICAP, hace extensivo el agradecimiento
a los Gobiernos Miembros y a los Honorables
Miembros de la Junta General, por su apoyo y
decidida colaboracidon para el desarrollo del
Instituto durante el 2018.

Agradecemos a las autoridades gubernamenta-
les de los paises de la region, por la confianza
depositada en el ICAP para trabajar con ustedes
en los procesos de innovacion y fortalecimiento
de la gestion publica.

A los representantes de Organismos, Secreta-
rias e Instituciones del Sistema de la Integracion
Centroamericana (SICA), un reconocimiento a
su labor. Nos une el mismo espiritu de colabora-
cion, para trabajar conjuntamente por el fortale-
cimiento de la institucionalidad regional y el

desarrollo de la regién en su conjunto, y la
consecucion de los Objetivo de Desarrollo
Sostenible, ODS.

A nuestros socios, Universidades, Centros de
Investigacion, Organismos de Cooperacion e
Instituciones Publicas, que en alianza con el
ICAP han colaborado en la digna tarea de acom-
pafar las iniciativas orientadas a la moderniza-
cion y transformacion de los sectores publicos
centroamericanos.

A todos ustedes, nuestro sincero reconocimien-
to y profundo agradecimiento.

Reiteramos a la region nuestro compromiso de
sequir trabajando cada dia con mas motivacion
y entusiasmo, en la consecucion de la loable
mision que se nos ha encomendado.



IX. ANEXO 1. RESULTADOS DE LA EVALUACION

DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016- 2021

Seguimiento al Cumplimiento de Objetios y Metas de Enero a Diciembre 2018
Periodo Reportado: Enero Diciembre 2018

Objeticos Estratégicos  Metas Metas Metas en Metas
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OBJETIVO 1. Potenciar las capacidades y competencias institucionales para me-

jorar la prestacion de servicios.

Indicador Fechade ' Gradode | Especificaciones sobre [Responsables
Cumpli- [ avanzae | actividadesimplemen-
miento | elcum- | tadasy logros, o situa-
plimiento | ciones que requieren
de meta solucion
1.1 Al menos NuUmero de Ano 1 1 Curso de inglés para el Gerencia
tres capacita- capacitaciones (perma- personal Técnica
ciones al aho impartidas. nente)
para el perso-
nal.
1.2 Lograra 1. Estrategia Ano 3 3 A la fecha se cuenta Gerencia
partir del ano de calidad (perma- con: Técnica
tres la formu- elaborada. nente) 1. Manual de Organiza-
lacion e 2. Politica de cion;
implementa-  gestiondela 2. Modelo de Gestion;
cion de calidad disena- 3. Organigrama Institu-
mecanismos da. cional residefado
de gestionde 3. Manual de 4.Preliminar de Manual
la calidad que  procedimien- de Procedimientos.
asegurenel  toselaborado.
mejoramien- 4. Personal
to continuo capacitado.
de los proce-
sosy los
resultados
que requieren
los usuarios.
1.3 Contaren Modelo por Ano 2 5 El Modelo Educativo del Coordinacion
el afo dos competencias ICAP fue presentadoy  Académica
conun elaborado. oficializado el 12 de dic.
modelo por de 2016. Se modifico el
competen- nombre de Modelo por
cias.

competencias, por
Modelo Educativo del

ICAP basado en el

Aprendizaje

Se han mantenido
desayunos con docen-
tes por programas de
Maestrias, para discu-
sion y socializacion del

modelo.
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Meta Indicador Fecha de | Grado de
Cumpli- | avanzae
miento el cum-

plimiento
de meta

Especificaciones sobre 'Responsables
actividades implemen-
tadas y logros, o situa-
ciones que requieren
solucion

1.4 Contaren Sistema de ARO 4 4
el afo cuatro videoconfe-
conunsiste-  rencias adqui-
ma de video- rido.
conferencias
con conexion
en cada pais
miembro.

1.5Enelano  Herramientas ARo 2 5
dos contar adquiridas.
con herra-
mientas que
fortalezcan la
plataforma
virtual.

Se inicid la investigacion Coordinacion
documental sobre las  de Investiga-
diferentes opciones  cidny Exten-
existentes en el merca-  sion: CATIC
do para la implementa-
cion del sistema de
videoconferencias.
Se identificaron los
parametros y requeri-
mientos de cada siste-
ma de videoconferen-
cias.
Se mantuvo reuniones
con diferentes empre-
sas proveedoras de los
equipos y el software

Se aplicaron actualiza- Coordinacion

ciones de componentes  Académica

a la plataforma Moodle. Corresponsa-
Actualizaciondela  bles: Coordina-
plantilla del Campus  cidn de Inves-

Virtual. tigaciony
Mejoramiento del Extension:
funcionamiento del CATICy

portal del profesorenel  Unidad de
sistema CLASS acadé- Comunicacion
mico para que los
profesores hagan sus
estructuras de evalua-
cion sin la necesidad de
que haya estudiantes
matriculados en sus
Cursos.
Renovacion del licencia-
miento de la herramien-
ta Poodll que permite a
profesores y estudian-
tes interactuar en foros,
tareasy otras herra-
mientas mediante
audio, video, dibujos e
instantaneas.
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Meta

Indicador

Fecha de | Grado de

Especificaciones sobre

Responsables
Cumpli- [ avanzae actividadesimplemen-
miento | elcum- | tadasy logros, o situa-
plimiento | ciones que requieren
de meta solucion
1.6 Contaren Modelo de Ano 2 5 En diciembre 2018 se  Coordinacion
el afo dos formacion presento la Metodolo-  Académica
conun virtual elabo- gia de Virtualizacion de Corresponsa-
modelo de rado. Cursos del ICAP. bles: Coordina-
formacion El plan piloto iniciard en cion de Inves-
virtual. enero 2019 con la tigaciony
virtualizacion de la Extension:
maestria en gerencia de CATIC
proyectos.
Se implementara un
curso dirigido a funcio-
narios ICAP que se
formaran en el uso de la
metodologia.
Se disenard curso de
autoaprendizaje para
docentes.
Se realizaran personali-
zaciones del Moodle y el
software a usaren la
construccion de cursos
virtuales.
1.7 Aprove-  Porcentaje de ARo 4 5 Actividad permanente  Coordinacion
chamiento de  utilizacion del de capacitacion al Académica
las herra- campus virtual cuerpo docente del Corresponsa-
mientasdel  en cada curso. ICAP, interno y externo, bles: Coordina-
campus y a los estudiantes de  cidn de Inves-
virtual en un los Programas de tigaciony
8o% en el Formacidnenelusode  Extension:
cuarto afo. las nuevas herramientas CATIC
y mejoras aplicadas a
las plataformas virtuales
(campus virtual, portal
de profesores y portal
de estudiantes).
1.8 Contar Contar con el ARo 4 3 Se cuenta con: Gerencia
conun modelo de 1. Herramientas de Técnica
modelo de excelencia. Gestion del Talento  Corresponsa-
excelencia en Humano del ICAP:  bles: Coordina-
el afo cuatro. Manual de puestosy ciones

sistema de evaluacion
de la gestion y desem-
peno.
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Meta

1.9 Contaren
el primer afio
conuna
estrategia de
comunica-

1.10 Enel
ano cuatro
contar con un
espacio fisico
modernoy
adecuado.

1.11 Lograra
partir del
segundo aho
al menos una
alianza
estratégica
anual con
socios extra-
regionales.

Indicador

Estrategia
disefada.

Edificio
modernoy
adecuado.

Convenios
firmados.

Fecha de | Grado de

Cumpli-
miento

avanzae
el cum-

plimiento
de meta

Responsables

Especificaciones sobre
actividades implemen-
tadas y logros, o situa-
ciones que requieren
solucion

2. Programa ICAP de
apoyo a los ODS.
Se avanza con:

1. Procesos y procedi-
mientos estandarizados
2. Politica de servicio al

usuario

Unidad de
Comunicacion

Se encuentra en proce-
so de rediseno la estra-
tegia de comunicaciony
de posicinamiento de
servicios del ICAP.

Se han mejorado los Direccion
espacios fisicosy se ha Corresponsa-
renovado el mobiliario. bles: Gerencia

Se logré el financia- Técnicay

miento del Gobierno de Unidad Finan-
Costa Rica ($200,000) ciera
para la compra del
edificio de las oficinas
centrales, y el 29 de
enero de 2018 se hizo
efectiva la compra
mediente financiamien-
to del Gob. de CR
(40%)y del ICAP (60%).
Ha mejorado el mante-
nimiento de edificios, se
renovo el mobiliario,
acondicionamiento de
oficinas, aulas, banos,
salones, etc.

Unidad de
Cooperaciony

Se firmaron 14 conve-
nios extraregionales
1. Asociacion Dominica-  Relaciones
na de Regidores (ASO- Internaciona-
DORE) les
2.. Instituto Coreano de Corresponsa-
Administracion Publica bles: Gerencia
3. The KDI School of Técnica
Public Policy and Mana-
gement en Seul, Corea.
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Meta Indicador Fechade ' Gradode | Especificaciones sobre [Responsables
Cumpli- [ avanzae | actividadesimplemen-

miento | elecum- | tadasy logros, o situa-
plimiento | ciones que requieren
de meta solucion

4.Servicio Civil de Chile
5. Universiti Kebang-
saan Malasia
6. Secretaria de Integra-
cion Econdmica Centro-
americana
7. Instituto Tecnoldgico
de Santo Domingo
8. COCESNA
9. Fundacion Manuel
Giménez Abad
10. Florida International
University
11. Federacion Domini-
cana de Municipios de
Rep. Dominicana
(FEDOMU)

12. Ministerio de Econo-
mia, Planificaciony
Desarrollo (MEPYD), y
el Instituto Tecnoldgico
de Santo Domingo en
Rep. Dominicana
13. The Caribbean
Center for Development
Administration (CARI-
CAT)

14. International City/-
County Management
Association (ICMA)
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OBJETIVO 2. Incrementar la generacion y transmision de conocimiento Util, actua-
lizado y de avanzada en areas de desarrollo para la administracion publica.

2.1 Progra-  Nueve progra- Ano 3 5 1) El Programa Doctoral Coordinacion
mas de mas de maes- esta revisado, actuali- Académica
maestriay tria yun zado y aprobado porel Corresponsa-
doctorado programa de Consejo Académico.  bles: Gerencia
revisados y doctorado 2) La Maestria en Técnicay
actualizados revisados y Gestion del Conoci-  Coordinacion
enelanotres. actualizados miento de Investiga-
en el ano tres. 3) Nueva Malla Curricu-  ciony Exten-
lar de la Maestria en sion
Gestion y Politica
Publica.
Ademas, se han revisa-
do las siguientes maes-
trias:
Gerencia de Proyectos
de Desarrollo
Gestion Ambiental y
Desarrollo Loca
Gestion de Politicas
Publicas
Gestion de Compras
Publicas
Gestion de Politicas y
Programas Sociales
Gerencia de la Calidad
2.2 Adquirir Cantidad de Anual 5 Se han adquirido12 ~ Coordinacion
anualmente textos/publica- (perma- documentos, pero, aun de Investiga-
diez ciones/suscrip- nente) nose haningresadoala cion: CRIA
textos/publi-  ciones adquiri- biblioteca virtual debido
caciones das anualmen- a la falta de instalacion
actualizadas te. del software Siabucg.
0 suscripcio- En cuanto a la socializa-
nes a revistas cion, se desarrollo un
especializa- boletin de adquisiciones
dos, tanto en el cual se compartié con
formato los coordinadoresy
digital como académicos para dar a
impreso. conocer las publicacio-

Indicador

Cumpli-

Fecha de | Grado de
avanzae
el cum-
plimiento
de meta

miento

Especificaciones sobre
actividades implemen-
tadas y logros, o situa-
ciones que requieren
solucion

nes.

Responsables
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Meta Indicador Fechade ' Gradode @ Especificaciones sobre |Responsables
Cumpli- [ avanzae | actividadesimplemen-

miento | elcum- | tadasy logros, o situa-
plimiento | ciones que requieren

de meta solucion
2.3 Desarro- NUmero de Anual 4 Se cuenta con progra- Unidad de
llar a partir programas (perma- mas en cuatro paises: Cooperaciony
del primer desarrollados nente) Costa Rica Relaciones
ano progra- por pais. VyVIPromociondel Internaciona-
mas de Programa Doctoral  les Correspon-
maestria/doc- Maestrias en Proyectos, sables: Coor-
torado en tres Salud, Calidad, Ambien-  dinacion
paises del te y Desarrollo Local.  Académicay
SICA. Coordinacion
El Salvador de Investiga-
Il Promocion del Progra- ciony Exten-
ma Doctoral sion
Guatemala

| Promocion de la
Maestria en Gestion del
Conocimiento e Investi-
gacion en Politicas
Publicas en conjunto
con el INAP de Guate-
mala.

Rep. Dominicana
[l Promocion Maestria
en Gestion de la Inver-
sion Publica. ICAP/-
MEPyD

En gestion:

1. La implementacion
en Honduras de dos
programas de maestria
con la UNAH.

2. La implementacion
del programa Maestria
en Gerencia de Aviacion
Civil en América Latina
y el Caribe.

3. Dominicana: Maestria
en Gerencia de Politicas
y Programas Sociales
con IGLOBAL.

4. Maestria en Inversion
Publica, Ill promocion
con INTEC-MIPyD.
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Meta Indicador

Cumpli-

miento

Cantidad de
maestrias
virtuales.

2.4 Contara Ano 3
partir del
tercer ano
con tres
programas de
maestria
totalmente

virtuales.

NuUmero de
CUrsos por ano
por pais.

2.5 Impartir a
partir del ano
dos un
programa de
especializa-
ciony/o
cursos de
actualizacion
en alguno de
los paises
miembros 'y
uno enun
pais extrare-
gional.

Fecha de | Grado de

Responsables

Especificaciones sobre

avanzae | actividadesimplemen-
elcum- | tadasy logros, o situa-
plimiento | ciones que requieren
de meta solucion
4 Maestria en Gerencia de Coordinacion
Proyecto y Maestriaen  Académica
Gerencia de Aviacion ~ Corresponsa-
Civil. bles: Coordi-
Se trabaja en lavirtuali-  nacion de

zacion de la maestria en Investigaciony
gerencia de proyectos  Extension:
de desarrollo. CATIC

Coordinacion
de Asistencia

5 Seis programas de
especializacion:
Costa Rica, se impartio Técnica
en el IFAM: Corresponsa-
1. Programa de especia- bles: Coordina-
lizacion en Formulaciéon cion Académi-
y Evaluacion de Proyec- ca, Unidad de

tos Comunicacion
2. Especializacionen  y Unidad de
Direccion de la Ejecu- Cooperaciony
cion de Proyectos Relaciones

3. Diplomado en Internaciona-
Gestores de Oportuni- les.
dades de Negocios.
4.Certificacifon en
Gerencia de la salud,
INS

El Salvador, se impartio
para la ENAFOP del
Ministerio de la Presi-
dencia:

1. Diplomado en Formu-
lacion y Evaluacion de
Proyectos de Inversion
Publica. Dos ediciones
2. Especializacion en
Compras Publicas

Rep. Dominicana:
1. Inicié en diciembre
2017 el Diplomado en
Formulacién y Evalua-
cion de Proyectos de
Inversién Local, junto

con laASODORE.
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Meta Indicador Fechade ' Gradode | Especificaciones sobre [Responsables
Cumpli- [ avanzae | actividadesimplemen-

miento | elcum- | tadasy logros, o situa-
plimiento | ciones que requieren
de meta solucion

Regional
1.Diplomado sobre
Blindaje Climatico que
participan funcionarios
de Guatemal, El Salva-
dor, Costa Ricay
Panama.

2. Programa Programas
de Integrales de Desa-
rrollo de Competencias
para el Fortalecimiento
Institucional de COCES-
NA
3. Especializacion en
Gestion Parlamentariay
Técnica legislativa con
participantes de
México.

4. Diplomado para
Eurojusticia en Hondu-
ras.

5. Diplomado de Resi-
liencia de la Seguridad
Alimentaria y Nutricio-
nal que se ejecuta en
conjunto con el PRO-

GRESAN-SICA

2.6 Siete NUmero de Ao 2 4 Cinco publicaciones:  Coordinacion
publicaciones  publicaciones  (perma- 1. Cuaderno Centroame- de Investiga-

anuales a al afo. nente) ricano del ICAP No. 24. cidny Exten-

partir del Retos del derecho sion
segundo aho internacional del petré- Corresponsa-
en temas de leo frente a la preocupa- bles: Coordina-
especializa- cion ambientaly las  cidn Académi-

cion.

nuevas fuentesde  cayUnidad de
energia en Centroaméri- Comunicacion
ca.
2. Cuaderno Centroa-
mericano del ICAP No.
25. Gerencia de Proyec-
tos bajo el contexto de
la Gestion del Talento
Humano en el Régimen
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Meta Indicador Fechade | Gradode | Especificaciones sobre
Cumpli- [ avanzae | actividadesimplemen-

Responsables

miento | elcum- | tadasy logros, o situa-

plimiento | ciones que requieren
de meta solucion

del Servicio Civil de
Costa Rica
3. Revista No. 74 de
Administracion Publica
del ICAP. Gobernanzay

Gobernabilidad del

Sistema de la Integra-

cion Centroamericang;

hacia una racionalidad
eficaz.

4. Revista No. 75 de
Administracion Publica
del ICAP. La alta gestion

publica de los centros
de gobierno
5. Libro Escenarios para
un nuevo regimen
internacional de cambio
climatico

2.7 Enel NUmero de Ao 2 5 Tres investigaciones:  Coordinacion
segundoy investigacio-  (perma- 1)Analisis y elaboracion de Investiga-
tercer afio nes aplicadas nente) de los reglamentos ciony Exten-
realizar una al aho. operativos, politicas, sion
investigacion procesos. procedimien- Corresponsa-
aplicada, y en tos y cualquier otro bles: Unidad
el cuartoy instrumento requerido  de Coopera-
quin to ano

para la adecuada regu- cidny Relacio-

lacion y gestion de los  nes Internacio-

diferentes fondos que nales.
componen el sistema de

dos investiga-
ciones para el
desarrollo de

casos en banca para el desarrollo
administra- y las obligaciones
cioén publica.

contraidas en el articulo
14 de laley 9274. 2)
Revision de plan estra-
tégico y elaboracion de
indicadores de impacto
Sistema de Banca para
el Desarrollo. 3) Analisis
comparativo a nivel
internacional de los
modelos de regulacion
de servicios publicos.
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Meta

2.8 Imple-
mentar seis
actividades
de extension

anuales.

Indicador Fecha de
Cumpli-
miento

NuUmero de Afio1

actividadesde  (perma-
extension por nente)

ano.

Especificaciones sobre 'Responsables
actividades implemen-
tadas y logros, o situa-

ciones que requieren
solucion

1) Foro de la Funcion  Coordinadores

Publica Académica,
2) | Congreso Nacional Investigaciony
de Regulacion en los Asistencia
Servicios Publicos Técnica

3) XXlll Congreso Innter- Corresponsa-
nacional del CLAD sobre bles: Unidad
la Reforma del Estadoy de Comunica-
de la Administracion  cidény Unidad
Publica de Coopera-
4. Conferencia sobre la ciony Relacio-
gestion de proyectos nes Internacio-
del Instituto Guatemal- nales
teco de Sequridad
Social, IGSS.
5. Capacitacion sobre:
como generar cultura
de proyectosen la
Universidad de El
Salvador, El Salvador.

2.9 Participar
a partir del
primer ano en
dos eventos
académicos
de caracter
internacional.

Cantidad de Ano1

eventos (perma-
internaciona- nente)
les en los que
se participa

por ano.

1. XIX Foro de la Funcion Director
Publica de Centroaméri- Corresponsa-
cay Republica Domini- bles: Coordina-
cana “Innovacionenla ciones Acadé-
Administracion Publica  micay de
al Servicio del Ciudada- Investigaciony
no” Extension,
2. XXIll Congreso Inter- ~ Unidad de
nacional del CLAD.  Cooperaciony

3. Conferencia “El Relaciones
Sentido ético de la Internaciona-
Funcion publica” les

Camara de Represen-
tantes de Colombia;
Bogota con una partici-
pacion de 166 legislado-
res
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OBJETIVO 3. Promover la innovacion de las instituciones publicas de la region

3.1 Trabajar
en tres proce-
sos nuevos al
ano en las
instituciones
publicas a
través de las
asistencias
técnicas.

mentar
anualmente
dos experien-
cias innova-

doras en
Administra-
cion Publica.

Indicador

Cantidad
procesos
mejorados por
ano.

Cantidad de
documentos
anuales que
sistematizan
experiencias
innovadoras.

Fecha de | Grado de
Cumpli- | avanzae
miento el cum-
plimiento
de meta
Ano 1 5
(perma-
nente)
Ano1 5
(perma-
nente)

Especificaciones sobre
actividades implemen-

tadas y logros, o situa-
ciones que requieren
solucion

1. JUDESUR Diagndsti-
co sistémico e identifi-
cacion de oportunida-
des de mejora
2. MIDEPLAN "Evalua-
cion del Programa
PIAAG"
3. PANI "Elaboracion del
PEI"

4. Teatro Melico "Estu-
dio técnico para el
fortalecimiento de la
gestion institucional del
Teatro"

5. Poder Judicial ""He-
rramientas de evalua-
cion del impacto cuali-
tativo, cuantitativoy de
procesos de la justicia
restaurativa en materia
penal, en Costa Rica,
Colombia y México"

Como parte de los TdR
de los consultores
contratados durante el
2018, se incluyd en al

Responsables

Coordinacion
de Asistencia
Técnica

Coordinacion
de Asistencia
Técnica
Corresponsa-

menos 2 consultorias, la bles: Coordina-

sistematizacion de la
experiencia para su

replicabilidad y aporte
a la administracion

publica.

Ademas se realizo el
documento Anélisis
comparativo a nivel
internacional de los

modelos de regulacidn
de servicios publicos.

cion de Inves-
tigaciony
Extension
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Meta Indicador

Fecha de | Grado de
avanzae
el cum-
plimiento
de meta

Cumpli-

miento

Ano 2
(perma-
nente)

Especificaciones sobre
actividades implemen-
tadas y logros, o situa-
ciones que requieren
solucion

Responsables

Coordinacion
de Investiga-
cion y Exten-
sion
Corresponsa-
bles: Coordina-
cion Académi-
cayUnidad de
Comunicacio-

3.3 A partir Cantidad de

delanodos  publicaciones
lograr que anuales dedi-

una publica-  cadas altema
cion esté de lainnova-
referida al cion.
temade la

innovacion.

3.4 Desarro- Cantidad de
llar a partir  actividades de

del tercer afo
una actividad
anual de
cooperacion
horizontal
para compar-
tir experien-
cias innova-
doras.

cooperacion

horizontal
anuales.

5 Foro de la Funcion
Publica

Unidad de
Cooperaciony
Relaciones
Internaciona-
les Corres-
ponsables:
Coordinacio-
nes de Asisten-
ciaTécnicay
de Investiga-
ciéony Exten-
sion

3.5 Anual-
mente dos
trabajos
finales de
graduacion
de cada
programa de
posgrado
estan orienta-
dosala
creacion/ac-
tualizacion de
procesos
instituciona-
les.

Cantidad de
TFG anuales
que propon-
gan nuevos
procesos-ser-
vicios por
programa.

5 8 trabajos Finales de
Graduacion de los
graduados del Progra-
ma de Maestria en
Gestion de Compras
Publicas, para el
Proyecto Editorial del
Libro titulado “Expe-
riencias sobre Gestion
de Compras Publicas en
Costa Rica”.

Coordinacion
Académica
Corresponsa-
bles: Coordina-
cion de Inves-
tigaciony
Extension
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OBJETIVO 4. Promover la formulacion, implementacion y evaluacion efectiva de

las politicas publicas.

Meta Indicador Fecha de | Grado de
Cumpli- | avanzae
miento | elcum-

plimiento
de meta
4.1 Impartir Cantidad de Ano 2 5
un Programa programas
de Formacion impartidos
en Gerencia
de Politicas
Publicas en
un pais
miembro a
partir del
segundo ano.
4.2 A partir Cantidad de Afo 2 5
del sequndo  actividadesde  (perma-
ano una extension nente)
actividadde  anualesen el
extension se  tema gerencia
dedica al de politicas
temade la publicas.
gerencia de
politicas
publicas.

Especificaciones sobre
actividades implemen-
tadas y logros, o situa-
ciones que requieren
solucion

1. Conferencia “El
Sentido ético de la
Funcion publica”
Camara de Represen-
tantes de Colombia;
Bogota con una partici-
pacion de 166 legislado-
res
2 Formulacion y Evalua-
cion de Politicas Publi-
cas. Ministerio de
Hacienda de El Salva-
dor. 31 participantes
3. Convenios con INAP
Guatemala para desa-
rrollo programas en
gestion publica.

XIX Foro de la Funcidn
Publica.

1) Participacion de mas
de 700 personas.

2) Firma del Acta n° XIX

3) Acuerdo denominado

Declaraciéon de Panama

| Congreso Nacional de
Regulacion en los

Servicios Publicos-ARE-

SEP.

1) Participancion de mas
de 300 personas de mas
de 160 instituciones,
empresas, Organismos
internacionales y ONGs.
2) Enfocado en 3 temas
intersectorialesy con la
participacion de exper-
tos internacionalesy
nacionales.

Responsables

Coordinacion
Académicay
Coordinacion
de Asistencia
Técnica
Corresponsa-
bles: Unidad
de Coopera-
cion y Relacio-
nes Internacio-
nales y Unidad
de Comunica-
cion

Coordinacion
de Investiga-
ciony Exten-
sion
Corresponsa-
bles: Unidad
de Coopera-
cidony Relacio-
nes Internacio-
nales
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