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RESUMEN
EJECUTIVO

Este Informe de Resultados tiene como pro-
posito rendir cuentas sobre el desempeno del
ICAP durante el 2019, en linea con nuestro
Plan Estratégico Institucional 2016-2021, cuyo
marco orientador es la mision histérica que el
Instituto ha tenido durante 65 anos.

La estrategia desarrollada parte de la vision
fundacional, como organismo creado en el
marco de las Naciones Unidas e impulsado
por la Comision Econdmica para Ameérica
Latina, CEPAL, para dinamizar el desarrollo de
la administracion publica en Cenfroameérica.

Entendida hoy, como la institucion especiali-
zada en administracién publica, para la ges-
tion del conocimiento, la innovacién de las
organizaciones y el mejoramiento de las
capacidades de gerencia de las politicas
publicas a nivel local, nacional y regional.

En la primera seccion del informe se puntuali-
zan las acciones estratégicas emprendidas
para potenciar y fortalecer la institucion. Des-
taca la continuidad de las sesiones Junta Ge-
neral del ICAP, asi como las celebraciones
del 65 aniversario y la edicion del libro “ICAP:
Un legado regional para un futuro global
1954-2019", donde se describe el desarrollo
histérico del ICAP a lo largo de sesenta vy
cinco anos, como propulsor de la innovacion,
gestion organizacional y formacion regional.
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También da cuenta de la estrategia de regio-
nalizacion de las actividades del ICAP en los
paises Miembros, mediante la apertura del

Centro de Innovacion y Formacion en
Panamd, CIF y un Campus ICAP en Guate-
mala, asi como el desarrollo de programas de
posgrado en toda la region. También se
rescatan los avances logrados en materia de
internacionalizacion del ICAP, como meca-
nismo para ampliar la red de socios y brindar
mayores oportunidades de desarrollo a Cen-
troamérica.

La segunda seccién describe los resultados de
la accion académica, con el desarrollo de 11
programas de posgrado en diversas especiali-
zaciones, para un total de 20 promociones
activas, con 409 estudiantes regulares a nivel
de posgrado, de ellos 131 son estudiantes de
los programas impartidos en El Salvador, Gua-
temala, Honduras y Republica Dominicana.
Ademds, se da cuenta de los programas que
finalizaron en 2019, con un total de 176 egre-
sados.

Es importante mencionar que el ICAP ha
apostado a la modalidad virtual de sus pos-
grados, con el objetivo de brindar facilidades
a los profesionales que requieren conciliar la
responsabilidad laboral, la vida familiar y el
estudio.
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La tercera seccidn pasa revista sobre los resul-
tados del Programa de Asistencia Técnica
que se ofrece a las instituciones publicas, y
que abarca servicios de asesoria, capacita-
ciony proyectos de cooperacion. Se contabi-
lizaron un total de 12 asistencias técnicas, me-
diante las cuales el Instituto acompand a
diversas instituciones puUblicas en sus procesos
de fortalecimiento, desarrollo e innovaciéon
institucional, en temas relacionados con
desarrollo organizacional, diseno de metodo-
logias, elaboraciéon de planes estratégicos y
construccién de indicadores.

En relacion con las capacitaciones, se impar-
tieron diversas acciones formativas en la
region, bajo la modalidad de especializacio-
nes, cursos cortos, seminarios y talleres, en el
marco de fres programas: a- programas a la
medida; b- programa de cooperacion
ICAP-Centroamérica; c- programas de forma-
cion continua. Como resultado de éstos tres
programas, en el 2019 se capacitaron aproxi-
madamente 965 personas en diferentes tipos
de programas formativos, temdticas y modali-
dades.

En total se contabilizaron un estimado de 2086
personas capacitadas a través de las diversas
acciones formativas a nivel de posgrados,
diplomados, especializaciones, cursos, foros,
seminarios y actividades de extension.

En cuanto a los proyectos de cooperacion,
luego de la satisfactoria ejecucion de las
fases | y Il del Proyecto Blindaje Climdtico en
Infraestructura PuUblica, se entregd oficial-
mente a 10s municipios parficipantes los
respectivos estudios finales, y se presentd la
Guia Virtual para el Blindaje Climdatico, que
sistematiza cada uno de los pasos de la me-
todologia de blindagje climdtico, a través de
una herramienta automatizada que constitu-
ye un bien publico regional para los munici-
pios de Centroamérica, de acceso libre vy
gratuito.
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En la cuarta parte del Informe se detalla el
trabajo realizado a nivel de investigacion,
extension y publicaciones, enfatizando en los
estudios realizados en el marco de las consul-
torias, en temas como diseno de metodolo-
gias para formulacion de politicas publicas,
metodologias para la valoracién de resulta-
dos e impactos de programas y proyectos
ejecutados en el marco de las politicas publi-
cas, diagndsticos y propuestas de desarrollo
organizacional, elaboracion de planes estra-
tégicos y diseno de modelos de gestion, ma-
nuales de procesos y procedimientos.

Como aporte a la gestion del conocimiento,
se editaron los nUmeros 76 y 77 de la Revista
Centroamericana de Administracion PUblica,
los nUmeros 26 y 27 de los Cuadernos Centro-
americanos del ICAP.

En cuanto a las actividades de extension, en
2019 se realizaron un total de 18 eventos, que
comprenden conferencias, congresos, foros
y seminarios, y donde participaron un estima-
do de 1120 personas, entre autoridades de
gobierno, funcionarios publicos, investigado-
res, estudiantes, consultores y socios estraté-
gicos. Destaca el Foro de la Funciéon Publica
de Centroamérica y el Caribe, espacio
bienal cuya Secretaria Técnica, recae en el
ICAP, y en cuyo marco se llevé a cabo la Vi
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edicion del Premio ICAP ala Innovacion, que
serd entregado en enero 2020, en el XX Foro
que se llevard a cabo en Republica Domini-
cana, enero 2020. Asimismo, en agosto 2019
se llevdé a cabo la Reunion Intermedia de
Autoridades del Foro en Republica Domini-
cana, en cuyo seno se acordd la adhesion
de Cuba y por tanto en lo sucesivo se deno-
minard Foro de la Funcion Publica de Centro-
ameérica y el Caribe.

La quinta seccion destaca el trabajo estraté-
gico que se logré concretar en el 2019 con la
firma de 20 instrumentos marco, entre los que
destacan los establecidos con: United
Nations Institute for Training and Research
con sede en los Estados Unidos, The World
Government Summit de los Emiratos Arabes
Unidos, The Shanghai Administration Insititute
ubicado en la Republica Popular de Ching,
The Korea Institute of Public Administration,
The Scientific and Tecnological Research
Council of Turkey y The Ankara University. En
concreto, estos instrumentos marco buscan
dar una proyeccion global al ICAP, con el fin
de convertir a la institucion en un puente
para organizaciones exirarregionales, que
tienen interés en establecer mecanismos de
cooperacion con la regién centroamerica-

na.

Ademds, se construyd el médulo para la Ges-
tion de Convenios de Cooperacion, que per-
mitid sistematizar la totalidad de convenios
marco, asi como las cartas de entendimiento
vigentes con las que cuenta la institucion.

Esta informacidn se vuelve valiosa, ya que
para el primer semestre del 2020 se iniciard
un proceso de renovacion de los convenios
marco con las instituciones que histéricamen-
te han formado parte de la red de socios
institucionales del ICAP.

La sexta y Ultima seccidon presenta los 18
eventos en los que participd el ICAP, que
tienen por finalidad el posicionamiento insti-
tucional y participacion en espacios interna-
cionales de alto nivel, en donde se discuten
temas de la agenda mundial.

Por Ultimo, se adjunta un anexo con los resul-
tados de la ejecucion del Plan Estratégico
Institucional 2016-2021, del cual se ha logra-
do ejecutar el 70,4% de los objetivos y metas
establecidos para el quinquenio.
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I.GESTIONES Y ACCIONES
ESTRATEGICAS
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El 2019 representd un ano de grandes logros y
de crecimiento exponencial para el ICAP. Se
lograron concretar importantes iniciativas de
desarrollo institucional, orientadas a fortalecer
y potenciar las capacidades internas, mante-
ner la presencia del Instituto en todos los
paises Miembros mediante el trabajo perma-
nente y la internacionalizacion del ICAP para
ampliar la red de alianzas y ofrecer mayores
oportunidades de desarrollo para Centroa-
meérica.

Los logros mds importantes se resumen en las
18 acciones estratégicas que de manera
sindptica se presentan a continuacion.

I.1. Sesion Ordinaria y Extraordinaria de la
Junta General

En el transcurso de los Ultimos cinco anos se
logré dar continuidad a la realizaciéon de la
Reunion Ordinaria de la Junta General del
ICAP, con participacion de todos los paises
Miembros.

En el 2019 se llevd a cabo la sesidon ordinaria y
otra extraordinaria, el 25 de abril en la sede
del ICAP, en la que se eligid por unanimidad,
al senor Marco Tulio Cajas Lopez como Presi-
dente del organismo internacional para el
periodo 2019 — 2020.

En esta reunidon se presentd el informe de
resultados del Director con la aprobacion del
trabajo realizado, junto con el Informe Finan-
ciero y de Auditoria 2018; recibido de forma
satisfactoria.

Ademds, se presentd
2019-2023 denominada
Futuro”

la Agenda ICAP
“Construyendo el

1.2. Conmemoracion del 65 aniversario

EI ICAP celebrd 65 anos de contribuir a la mo-
dernizacién de los gobiernos y de los Estados,
promover la generacion y la tfransmision de
conocimiento como aporte al desarrollo inte-
gral de las sociedades en Centroamérica,
mediante un Acto conmemorativo del 65 Ani-
versario.

En presencia del cuerpo diplomdtico acredi-
tado en Costa Rica, miembros de la Junta
General del ICAP, Autoridades y Represen-
tantes de instituciones publicas de Costa
Rica, representantes de los érganos e institu-
ciones regionales del Sistema de la Integra-
cion Centroamericana, SICA, Autoridades
académicas y funcionarios, académicos y
consultores asociados, se efectud la conme-
moracion de una extensa y fructifera trayec-
toria.
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Como parte de las actividades, se ofrecio el
panel “El futuro de la gestion del conocimien-
to, del trabajo y la integracion centroameri-
cana: ideas para una agenda estratégica”,
moderado por el Dr. Alexander Lopez, Direc-
tor del ICAP y los expositores internacionales:
Licda. Sandra Piszk, Dr. Mauricio Herdocia y el
Dr. Olman Segura.

Asimismo, se realizé la presentaciéon del Libro:
ICAP: Un legado regional para un futuro
global 1954-2019, donde se describe el deso-
rrollo histérico del ICAP alo largo de sesentay
cinco anos, como propulsor de la innovacion,
gestion organizacional y formacion regional.

Este libro representa un gran logro institucio-
nal, pues se constituye en la biografia institu-
cional que recoge los hitos histéricos en la
vida del ICAP, desde su fundaciéon y su paso
en cada una de las décadas que le ha
correspondido transitar, evolucionar y trans-
formarse.

Con este evento el ICAP rindi® homenaje a
los cientos de personas que han hecho posi-
ble la historia del Instituto y a través de su
compromiso contindan promoviendo los pro-
cesos de gestion del conocimiento y fortale-
cimiento de las instituciones publicas en Cen-
troameérica.

I.3. Posicionamiento regional de los progra-
mas de posgrado

El Plan Estratégico Institucional (2016-2021),
contempla la meta de implementar progra-
mas de posgrado en los paises de la region
pertenecientes al Sistema de Integracion
Centroamericana, SICA. En 2019 se logro el
desarrollo de 11 programas de posgrado a
nivel de doctorado y maestria en la mayoria
de los paises de la region.

¢ El Salvador

Programa Doctoral en Gestion Publica vy
Ciencias Empresariales.

En 2019 inicid la Il promocién, con 10 estu-
diantes activos.

En agosto 2019 concluyd el pensum de estu-
dios de la Il promocién del Doctorado, con 8
estudiantes trabajando en sus respectivos
anteproyectos de investigacion.

e Guatemala

Programa Doctoral en Gestidon Publica vy
Ciencias Empresariales

Se dio continuidad a la | promocion desarro-
llada en conjunto con la Escuela de Gobier-
no, EJG, con la participacion de 14 estudian-
tes, dentro de los cuales se cuenta con dos
de origen colombiano.

Maestria en Planificacion del Desarrollo

Impartida a solicitud de la Secretaria de Plo-
nificacion y Programacion de la Presidencia,
SEGEPLAN. Inicid en marzo 2019 con 33 estu-
diantes activos vinculados con las tareas de
planificacion estratégica.
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El programa es financiado por la SEGEPLAN y
busca generar capacidades en la institucion
en materia de planificaciéon, a través de la
formacion de sus funcionarios, dotdndoles de
conocimientos y herramientas modernas y
Utiles, para colocar la planificaciéon estratégi-
ca como un eslabdn fundamental dentro de
la formulacién de la politica publica guate-
malteca.

* Honduras

Resultado de las acciones de regionalizacion
de la oferta académica del Instituto y con la
finalidad de apoyar la profesionalizacion de
la Administracion Publica hondurena, se dio
la apertura de dos programas en 2019 en
Honduras, desarrollados conjuntamente con
la Universidad Nacional Autbnoma de Hon-
duras, UNAH, en el marco del Convenio de
Cooperacion firmado entre ambas institucio-
nes.

Maestria en Gerencia de la Calidad
Con 18 estudiantes

Maestria en Gestion y Politica Publica
Con 30 estudiantes

Junto con la UNAH se proyecta la posibilidad
de iniciar ambos posgrados en San Pedro de
Sula bajo la modalidad virtual, asi como la
imparticion del doctorado en Gestion PUbli-
ca y Ciencias Empresariales.
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* RepUblica Dominicana

Maestria en Inversidn PUblica

En 2019 se dio continuidad a la lll promocion,
desarrollada en conjunto con el Instituto Tec-
nolégico de Santo Domingo, INTEC y dirigida
a funcionarios del Ministerio de Economia,
Planificacién y Desarrollo MEPYD y ofras insti-
tuciones puUblicas.

e Costa Rica

Programa Doctoral en Gestion Publica vy
Ciencias Empresariales.

Finalizd la V promocion, con 14 estudiantes
trabajando y sus respectivos comités de tesis
conformados.

Ademas, inicid la VI promocion del Programa
Doctoral con 23 estudiantes activos.

Programas de Maestria se did contuidad a
diversos programas y apertura a 3 maestrias
en el pais sede, a saber:
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o Gestion del Conocimiento e Investigacion
en Politicas Publicas, con 2 estudiantes cen-
tfroamericanos becados por el Servicio
Alemdn de Intercambio Académico, DAAD.

o Gerencia de la Salud (4 promociones acti-
vas, una de ellas en Nicoya).

o Gerencia de la Calidad.
o Gestion de Compras Publicas.

o Gerencia de Proyectos de Desarrollo con
20 estudiantes (2 promociones activas).

o Gerencia de Politicas y Programas Sociales.

o Gestion y Politica Publicas.

o Gestion Ambiental y Desarrollo Local, con
sede en San Carlos.

I.4. Estructura y presencia regional

Los esfuerzos para lograr la presencia fisica
del ICAP en la regidn cenfroamericana se
concretaron con tres importantes proyectos:
el Centro de Innovacion y Formacion del
ICAP en Panamd, el Campus ICAP en Guate-
mala y la adquisicion formal del edificio que
alberga las oficinas centrales en Costa Rica.

a. El Centro de Innovaciéon y Formacion del
ICAP en Panama

Estd ubicado en Ciudad del Saber, Panamd,
es resultado del Convenio marco de Coope-
racion entre el ICAP y el Ministerio de la Presi-
dencia de Panamd, refrendado por la Con-
traloria General. Fue inaugurado el 31 de
octubre de 2018 e inicid operaciones en abril
de 2019.

Sus principales acciones han estado orienta-
das al establecimiento de relaciones con la
institucionalidad publica nacional y organis-
mos regionales.
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Algunos resultados:

- Diseno de una metodologia para la elabo-
racion de una politica publica dirigida al
fomento y desarrollo de la industria nacional,
a solicitud del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, PNUD-Panama y
cuyas confrapartes son el Ministerio de Eco-
nomia y Finanzas, MEF y Ministerio de Industria
y Comercio, MICI.

- Talleres y cursos impartidos:

a. Taller de indicadores para la evaluacion
del desempeno, en conjunto con la Direc-
cion General de Carrera Administrativa,
DIGECA.

b. Seminario gestion de la calidad en servi-
cios publicos, en conjunto con la Direccion
General de Carrera Administrativa, DIGECA.

c. Seminario “Desarrollo de liderazgo y de
capacidad de negociacion”, desarrollado
con el apoyo de Instituto de las Naciones
Unidas para la Formacion y la Investigacion,
UNITAR, para Ministerio de Relaciones Exterio-
res de Panama.
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d. Seminario “Direccion y Coordinacion de
Equipos”, en conjunto con la Direccion Ge-
neral de Carrera Administrativa, DIGECA.

- Desarrollo de actividades de extension:

a. Coloquio: "La ruta de la seda”, que contd
con la ponencia del profesor Xu Zhengzhong,
director del Instituto de Organizaciones Inter-
nacionales de la Academia de Gobernanza
de China.

b. Conferencia: Zonas econémicas especia-
les de China, un modelo de generacion de
oportunidades, en alianza con la Fundacion
Ciudad del Saber. La conferencia principal
estuvo a cargo de Li Ji, vicepresidente de la
Academia de Gobernacion de China 'y vice-
ministro de la Republica Popular China.

- Derivado del Convenio ICAP-Parlatino, el
ICAP participa como invitado permanente
en las sesiones de la Comision de Educacion
y Cultura, ademads se disend una propuesta
de diplomado en gestion parlamentaria y
técnica legislativa.

- Participacion del ICAP en el XXIX Congreso
Cientifico Nacional “Investigacion e Innova-
cion Universitaria para el Desarrollo Integral
de la Sociedad Panamena, organizado por
la Universidad Nacional de Panamd. El ICAP
brindd la conferencia “Innovacién y Creativi-
dad en el Contexto de las Instituciones del
sector puUblico”, a cargo del Coordinador de
Investigacion y Extension, Jean Paul Vargas.

- Firma de convenio entre el Sistema de las
Naciones Unidas en Panamd vy el ICAP, con
el objetivo de fomentar y fortalecer la ges-
tion del conocimiento y el desarrollo de las
capacidades en el marco de la Agenda
2030 y el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles, ODS.

- Alianza con el PNUD Panamd para el forta-
lecimiento de las capacidades de gestion a
nivel territorial en el marco del proceso de
descentralizacion que atraviesa el pais, y el
impulso que el gobierno nacional pretende
brindar a la implementaciéon del Plan Colme-
na: Panamad libre de pobreza y hambre vy
sexta frontera.

- Formalizacién de un convenio marco de
cooperacién con la Universidad Latina de
Panamd, con la finalidad de establecer
vinculos de cooperacién para el desarrollo y
realizacién de actividades académicas
docentes, de investigacion y extension.

- Formalizacién de un Convenio de coopera-
cidn con la Asociacion de Municipios de
Panamd, AMUPA, con la finalidad de conso-
lidar al ICAP como el ente especializado en
formacion y fortalecimiento institucional de
esa institucidn y de los gobiernos locales
panamenos. Las primeras acciones para la
operativizacion del acuerdo son el desarrollo
de dos propuestas de formacion dirigidas a
autoridades y técnicos de los municipios en
el pais: Curso de especializacion en gestion
municipal y un diplomado enfocado en el
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fortalecimiento de sus competencias de
cara al proceso de descentralizacidon que
enfrenta el pais.

- Operativizacion del convenio entre la
Universidad del Caribe, UC vy el ICAP, para el
lanzamiento de un curso de formacidén en
gestion de la calidad hospitalaria, que serd
presentada ante la oficina de recursos
humanos de la Caja del Seguro Social.

- Colaboracion con la Universidad Nacional
de Panamd, UNP, resultado del acercamien-
to logrado se ha dado trdmite a un convenio
marco de cooperacion y se prevé apoyo
futuro en la apertura de la primera promo-
cion del programa doctoral en Panamd, las
maestrias virtuales, establecer conferencias
conjuntas aprovechando visitas de expertos
de ICAP, revision y reestructuracion de sus
programas de grado, ejecucion de un pro-
grama de pasantias para estudiantes de la
Escuela de Administracion Publica.

- Como resultado de las relaciones con el
departamento de capacitacion de la Asam-
blea Nacional de la Republica de Panamd,
se presentd una propuesta para la gestion y
tfransferencia del conocimiento sobre inno-
vacion en la administracion parlamentaria y
se propuso el desarrollo de jornadas sobre
sobre innovacion en la administracion parla-
mentaria, en asociaciéon con la Fundacion
Manuel Giménez Abad; contempla el inter-
cambio directo con parlamentarios euro-
peos.
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- Se gestiona con el Ministerio de Economia y
Finanzas la posibilidad de disenar e impartir
una maestria en Gerencia de la Planificaciéon
para el Desarrollo.

b. Oficina en Guatemala

A

tituto Centroamericano de Administracién Piblica
=ICAP-

ICAPI

En el marco del convenio interinstitucional
firmado entre el Instituto Nacional de Admi-
nistracion Publica, INAP vy la Secretaria Gene-
ral de la Presidencia de la Republica de Gua-
temala se cred el Campus ICAP en Guate-
mala, cuyo objetivo es fortalecer conoci-
mientos y desarrollar capacidades en el
sector publico, elementos fundamentales
para fransformar los servicios publicos.

La alianza fortalece el trabajo que actual-
mente desarrolla el ICAP en Guatemala con
los programas: en Maestria en Planificacion
para el Desarrollo, Maestriac en Gerencia
PUblica y Doctorado en Gestion Publica y
Ciencias Empresariales. Igualmente, asi
como las labores que se ejecutan con la aso-
ciacién de municipios de Guatemala.
Algunas de las principales actividades desa-
rrolladas fueron:

1. Programa de Especializacién en Formula-
cioén, Evaluaciéon y Gerencia de Proyectos en
el que se capacitaron 10 funcionarios guate-
maltecos para generar capacidad de de-
sempenar las actividades vinculadas a las
fases de formulacion, evaluacion y ejecucion
de proyectos, en sus respectivos puestos de
trabagjo.
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2. Taller “ODS en Centroamérica:

Construyendo rutas sostenibles para las
Administraciones PUblicas”, con propdsito de
conftribuir con el objetivo trasversal de articu-
lar las sinergias necesarias para dinamizar la
implementacion de los ODS en las adminis-
traciones publicas centroamericanas desde
un enfoque de gestion del conocimiento
multisectorial y multinivel. El taller estuvo
dirigido a representantes de instituciones de
Administracion Publica y Sociedad Civil del
tridngulo norte.

c. Adquisicion formal del edificio de Oficinas
Centrales en Costa Rica

En el marco de las actividades conmemorati-
vas del 65 Aniversario y gracias al trabajo de
los Ultimos anos, bajo la administracion del
senor Alexander Lopez, Director ICAP, se rea-
izd la firma del traspaso oficial de las oficinas
centfrales de la institucion, un hecho que
representa el esfuerzo y dedicacion de los
Ulfimos anos.

La formalizacion de la compra del inmueble
la realizaron Alexander Lopez, Director del
ICAP vy Ligia Trejos, es un paso frascendental
en la historia del Instituto, quien aportd un
60% cubierto con recursos propios y 40% del
valor de la propiedad fue gracias a la colo-
boracion del Gobierno de la Republica de
Costa Rica.

En los 65 anos de la historia institucional, se
logré por primera vez la adquisicion de un
edificio propio.

1.5 Alianzas y red de socios globales

a. Relaciones con la Republica Popular de
China

El Dr. Alexander Lépez y un equipo del ICAP
realizaron una gira por la Republica Popular
China donde se reunieron con distintas institu-
ciones de la academia y la investigaciéon con
el objetivo de estrechar lazos de coopera-
cion.

Con esta visita se abrieron nuevos espacios de
oportunidad para la region cenfroamericana
que representan un acercamiento importan-
te a nivel de la academia y la investigacion
con instituciones de alto prestigio, tales como:
Universidad de Fudan, Academia de Gober-
nanza de Xi'an, Academia Nacional de Go-
bernanza de la Republica Popular Ching,
Academia China de Ciencias Sociales, vy
Universidad de Economia y Comercio Interna-
cional, UIBE.
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Derivado del establecimiento de relaciones
con la Academia Nacional de Gobernanza
China, a la fecha se ha logrado la participa-
cion de académicos y autoridades en diver-
sas actividades desarrolladas en Centroaméri-

caq, a saber:

a. Visita del Profesor Xu Zhengzhong, Director
del Instituto de Organizaciones Internaciona-
les de la Academia de Gobierno de China y
Vicedecano del Instituto de Estudios Estrategi-
cos Internacionales, participd en actividades
académicas y reuniones estratégicas con
universidades y representantes de gobierno
en Costa Rica, Republica Dominicana vy
Panama.

a. 1. En Costa Rica ofrecid conferencias en la
Universidad Nacional, fuvo un encuentro de
trabajo con directores de dreas del Ministerio
de Economia, Industria y Comercio, MEIC de
Costa Rica de un encuentro.

a. 2. En Republica Dominicana, brindd una
conferencia en la VIl Reunidn Intermedia de
Autoridades del Foro de la Funcién PUblica de
Centroamérica y el Caribe.

a. 3. En Panama se reunid con la Universidad
Latina de Panamd vy brindd una conferencia
en Ciudad del Saber, CdS.

b. Visita del Vicepresidente de la Academia
de Gobernacion de China y viceministro de la
Republica Popular China, senor Li Ji, quien

ofreci6 el coloquio: “El modelo de generacion
de oportunidades: Una mirada al desarrollo
desde China: Zona Econdmica Especial®,
desarrollado en Panamd a través del Centro
de Innovacion y Formaciéon del ICAP.

c. Relaciones con la Republica de Turquia

En el marco de la estrategia de internacionali-
zacion del ICAP que desde hace cinco anos
se ha venido trabajando, con la finalidad pro-
mover la cooperacion académicay la investi-
gaciéon en la region centroamericana, el Insti-
tuto mantuvo reuniones de frabajo con distin-
tas organizaciones en la Republica de Turquia:

a. Consejo de Investigacion Cientifica y Tec-
noldgica de Turquia, TUBITAK, agencia turca
lider en ciencia, tecnologia e investigacion:
con quien se firmard un memordndum de
entendimiento para promover los procesos de
innovaciéon en la gestion publica en Centroo-
mérica; se incluird una linea Call for Papers
para ejecutar investigaciones conjuntas entre
Turquia y Centroamérica en temas de innova-
cion e investigacion en el sector publico.
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b. Centro de Estudios Latinoamericanos de la
Universidad de Ankara, Center for Latin Ameri-
can Studies, Ankara University se firmard
acuerdo marco con la Universidad, institucién
de ensenanza publica superior mds grande y
antigua de Turquia. La finalidad es vincular
dos estudiantes del Centro de Estudios Lati-
noamericanos de la Universidad de Ankara all
Doctorado en Gestion Publica y Ciencias
Empresariales ICAP y viceversa, en la modali-
dad de pasantfia; ademds de organizar un
Seminario de Alto Nivel sobre aspectos de alta
prioridad en Turquia y Centroamérica aborda-
dos desde una perspectiva comparativa con
expertos de la regidén europea.

c. Agencia Turca de Cooperacion y Coordi-
nacién,por sus siglas en inglés Turkish Coopera-
tion and Coordination Agency, TIKA el interés
es ofrecer cooperacion para apoyar los
esfuerzos al proyecto de Blindaje Climdatico
que se desarrolla a nivel regional con munici-
palidades. Ademds, otorgard un apoyo finan-
ciero importante al Instituto para potenciar las
organizaciones productoras de cacao en la
Zona Norte y Caribe de Costa Rica, enmarcao-
do en lainiciativa “Turquia-ICAP para la dota-
cion de equipo y conocimiento tecnoldgico,
vinculado a la produccidn cacaotera costarri-
cense en los cantones de Limén, Matina, Gua-
tuso y Upala”.

erine uzanip nerede
Kiye olarak oraya gidip
yardimda tulunacagiz”
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d. Relaciones con Corea

Con la finalidad de ampliar las redes de con-
tacto del ICAP a nivel global, para abrir
nuevas oportunidades y puentes en beneficio
de la regidon centroamericana, el ICAP vy el
Instituto Coreano de Administracién Publica,
por sus siglas en inglés Korea Institute of Public
Administration, KIPA, buscardn desarrollar una
agenda de investigacién conjunta en dreas
como la cohesion social, modelos de descen-
tralizacion y politica ambiental regulatoria.

Para el 2020 se ha agendado un seminario en
Sell entre personal académico del ICAP y de
KIPA donde se iniciard la discusidon de algunos
de estos temas; lo anterior es el espiritu que
motivo la firma del Memordndum de Entendli-
miento entre ambas instituciones.

La misién del KIPA es investigar todo lo rela-
cionado al desarrollo del sistema administrati-
vo y el mejoramiento de la operacion admi-
nistrativa en las ciencias sociales y humanas,
para contribuir al desarrollo y formacion
administrativa y promoviendo el intercambio
de informacién entre institutos nacionales e
internacionales.

Asimismo, se han establecido relaciones con
School of Public Policy and Management, KDI
y la Asociacion Asidtica de Administracion
PuUblica, AAPA por sus siglas en inglés The
Asian Association for Public Administration,
cuyo objetivo es expandir y mejorar la investi-
gacion y el intercambio académico en admi-
nistracion publica y politicas publicas en la
region asidtica. Asimismo, busca convertirse
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en una plataforma para debatir y analizar: la
Cuarta Revolucion Industrial, Internet de las
Cosas, ciudades inteligentes y nuevos
medios, entre otros.

AAPA apoyard al Foro de la Funcion Publica
de Centroamérica y el Caribe, mientras que
ICAP participard en el Congreso Anual de la
AAPA a realizarse en mayo de 2020 en Shan-
ghdi, China con una ponencia.

e. Relaciones con la Academia

Con el objetivo de impulsar la internacionali-
zacion de estudios en Administracion PUbli-
Caq, propiciar programas académicos con
doble fitulaciéon, programas de becas inter-
nacionales, asi como el intercambio docen-
te y de estudiantes y el desarrollo de investi-
gaciones conjuntas sobre Cenfroameérica, el
ICAP ha readlizado importantes esfuerzos
para ampliar la red de alianzas con impor-
tantes y reconocidos centfros de estudio a
nivel global.

*Universidad Complutense de Madrid, UCM
Con la UCM se trabaja en un programa de
especializacion y diplomados conjuntos que
cuenten con doble fitulacion.

e Fundacién Carolina

El ICAP estd haciendo un acercamiento para
integrarnos como institucién socia al progro-
ma de becas para la region centroamerica-
na.

*Universidad de Conventry

Se frabaja en el desarrollo conjunto de un
programa de maestria con doble fitulacion
en seguridad y lucha contra la delincuencia
organizada.

I.6. Programas de Capacitacion

El ICAP desarrolla diversas acciones formati-
vas en la region, bajo la modalidad de espe-
cializaciones, cursos cortos, seminarios y talle-
res, en el marco de tres programas:
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*Programas a la medida: corresponde a las
actividades formativas desarrolladas a solici-
tud de las instituciones confrapartes. A partir
de sus necesidades se disenan propuestas
para el desarrollo del personal, a través de
diversos tipos de actividades y modalidades
de ejecucion, que se ajustan a los requeri-
mientos institucionales.

*Programa de Cooperacién ICAP-Centroa-
meérica: se ejecuta anualmente y es parte de
la de Coopergcién no reembolsable que rea- Los esfuerzos de innovacion Tecnolégicc per-
liza el Instituto a los paises Miembros. Tiene — Mitieron la construccion de dos herramientas,
como propésﬁ'o apoyar los esfuerzos guber- una de cardcterinterno y la otra al servicio de
namentales de formacién de los servidores 10s gobiernos locales, como se detalla a conti-
pUblicos, actualizdndoles en conocimientos —Nnuacion.

modernos sobre el quehacer de la adminis- . , .
tracion publica. *Herramienta de Inteligencia de Datos para la

Gestion de la Cooperacion al Desarrollo: per-
mite gestionar y ampliar las relaciones de la
instifucion con socios de cardcter naciondal,
regional y exfrarregional. Estd basada en tec-
nologia SharePoint y Power Bl. Se compone de
los siguientes modulos: gestion de convenios
de cooperacion, identificacion de socios
estratégicos y calendario de convocatoria
global.

«Programa de Formacién Contfinua: tiene  *T00/box 2.0: Bajo una légica de cooperacion
como objetivo proveer una oferta de posibili- ~ cientifica, se ha puesto al servicio de la region
dades de capacitacion alternas a los progra- ~ Ce€nfroamericana una herramienta fecnologi-
mas de posgrado, actualmente ofrecidos €@ que esta orientada a desarrollar capac-
por el ICAP. Estd dirigido a la capacitacion ~dades de adapfacion y resiliencia anfe la
de profesionales, tomadores de decisiones, Variabilidad climafica y ,eI cambio climdtico.
técnicos y otros actores de los sectores publi-  Permife laimplementacion de una metodolo-
co y privado, que deseen actualizar o pro- 9i@ orientada a adoptar medidas estructura-
fundizar sus conocimientos, ademds de forta- €5 ¥ no estructurales capaces de reducir los
lecer las habilidades, capacidadesy compe-  11€590s 'y vulnerabilidades a los que se enfren-

tencias de gestion, en sus diversas disciplinas ~ fan las infraestructuras publicas al momento
de especializacion. de ser abatidas por las diferentes manifesta-

ciones de la variabilidad climdtica y el cambio

Como resultado de éstos 3 programas, en el climdtico.
2019 se capacitaron aproximadamente 965
personas en diversos fipos de programas
formativos, temdaticos y modalidades de
imparticion  presencial, semipresencial vy
virtual.

Se constituye un Bien PuUblico Regional, que
genera beneficios a todos los estados del
istmo, en materia de prevencion vy resiliencia
ante variabilidad climdtica y cambio climdati-
co, sistematiza en ocho pasos la metodologia
de Blindaje Climdatico.
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*Innov@|CAP: En una apuesta por la innova-
cion continua y la difusion del quehacer insti-
tucional, el Instituto continud la construcciéon
de la aplicacion para sistemas operativos
Android e |I0OS denominada Innov@ICAP. La
aplicacién es capaz de brindar informacion
en fiempo real que puede ser utilizada en
eventos como seminarios y congresos, asi
como estudiantes y docentes de los diversos
programas de posgrado y programas de
capacitacion.

El App es parte de la puesta en marcha del
ICAP por adentrarse en la estrategia digital,
con el fin de aprovechar los recursos y nuevas

herramientas en tendencia del mundo digital.

El aprovechamiento de esta herramienta per-
mite la consolidacion de los esfuerzos por
integrar a la red de profesionales, estudiantes
y demds agentes en los paises de la region
SICA.

: " =

DESCARGA NUESTRA APP

INNOV@IGAP

TODAS LAS PLATAFORMAS OIGITALES

1.8 Apertura del Centro en Sistemas de Salud
y Seguridad Social para la regién

En el marco del 65 Aniversario se cred el
Centro en Sistemas de Salud y Seguridad
Social, CESS, que busca promover la investi-
gacion, gestion del conocimiento, formacion
de recursos humanos, vinculacién y coope-

raciéon técnica en la region centroamericana

en sistemas de salud y seguridad social con
un enfoque de salud global.

El Centro que se enmarca dentro de los Ob-
jetivo de Desarrollo Sostenible, permite arti-
cular un entramado de relaciones entre
diversas instituciones y actores que estdn
interesadas en la integracién regional, la
accion nacional y la investigacion e inciden-
cia en salud en la regién del SICA.

A través del CESS se fortalecerdn las iniciati-
vas ya existentes y se buscard abordar los
grandes problemas de salud publica desde
un enfoque global, tomando como ejes
transversales: la justicia social, los derechos
humanos, la equidad, el bien comun, el
respeto al medio ambiente vy la idiosincrasia
e identidad de los pueblos.

El Centro aborda la salud publica desde una
perspectiva que trasciende los limites de los
estados nacionales y a su vez promueve un
nuevo sistema de relaciones regionales hori-
zontales que incide en las formas de la coo-
peracion técnica, la gestion del conocimien-
to, la gobernanza y la gobernabilidad de las
instituciones vinculadas a la salud publica en
el dmbito regional, nacional y local.

Las lineas estratégicas de frabajo del CESS:

1. Politica estratégica:

* Rectoria, gobernanza, diplomacia y abo-
gacia:
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2. Determinacién social e inequidades en
salud:

* Marco conceptual y metodologia para el
trabajo con determinantes sociales

3. Sistemas de Salud:

* Rectoria de la Salud, Seguridad Social
(enfermedad comun, riesgos laborales vy
pensiones), atencion integral, redes inte-
gradas de servicios de salud, tecnologias
en salud (sistemas de informacion, medica-
mentos, equipo, entre otros), desarrollo del
recurso humano (posgrado a nivel de
maestria y diplomado, capacitacion y
educacion continua), economia de la
salud y migracion y salud.

4. Objetivos de Desarrollo Sostenible:

* Haciendo énfasis en el objetivo 3: Garan-
tizar una vida sana y promover el bienestar
para todos en todas las edades.

I.9. Participacion en actividades internacio-
nales

Durante el 2019 el ICAP avanzd en su objetivo
institucional de internacionalizar el quehacer
académico, de investigacion, extension vy
asistencia técnica dentro y fuera de la regiéon
cenfroamericana. En ese sentido, tenemos
gue de manera exitosa la institucion participd
en foros y espacios de reflexion de alto nivel
en el que convergen autoridades de clase
mundial como lo son:

* 18 periodo de sesiones del Comité de Exper-
tos en Administracion Publica, CEPA, estable-
cido por el Consejo Econdmico y Socidal,
ECOSOC de la ONU para la promocidén y el
desarrollo de la administracion publica vy la
gobernanza enfre los Estados Miembros.
Nueva York.

* VIl Cumbre Mundial de Gobierno Abierto, el
evento mds importante en la Open Govern-
ment Partnership, OGP. Dubai.

* VI Encuentro Iberoamericano de Escuelas e
Institutos de Administracion Publica, organiza-
do por el CLAD. Per0.

=
= ENCUENTRO IBEROAMERICANO DE
/,-‘ ESCUELAS £ INSTITLTOS DE ADMINISTRACION FUBLICA

oD CREAR DREARZATIONES mavanoresy (R

e e e = ® m s
B
* X Congreso Latinoamericano en Ciencias
Politicas, organizado por la Asociacion Lati-
noamericana de Ciencia Politica, ALACIP.
México.

e XXIV Congreso Internacional del CLAD
sobre la Regulacion del Estado y la Adminis-
tracion Publica. Argentina.

I.10. Conocimiento propio sobre la region
centroamericana

En correspondencia con las tareas de ges-
tion del conocimiento para la innovaciéon de
las organizaciones y el mejoramiento de las
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capacidades de gerencia de las politicas
puUblicas, se ha trabajado un enfoque reno-
vado de las publicaciones periddicas, tanto
a nivel de rigurosidad metodoldgica de los
articulos y papers que se presentan y aprue-
ban por el Comité Editorial del ICAP, asi
como las temdticas que interesa estudiar y
abordar. Las publicaciones que se editaron
durante el 2019 fueron:

* Revista Centroamericana de Administra-
cion PuUblica N 76. “Los aprendizajes para el
buen gobierno: la gestidon del conocimiento
en las politicas publicas fallidas”.

e Revista Centroamericana de Administra-
cion Publica N 77. “Ciencia de Datos: cam-
biando la forma en que operan los gobier-

nos .

* Cuaderno Centroamericano N° 26 sUna
respuesta regional para un problema regio-
nal2 Un andlisis de la interdiccion e intercep-
tacion del narcotrdfico transnacional en
Centroamérica

e Cuaderno Cenfroamericano N° 27 La
investigacion en Ciencias Sociales, Econdmi-
cas y Administrativas. Fichas metodoldgicas
para elaborary desarrollar trabajos finales de
graduacion.

* ICAP: un legado regional para un futuro
global. Libro biografico del Instituto.

e Libro: Las Reformas fiscales en Costa Rica,
1990-2014.

I.11. Programa de Desarrollo y Fortalecimien-
to Local

Durante una semana 19 alcaldes y alcal-
desas miembros de la Asociacion de Munici-
pios Los Nonualcos de El Salvador participa-
ron en el marco del Programa de Desarrollo y
Fortalecimiento Local del ICAP en la pasan-
tia: "Habilidades Gerenciales en la Gestion
Municipal”.

La pasantia contempld el desarrollo de talle-
res en temas de alta gerencia municipal, pla-
nificacion local y ODS, calidad del servicio
publico, e inversidon publica local. Asimismo,
se desarrollaron visitas de campo a diferentes
municipalidades como Zarcero, Curridabat y
Belén, donde conocieron sobre el "Plan de
Trabajo Comité OVOP Zarcero”, “Atlas de
Experiencia Real Ciudadana”, y "Gestion Am-
biental a nivel local" respectivamente.

El programa concluyd con la firma de una
carta de cooperacién para el desarrollo de
proyectos conjuntos en educacioén e investi-
gacion cientifica y tecnoldgica; con esta
pasantia el ICAP continUa apoyando vy
trabajando con los gobiernos locales, como
una clave para el desarrollo de nuestra
region.
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I.12 Foro de la Funcién Publica de Centroa-
méricay el Caribe y Premio ICAP a la Innova-
cion

X

El futuro de la Funcion Publica

Republica Dominicana 16 de enero 2020

FORO DE LA FUNCION PUBLICA “4
DE CENTROAMERICAY EL CARIBE (e

El ICAP, en su calidad de Secretaria Técnica
del Foro organizé de manera conjunta con el
Gobierno de Republica Dominicana, a
tfravés del Ministerio de Administracion PUbli-
ca, la VIl Reunidn Intermedia de Autoridades
del foro.

En este encuentro, se acordaron detalles del
XX Foro de la Funcioén PUblica de Centroamé-
rica y el Caribe que tendrd sede en Republi-
ca Dominicana en enero 2020, y que fiene
como propodsito crear espacios de reflexion y
discusion sobre la gestion del desarrollo en la
innovacion publica, con la finalidad de cons-
truir capacidades técnicas para Estados
eficaces, eficientes y efectivos.

Como resultado de los acuerdos de la reunion
se defermind que la Republica de Cuba es el
nuevo miembro permanente del Foro de la
Funcion Publica, debido a que forma parte de
la gran region del Caribe con la cual existen
lazos de amistad e historica cooperacion.

19

Igualmente, en el marco de la adhesion de
Cuba se acordd que el Foro se denominard en
lo sucesivo Foro de la Funcién Publica de Cen-
troamérica y el Caribe.

En la reunidn se contd con la participacion del
Profesor Xu Zhengzhong, Director del Instituto
de Organizaciones Internacionales de la Acao-
demia de Gobierno de China y Vicedecano
del Instituto de Estudios Estratégicos Internacio-
nales, quien realizd la ponencia “La experien-
cia de China en la implementacion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible”, dirigida a
los Directores de Servicio Civily Carrera Admi-
nistrativa de Costa Rica, Cuba, EI Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panamad vy
Republica Dominicana.

Asimismo, en la reunién se aprobd la progra-
macion de la convocatoria al “VIl Premio ICAP
a la Innovacion: hacia las buenas practicas en
la Administracion Publica”, para que las institu-
ciones presenten proyectos innovadores,
implementados en aras de dar cumplimiento a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, y en
mejorar el bienestar y la calidad de vida de las
personas.

Participan proyectos implementados desde la
institucionalidad publica nacional y local de los
paises miembros del Foro, también proyectos
que sean resultado de una alianza esfratégica
entre una institucion publica y la sociedad civil,
sector privado, academia, organismos no
gubernamentales, en las categorias de: desa-
rrollos tecnoldgicos, marcos regulatorios, herra-
mientas para mejorar la gestion estratégica y
operativa, enlazados a la Agenda 2030.
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1.13. Apoyo al SICA en taller Modelo SICA,

MOSICA

En el marco del Encuentro SICA Joven 2019,
el ICAP realizd un taller prdctico de simula-
cion de roles en conjunto con la Secretaria
General del Sistema de la Integracion Cen-
troamericana, SG-SICA.

El objetivo fue promover en los jovenes a
través de un ejercicio de simulacion, median-
te roles, el funcionamiento interno del SICA y
las instancias que le conforman, con el fin de
dar a conocer el funcionamiento de las dife-
rentes instancias, asi como la conjugacion

técnico- politica que demanda el sistema.

Alrededor de 250 jévenes fueron participes
de este encuentro que reunid a organizacio-
nes de la Sociedad Civil, el Instituto de la
Juventud, Organizacién Techo, y la Red lbe-

roamericana de Jovenes, entre otros.

.14 Programa ICAP de apoyo al cumplimien-

to de los ODS

El Programa ICAP de Apoyo al Cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
tiene como objetivo contribuir con el compli-
miento de los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble, ODS, mediante el apoyo a la educacion
bdsica, el uso moderado y responsable de
los recursos de impresion y el manejo ade-
cuado de los desechos sélidos. Comprende
tres lineas especificas de frabajo: Estrategia
de Acceso total a la Educacion, la Estrategia
Cero Papel y la de Manejo de Desechos Soli-

dos.
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En el caso de la Estrategia de Acceso total a
la Educacioén, por segundo ano consecutivo,
el ICAP hizo entrega de paquetes escolares a
ninos de diferentes regiones en Costa Ricaq,
en centros educativos de las zonas rurales y
enriesgo social. Se hizo entrega de paquetes
escolares a las instituciones:

1. Escuela Fray Casiano de Madrid, en Cha-
carita, Puntarenas.

2. Escuela José Fabio Garnier Ugalde, en
Rancho Redondo de Guadalupe, San
José.

3. Escuela Luis Demetrio Tinoco Castro, en
los Cuadros de Guadalupe, San José.

4. Escuela de Ojo de Agua, Limon.

5. CEN CINAI San Gerardo y Santa Cecilia
de Guadalupe, San José.

Unidocentes y en zona indigenas, Matina en
Limon

6. Escuela Pozo Azul.
7. Escuela Serinach.

A los estudiantes de | y Il ciclo se les entregd
de paqguetes escolares con cuadernos, [api-
ces de color, tfijeras, borradores y una varie-
dad de articulos; mientras que en maternal
se hizo entrega de materiales diddcticos a los
docentes.
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I.15. Apoyo a la Alianza Nacional Rios y
Cuencas de Costa Rica

Con el fin de posicionar el monitoreo de los
rios y cuencas como un medio para asegurar
el acceso a un medio ambiente sano y equili-
brado, asi como el agua potable como un
derecho humano fundamental, el ICAP

apoyd esta alianza, conformada como una
plataforma de empoderamiento ciudadano,
conformada por diversos Observatorios Ciu-
dadanos a lo largo del pais.

La Alianza Rios y Cuencas de Costa Rica es
una organizacion ciudadana, voluntaria,
que realiza esfuerzos de vinculacion con fun-
daciones, agencias, ONGs, con el fin de sen-
sibilizar y desarrollar proyectos relacionados
con los problemas ocasionados por la esca-
sez de agua y saneamiento.

Dentro de los proyectos que realiza la Alianza
se encuentra la articulacion de Observato-
rios Ciudadanos del Agua, las cuales son
instancias locales de articulacion comunita-
ria que trabajan con el objetivo de asegurar
el acceso al agua potable como un derecho
humano, desde la mejora de la calidad del
agua de los rios y cuencas de Costa Rica.

Ademds, realizan actividades como biorre-
mediacion, festivales comunitarios y activi-
dades de apropiacion del espacio publico.

Se desarrollaron dos encuentros de los Obser-
vatorios de Agua, en los que el ICAP apoyd
técnica vy financieramente el desarrollo de
las actividades.

2]

I.16. XLV Graduacién de los Programas de
Posgrado

Las Coordinaciones Académica y de Investi-
gacion y Extension llevaron a cabo valiosos
esfuerzos con estudiantes y docentes, para
garantizar estdndares de calidad de los
Trabajos Finales de Graduacion, TFG, de los
estudiantes del ICAP, de cara a celebrar el
Acto de Graduacion del 2019.

Este acto contd con la honorable presencia
de S.E. Jimmy Morales Cabrera, Presidente
de la Republica de Guatemala, acompana-
do de la senora Victoria Herndndez Mora,
Ministra de Economia, Industria y Comercio
de Costa Rica y el senor Alexander Lopez
Ramirez, Director del ICAP.

Se graduaron 114 estudiantes de los Progra-
mas de Posgrado a nivel de Doctorado vy
Maestria del Instituto Centroamericano de
Administracion Publica (ICAP).

Estos 114 estudiantes se unieron a los 1700
profesionales centroamericanos graduados
del Instituto que forman parte de la familia
ICAP, desde su fundacion hace 65 anos.
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.17 Metodologia para la virtualizacién de
cursos del ICAP

Resultado del esfuerzo para ofrecer una
oferta académica mds accesible para la
regidon centroamericana, de mejor calidad
en la sociedad del conocimiento y acorde
con las nuevas tendencias de desarrollo tec-
noldégico a nivel mundial, el ICAP apostd por
la generacion de capacidades para inte-
grarse en un mercado cada vez mds cam-
biante y exigente, mediante el diseno de un
modelo que recoge la metodologia a seguir
para la virtualizacién de la formacion en el
ICAP.

Con ello se pretende ofrecer oportunidades
de formacion a toda la region mediante el
desarrollo de programas bajo la modalidad
virtual, y ademdas asegurar la calidad de esos
programas académicos ejecutados con la
utilizacién de las TIC, educacion virtual, para
llevar a cabo de forma adecuada los proce-
sos de aprendizaje y transferencia de habili-
dades y capacidades en beneficio de las
sociedades centroamericanas.

La metodologia tiene como propdsito estan-
darizar el proceso de virtualizacidn de los
cursos del Instituto, para mejorar la calidad
de los aprendizajes.

El primero de los programas ICAP con que se
iniciard la Metodologia virtual, serd la Maes-
tria Virtual de Gerencia de Proyectos que
iniciara en 2020.

I.18. Formacién del personal ICAP

En el marco del Programa Interno de Fortale-
cimiento del Personal, se desarrollaron capa-
citaciones orientadas al desarrollo de cono-
cimientos y competencias de los funciona-
rios/as del Instituto en temas de interés institu-
cional: taller sobre pensamiento disruptivo,
taller de creatividad y capacitacion en Excel
bdsico.




I.LPROGRAMAS DE
FORMACION ACADEMICA
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I.1. Programas de Posgrado

La gestion académica y administrativa de los
programas de posgrado constituye uno de
los principales pilares de la institucion.

Durante el 2019 se ha dado continuidad a las
promociones que iniciaron en el periodo
2017-2018 y apertura a nuevas promociones
de los diversos programas de posgrado,
tanto en el pais sede como en otros paises
de la region SICA.

II.1.1. Posgrados en ejecucion

En 2019 el ICAP contabilizd un total de 11 pro-
gramas de posgrado activos en diversas
disciplinas de especializacién de la adminis-
tracion publica. Estos programas se dividen
en 10 maestrias y un programa doctoral, que
completan un total de 20 promociones en
ejecucion, en el pais sede y en el resto de la
region, con un total de 409 estudiantes regu-
lares.

Cuadro 1. Distribucidon de promociones activas por programa 2019

Programas Nombre Promociones activas
Gerencia de la Salud 5
Gerencia de Politicas y Programas Sociales 1
Gestion y Politica PUblica 2
Gerencia de la Calidad 2
Gerencia de Proyectos de Desarrollo 2
Maestrias Gestion Ambiental y Desarrollo Local 1
Gestion de Compras Publicas 1
Gestion de la Inversion Publica 1
Gestion del Conocimiento e Investigacion en 1
Politicas Publicas
Gestion de la Planificacion del Desarrollo 1
Doctorado| Gestion PUblica y Ciencias Empresariales 3

Totales

Fuente: Elaboracion propia. ICAP, 2019
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En cuanto a la poblaciéon total de estudian- en el ejercicio del ano anterior la distribucion
tes en los programas de posgrado del ICAP, de estudiantes activos queda evidenciada
en el siguiente grdfico:

Grdfico 1. Distribucidn de estudiantes en los Programas de Posgrados del
ICAP

4 I
Doctorado en Gestion PUblica y Ciencias -

Empresariales

Gestion de la Planificacion del Desarrollo
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Gestion de Compras Publicas
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Fuente: Elaboracién propia. ICAP, 2019
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Cuadro 2. Estudiantes activos durante el 2019 por posgrado y sede

409 ESTUDIANTES

Doctorado en Gestion Publica y Ciencias Empresariales
Sede ICAP, Costa Rica: 37 estudiantes
Sede UFG, El Salvador: 18 estudiantes

Sede Escuela de Gobierno, Guatemala: 13 estudiantes

Gestidon del Conocimiento e Investigacién en Politicas PUblicas
Sede ICAP, Costa Rica: 7 estudiantes

Gestion de Compras PUblicas
Sede ICAP, Costa Rica: 8 estudiantes

Gerencia de Proyectos de Desarrollo
Sede ICAP, Costa Rica: 45 estudiantes

Gestion y Politica PUblica
Sede ICAP, Costa Rica: 15 estudiantes
Sede UNAH, Honduras: 30 estudiantes

Gerencia de la Salud
Sede ICAP, Costa Rica: 110 estudiantes
Sede Nicoya, Costa Rica: 19 estudiantes

Fuente: Elaboracién propia. ICAP, 2019
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Resalta la labor por regionalizar y descon-
cenftrarlos programas de posgrado ofrecidos
por el ICAP, particularmente en el programa
doctoral que cuenta con promociones acti-
vas no solo en el pais sede, sino también en El

Salvador y Guatemala.

Ademds, destaca la continuidad de la maes-
tria en Gestidon de la Inversidon Publica ejecu-
tada en Republica Dominicana. Por su parte,
las maestrias en Gerencia de la Calidad,
Gestion y Politica Publica y Gestidon de la Pla-
nificacion del Desarrollo abrieron por primera

vez en Honduras y Guatemala.

A nivel del pais sede, también siguen los
esfuerzos por mantener un niumero de pro-
gramas abiertos de manera estratégica en
zonas alejadas de la capital, como es el caso
de los programas abiertos durante el 2018 en
San Carlos y Nicoya, que se mantuvieron
activos durante 2019.

En ofros datos de especial interés para el
quehacer institucional, es de gran importan-
cia mencionar que el 57% del cuerpo estu-
diantil del ICAP activo durante el 2019 es de
género femenino, mientras que el restante
43% es de género masculino. Se puede ver
representado en la siguiente grdfica:

Grdfico N° 2 Distribucidn de género de estudiantes activos 2019

43%

Fuente: Elaboracion propia. ICAP, 2019
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I.1.2. Posgrados que finalizaron en 2019

En 2019 también concluyeron de manera

exitosa 10 promociones de los diversos pro-

gramas de posgrado ofrecidos por el ICAP. Al
finalizar estas promociones se contabilizaron
176 estudiantes egresados. A continuacion,
el detalle completo:

Cuadro 3. Programas de posgrado concluidos en 2019

Programas SEDE C°S§)‘;¥§r’r‘"g el
XXXII Maestria en Gerencia de la Salud San José 27
XXXl Maestria en Gerencia de la Salud Nicoya 19
XXXIV Maestria en Gerencia de la Salud San José 29
IV Maestria en Gerencia de Politicas y Programas Sociales|  SanJosé 10
XXXIl Maestria en Gerencia de Proyectos de Desarrollo San José 22
Xl Maestria en Gestion y Politica Publica San José 15
Il Maestria en Gerencia de la Calidad San José 10
Il Maestria en Gestion Ambiental y Desarrollo Locall San José 14
IV Maestria en Gestion de Compras Publicas San José 8
Il Maestria en Gestidn de la Inversién Pdblica Kepblica 22
Totales 176

11.1.3. Posgrados en la region SICA

En el 2019 se dio continuidad al desarrollo de
los programas de posgrados en la region
SICA, impartidos en El Salvador, Guatemala y
Republica Dominicana. Cabe resaltar que
durante ese ano se abrieron nuevos progra-
mas de maestria en Guatemala y Honduras,
lo cual hace que la institucidén forme un total
de 131 estudiantes centroamericanos, como
se detalla a continuacion:
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Fuente: Elaboracién propia. ICAP, 2019

*El Salvador

II'y lll Promocidon del Doctorado en Adminis-
tracion Publica y Ciencias Empresariales, eje-
cutado conjuntamente con la Universidad
Francisco Gavidia.

*Guatemala

| Promocién del Doctorado en Administra-
cion Publica y Ciencias Empresariales ejecu-
tado conjuntamente con la Escuela de Go-
bierno.

| Promocion de la Maestria de Planificacion
para el Desarrollo, impartida conjuntamente
con la Secretaria de Planificacion y Progra-
macion de la Presidencia de la Republica de
Guatemala, SEGEPLAN.
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*Honduras

| Promocidn de la Maestria en Gerencia de la
Calidad, desarrollada conjuntamente con la
Universidad Nacional Autobnoma de Hondu-
ras.

| Promocion de la Maestria en Gestidon y Politi-
ca Publica, desarrollada conjuntamente con
la Universidad Nacional Auténoma de Hon-
duras.

*Republica Dominicana

Il Promocién de la Maestria en Inversion
PUblica, desarrollada conjuntamente con
Instituto  Tecnoldgico de Santo Domingo,
INTEC, y dirigida a funcionarios del Ministerio
de Economia, Planificacion y Desarrollo,
MEPYD vy ofras instituciones publicas.

En el Grdfico 3 se brinda el detalle de la can-
tidad de estudiantes por cada uno de los
paises.

Grdfico N° 3 Estudiantes de los Posgrados impartidos en la regién SICA

45 Estudiantes
Honduras

4 6 Estudiantes
Guatemala

I.1.4. Diseno de nuevos programas formati-
vos

En 2019 se realizaron esfuerzos para remozar
y ampliar la oferta académica del ICAP,
logrando el diseno de los siguientes progra-
mas formativos:

* Maestria en Gerencia Organizacional del
Talento Humano: como buUsqueda del forta-
lecimiento del recurso humano en la region
centroamericana, el ICAP disend el Progra-

2 Estudiantes
Republica Dominicana

‘I 8 Estudiantes
El Salvador

Fuente: Elaboracion propia. ICAP, 2019

ma de Maestria en Gerencia Organizacional
del Talento Humano, que tiene como objeti-
vo brindar a profesionales conocimientos y
habilidades gerenciales que mejoren la
eficacia y la productividad de organizacio-
nes publicas y/o privadas a través de la
gerencia del talento humano.

* Maestria en Gerencia de la Aviacion Civil:
en coordinacion con la Corporacion Centro-
americana de Servicios de Navegacion
Aérea, COCESNA, se disend en 2017-2018 la
Maestria en Gerencia de Aviacion Civil.
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Su objetivo es formar especialistas en geren-
cia de aviaciéon civil que contribuyan en el
desarrollo innovador del sector aerondutico,
con una clara conciencia de las metas de
mejoras medioambientales, seguridad ope-
racional, servicio ala sociedad en el ejercicio
profesional especializado y la aplicacion de
técnicas de investigacidon que promuevan
estudios para el desarrollo sostenible de la
aviacion civil internacional; esta maestria se

impartird en la modalidad virtual.

e Virtualizaciéon de la Maestria en Gerencia
de Proyectos de Desarrollo: el ICAP con el fin
de seguir incorporando nuevas tendencias
tecnoldgicas a los procesos de aprendizaje,
en 2019 concreta el proceso de virtualizacion
de la Maestria en Gerencia de Proyectos de
Desarrollo, programa que busca que los pro-
fesionales desarrollen diversas competencias
en el drea, con ventajas como: flexibilidad
horaria, ahorro de tiempo y dinero, reduc-
cion de distancias, compatibilidad de la vida

familiar y académica, entre oftras.

Metodologia para la
virtualizacién de los
cursos del Instituto

Centroamericano 3
de Administracion Publica‘

* Maestria en Finanzas y Banca para el Desa-
rrollo: es un posgrado nuevo que se ofrecerd
a partir de febrero de 2020 que fue sustenta-
do en apoyar el fortalecimiento de la Ley y el
Sistema de Banca para el Desarrollo, SBD;
para ayudar a sectores productivos vulnera-
bles, asi como, crear una oferta de posgrado
novedosa en el drea de especializacion en

Banca para el Desarrollo.
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Poblacion meta

* Programa Regional de Especializacion en
Regulacion Econémica Aplicada: este pro-
grama nace vy se lleva a cabo a partir de la
necesidad de formar y actualizar profesionao-
les vinculados al drea de regulacion de los
servicios publicos de la region centroameri-
cana. La especializacion conté con partici-
pantes provenientes de Costa Rica, El Salva-
dor, Guatemala, Honduras y Panamad con un
total de 37 egresados.

* Maestria en Planificacion para el Desarro-
llo: el programa es financiado por la SEGE-
PLAN y busca generar capacidades en la
institucion en materia de planificacion, a
través de la formacion de sus funcionarios,
dotdndoles de conocimientos y herramientas
modernas y Utiles, para colocar la planifica-
cion estratégica como un eslabdon funda-
mental dentro de la formulacidon de la politi-
ca publica guatemalteca.



 Especializacion en Prospectiva Estratégica:
el programa fiene como objetivo introducir a
los participantes en metodologias asociadas
al pensamiento prospectivo, que ayuden en
procesos de toma de decision en las distintas
instituciones publicas y/o privadas.

e Programa de Especializaciéon en Gestion
Parlamentaria y Técnica Legislativa: el ICAP
sumo esfuerzos con la Fundacion Manuel
Giménez Abad de Estudios Parlamentarios
del Estado Autondmico, Espana, y el Centro
de Estudios Parlamentarios de la Universidad
de Nuevo Ledn, Estados Unidos Mexicanos,
con la finalidad de disenar e impartir este
programa. Esta oferta se impartird como
parte del Programa de Formacion Confinua
del Instituto, por lo que es de cardcter abierto
y bajo una modalidad virtual.

I1.1.5. Asesoria técnica a los estudiantes de
los Programas de Posgrado del ICAP

Un importante compromiso que la institucion
asume es la direccidon y asesoria de los traba-
jos finales de graduacion de los estudiantes
de los programas de posgrado.

Se brinda a cada estudiante la asesoria vy
acompanamiento desde las Coordinaciones
Académica e Investigacion y Extension, a
nivel metodoldgico para el proceso de
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diseno del proyecto de tesis, como técnica-
mente para la elaboracion de los trabajos
finales de investigacion. El propdsito funda-
mental es velar por la calidad de los Trabajos
Finales de Graduacion, TFG, y asegurar su
aporte social, propiciando andlisis a los pro-
blemas que enfrenta la administracion publi-
ca, y ofreciendo respuestas concretas.

Durante el 2019 también se llevd a cabo el
“Proyecto Rezagados”, que tuvo como finali-
dad apoyary brindar acompanamiento a los
estudiantes que tenian pendiente la prepa-
racion de sus TFG. Finalmente lograron pre-
sentar y aprobar su tesis 14 estudiantes, que
se sumaron al XLV Acto de Graduacion del
ICAP.

I.1.6. Acto de Graduacion de los Programas
de Formacién Académica

El 15 de octubre de 2019 se realizd el XLV
Acto de Graduacion de los Programas de
Posgrado a nivel de Doctorado y Maestria
del ICAP, en el cual se graduaron 114 nuevos
profesionales al servicio de la region, de 8
programas de posgrado, a saber:

- Doctorado en Administracidon Publica vy
Ciencias Empresariales, 4 graduados.
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- Maestria en Gerencia de la Salud, 36 perso-
nas.

- Maestria en Gerencia de la Calidad, 19 per-
sonas
- Maestria en Gestidn y Politica PUblica, 4 per-
sonas.

- Maestria en Gestion de Politicas y Progra-
mas Sociales, 7 personas.

- Maestria en Gestidon de Proyectos de Desa-
rrollo, 33 personas.

- Maestria en Gestion de Contratos de Obra
e Insfraestructura PUblica, 4 personas.

- Maestria en Gestion Ambiental y Desarrollo
Local, 7 personas.

Destaca por parte de 7 estudiantes gradua-
dos del programa en Gestion de Proyectos
de Desarrollo, la certificacion de la Asocia-
ciéon Internacional para la Direccidn de Pro-
yectos, IPMA.

I.1.7. Becas asignadas en los Programas de
Posgrado

El ICAP cuenta con un Programa de Becas
de Posgrado, cuyo objetivo es brindar
acceso a la formacion académica de alto
nivel a quienes enfrenten dificultades econo-
micas, pero cuenten con la disposicion vy
competencias para el aprendizaje.

Las becas consisten en el otorgamiento de
diversos porcentajes de descuento en el
costo de los programas académicos, lo que
permite a los estudiantes acceder y perma-
necer en los programas de estudio del ICAP.

Se asignaron un total de 28 becas para los
programas de posgrado que iniciaron en el
2019, dirigidas a apoyar la profesionalizacion
del sector publico. El detalle se muestra en el
grdfico 4.

Grdfico 4. Distribucidon de becas otorgadas por el ICAP
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Fuente: Elaboracion propia. ICAP, 2019




Como bien se puede observar en el grdfico 4,
se otorgaron un numero de 20 becas para el
Doctorado en Gestidn Publica y Ciencias
Empresariales, 3 becas para la Maestria en
Gestion del Conocimiento e Investigacion en
Politicas Publicas, 3 becas para la Maestria
de Gerencia de Proyectos de Desarrollo y 2
becas para la Maestria en Gerencia de la
Salud.

I.2. Programa de Diplomados Regionales

En 2019 se llevaron a cabo diplomados y pro-
gramas dirigidos a fortalecer la administra-
cion publica de la region, cabe resaltar que
todos fueron realizados en alianza con otras
instituciones enfocadas en la administracion
publica. Como resultado de estos programas
se logré capacitar a 90 funcionarios publicos
y de otros sectores. El detalle sobre la temdti-
caq, instituciones contrapartes y resultados de
cada programa se visualiza en la Cuadro 4.

Cuadro 4. Programa de Diplomados Regionales

Diplomados

Programa Regional de
Especializacion en Regula-
cién Econémica Aplicada

Contrapartes

Fue disenado e impartido a solicitud de la
Autoridad Reguladora de Servicios PUblicos,
ARESEP.

Resultados

Participantes provenientes de Costa Rica,
El Salvador, Guatemala y Honduras y
Panamd, con un total de 37 egresados.

Programa Gerencial en
Gestion por Resultados para
el Desarrollo Sostenible con

Enfoque de género

Fue llevado a cabo por el ICAP junto con la
Secretaria General del SICA, la Secretaria
Técnica de Consejo de Ministras de la Mujer,
ST-COMMCA y el apoyo de la Unién Europea.

Contd con la participacién de 23 funcio-
narios publicos.

Diplomado en Resiliencia
de la Seguridad Alimentaria
y Nutricional

Fue desarrollado por el ICAP junto con el
Programa de Sistemas de Informacion para la
Resiliencia de la Seguridad Alimentaria y
Nuftricional de la Regiéon SICA, con el apoyo
del Consejo Superior Universitario Centroame-
ricano, CSUCA.

Conté con la participacion de 20 centroo-
mericanos, de Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras, y Nicaragua.

Diplomado sobre formula-
cion, evaluacion y geren-

cia de proyectos

Fue impartido por el ICAP y el Instituto Nacio-
nal de Administracién PUblica, INAP de
Guatemala.

Contd con la participacion de 10 funcio-
narios guatemaltecos del Ministerio de
Gobernacién, Instituto Nacional de
Electrificacién, Oficina Nacional de
Servicio Civil, Empresa Municipal de Agua,
Fundacién Pro-Bienestar del Minusvdlido y
la Gobernacién Departamental de
Escuintla.
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Fuente: Elaboracion propia. ICAP, 2019
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Ill.1. Consultoria y Asesoria

Durante el 2019 el ICAP coordind la ejecu-
cion de 12 asistencias técnicas, distribuidas
enfre consultorias y asesorias, mediante las
cuales el Instituto acompand a diversas insti-
tuciones publicas en sus procesos de fortale-
cimiento, desarrollo e innovacion institucio-
nal.

Las asistencias técnicas se concentraron en
temdticas relacionadas con desarrollo orga-
nizacional, diseho de metodologias, elabora-
cion de planes estratégicos y construccion
de indicadores, tal y como se muestra en el
cuadro 5.

Cuadro 5. Asistencias Técnicas
Enero a diciembre del 2019

Nombre

1. Levantamiento y toma fisica de activos en el Patronato
Nacional de La Infancia, PANI.

2. Estudio Técnico para el fortalecimiento de la gestion
institucional

3. Diagnéstico del funcionamiento de los 6rganos descon-
centrados

4. Contratacién y prestacion de servicios profesionales
JUDESUR

5. Fortalecimiento de la estructura juridica del Teatro
Popular Melico Salazar

6. Elaboracién de los prondsticos de demanda a largo y
corto plazo para los productos que distribuye RECOPE

7. Apoyo a proceso de andlisis ocupacional y revision de
la estructura funcional del servicio exterior

8. Diseno de una metodologia para la elaboracién
participativa de una politica piUblica dirigida al fomento y
desarrollo de la industria nacional

9. Evaluacion de calidad en la prestacion del servicio
social de comunicacion postal de Correos de Costa Rica
10. Posicionamiento de la rectoria técnica del PANI

11. Elaboracion de indicadores y tipologia de MiPymes
turisticas

12. Elaboracion del plan estratégico para la Unidad de
Informdtica del Teatro Popular Melico Salazar

Institucion Resultados
Patronato Nacional de La Costa Rica
Infancia, PANI
Teatro Popular Mélico Costa Rica
Salazar
Ministerio de Cultura y Costa Rica
Juventud
JUDESUR Costa Rica
Teatro Popular Melico Costa Rica
Salazar
RECOPE Costa Rica
Ministerio de Relaciones Costa Rica
Exteriores y Culto
PNUD Panamad
ARESEP Costa Rica
PANI Costa Rica
SBD Costa Rica
Teatro Popular Melico Costa Rica
Salazar

Fuente: Elaboracion propia. ICAP, 2019




lll.2. Capacitaciones

El ICAP desarrolla diversas acciones formati-
vas en la region, bajo la modalidad de espe-
cializaciones, cursos cortos, seminarios y talle-
res, en el marco de tres programas:

a. Programas a la medida

b. Programa de Cooperacion ICAP-Centroa-
mérica

c. Programa de Formacion Continua

Como resultado de éstos tres programas, en el
2019 se capacitaron aproximadamente 965
personas en diversas tipos de programas
formativos, temdticas, modalidades de impar-
ticibn, como se detalla en las secciones
siguientes.

l.2.1 Programas a la medida

Corresponde a los programas de capacita-
cion desarrollados a solicitud de las institucio-
nes confrapartes, quienes a partir de sus nece-
sidades solicitan la colaboracion del ICAP
para disenar propuestas de profesionalizacion
de su personal a través de diversos tipos de
actividades y modalidades de ejecucion, que
se ajustan a los requerimientos institucionales.

En 2019 se impartieron 11 programas de
capacitacién que fueron disenados a solici-
tud de las instituciones contrapartes, dos de
ellos con alcance regional. Entre ellos espe-
cializaciones, talleres y cursos en temas rela-
cionados con gestion para resultados, regu-
lacion econdmica, contratacion administra-
tiva, gobierno corporativo, derechos huma-
nos e igualdad, gestién publica y gobernan-
za y contratacion de obra publica.

Participaron un total de 424 personas.

Cuadro 6. Capacitaciones para instituciones
Enero a diciembre del 2019

Nombre

Institucion

Ambito de
ejecucion

Participantes

1. Programa de gestion para resultados con SG SICA/Proyecto ATEPECA Regién SICA 23
enfoque de género SICA
2. Diplomado en Resiliencia en Seguridad PROGRESAN-SICA y el Consejo Regién SICA 20
Alimentaria y Nutricional Superior Universitario Centroameri-
cano,CSUCA.
3. Especializacién en Formulacién, Evalua- | Instituto Nacional de Administracion Guatemala 10
cién y Gerencia de Proyectos Publica, INAP
4. Especializacion en Regulacién Econémica | Autoridad Reguladora de Servicios Costa Rica 38
Aplicada de servicios publicos PUblicos, ARESEP
5. Curso de Contratacion administrativa para Direccion General de Servicio Costa Rica 18
la DGSC Civil,DGSC.
6. Capacitacion Gobierno corporativo en las Ministerio de Hacienda Costa Rica 30
instituciones del Estado
7. Taller: Derechos humanos en igualdad y Unidn Nacional de Gobiernos Costa Rica 38
no discriminacion para una gestién munici- Locales, UNGL
pal inclusiva
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8. Modelo SICA joven - MOSICA
9. Curso: Gestion publica gobernanza y buen
gobierno
10. Curso: Contrataciéon administrativa en la
obra pUblica
11. Curso sobre planificacién, formulacion y
evaluacion de proyectos

SICA El Salvador 200
Ministerio de Educacion Publica, Costa Rica 21
MEP
Instituto Nacional de la Mujer, Costa Rica 9
INAMU
CEPREDENAC, para funcionarios de Honduras 17
la COPECO-Honduras

I1l.2.2 Programa de Cooperacién ICAP- Cen-
troamérica

El Programa ICAP-Centroamérica, se ejecuta
anualmente y es parte de la de cooperacion
no reembolsable que realiza el Instituto con
los paises Miembros. Tiene como propdsito
apoyar los esfuerzos gubernamentales de
formacion de los servidores publicos, actuali-

Fuente: Elaboracion propia. ICAP, 2019

z&ndoles con conocimientos modernos sobre
administracion publica.

En el cuadro 7 se detallan las 17 acciones
formativas impartidas en el 2019, en las
cuales participaron un total de 428 personas,
en pasantias, talleres, seminarios y cursos
desarrollados en todos los paises Miembros
del ICAP.

Cuadro 7. Programa de Cooperacién ICAP- Centroamérica

Institucidén contraparte

Enero a diciembre 2019

Institucion

Universidad Nacional Auténoma de
Honduras, UNAH
Universidad de El Salvador
Asociacion de Municipios Los
Nonualcos
Escuela de Alta Gerencia Piblica
SEGEPLAN

SEGEPLAN

Instituto Manuel Maria Peralta del
Ministerio de Relaciones, Exteriores
y Culto de Costa Rica
Ministerio de Relaciones Exteriores
de Panama
Direccién General de Carrera
Administrativa, DIGECA
Defensoria de los Habitantes

Instituto Guatemalteco de Seguri-
dad Social

Pasantia para estudiantes del Programa de
Maestria en Investigaciéon Econémica y Social
Pasantia para la Direccién de Planificacion
Pasantia: Habilidades Gerenciales en la Gestién

Pasantia para intercambio de buenas prdcticas
Curso sobre formulacion y evaluaciéon de proyec-

Curso sobre formulacion y evaluaciéon de proyec-

Seminario sobre desarrollo de liderazgo y de
capacidad de negociacion

Seminario sobre desarrollo de liderazgo y de
capacidad de negociacion
Seminario gestion de la calidad en servicios

Taller para el fortalecimiento de las capacidades
esenciales en materia de gerencia de la salud y
abordaje de las listas de espera en la seguridad

Pais Participantes
Honduras 11
El Salvador 3
El Salvador 19
Municipal
Honduras 2
Guatemala 29
tos
Guatemala 25
tos
Costa Rica 14
Panamad 37
Panamad 42
publicos
Costa Rica 20
social
Guatemala 65

Taller de fortalecimiento de las capacidades de
la cima estratégica: subgerentes y jefes de
departamento del Instituto Guatemalteco
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Instituto Salvadoreno de Seguro Taller con la cima estratégica para la identifica- | El Salvador 12
Social cion de necesidades de desarrollo institucional.
Direccion General de Carrera Taller de indicadores para la evaluacién del Panamad 37
Administrativa, DIGECA desempeno
Ministerio de Hacienda y Crédito Taller Estrategias de Aplicacion para el Andilisis Nicaragua 32
PUblico Prospectivo Regién
Secretaria de Integracién Turistica Taller Regional para el Diseno del Nuevo Plan SICA 30
Centroamericana, SITCA Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible Costa Rica

Caja Costarricense de Seguro Taller Construyendo el Futuro: Métodos y herra- 36

Social mientas para la gestién de las incertidumbres El Salvador,

Instituto Nacional de Administracion | Taller: Centroamérica, construyendo rutas sosteni- | Honduras y 14
Publica, INAP bles para las Administraciones PUblica Guatemala

Total: 428

Fuente: Elaboracion propia. ICAP, 2019

——T

l1l.2.3 Programa de Formacién Continua tencias de gestién, en sus diversas disciplinas

de especializacion.
El Programa de Formacion Continua, PFC,

tiene como objetivo proveer una oferta inno-
vadora de posibilidades de capacitacion
alternas a los programas de posgrado,
actualmente ofrecidos por el ICAP.

El Programa comprende cursos cortos, diplo-
mados/especializaciones, talleres y semina-
rios organizados por el ICAP.

Durante el ano 2019 participaron un total de

El programa esta dirigido a la capacitacion
de profesionales, tomadores de decisiones,
técnicos y otros actores de los sectores publi-
co vy privado, que deseen actualizar o pro-
fundizar sus conocimientos, ademds de forta-
lecer las habilidades, capacidades y compe-

113 profesionales en las diversas acciones
formativas que fueron impartidas, que com-
prendieron 1 diplomado, el programa virtual
de cursos centroamericanos y cursos cortos,
desarrollados en la modalidad semipresen-
cial, presencial y virtual.
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Cuadro 8. Programa de Formacién Continua
Enero a diciembre 2019

1. Programa de especializaciéon en
formulacién y evaluacion de proyectos

Especializaciones
Semipresencial 15

Programa de cursos centroamericanos

ciudadano, Programa de Formacion
Confinua

1. Formulacién y Diseno de politicas Virtual 18
publicas
2. Calidad en el servicio al usuario o Virtual 6

Cursos cortos

obra publica

1. Gestion PUblica, Gobernanza y Semipresencial 21
Buen Gobierno
2. Curso bdsico sobre contratacion Presencial 16
administrativa
3. Curso bdsico sobre contratacion Presencial 18
administrativa para el Servicio Civil
4. Fiscalizacién de los contratos Presencial 10
administrativos
5. Contratacion administrativa en la Presencial 9

Fuente: Elaboracién propia. ICAP, 2019

I1l.3. Proyectos de Cooperacion

En 2019 se realizd el cierre técnico y adminis-
trativo de la segunda etapa del Proyecto
Regional de Blindaje Climdatico de la Infraes-
tructura PUblica frente al Cambio Climdtico,
con cobertura en los municipios de Limoén y
Pococi, Costa Rica, Anton y Pinogana,
Panamd; Zacatecoluga y Atfiquizaya (El
Salvador); Puerto Barrios y Taxisco, Guatema-
la.

Se hizo entrega oficial de los productos fina-
les, un compendio de “Lecciones aprendi-
das y buenas prdcticas” y se presentd oficial-
mente la Guia Virtual para el Blindaje Climati-
co, que sistematiza cada uno de los pasos de
la metodologia de blindaje climdtico, a
través de una herramienta automatizada
que constituye un bien pUblico regional para
todos los municipios de Centroamérica, de
acceso libre y gratuito para todo publico.




IV.PROGRAMAS DE
INVESTIGACION,
EXTENSION Y
PUBLICACIONES
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propone acciones innovadoras, prospectivas
y disruptivas, con la finalidad de demarcar el
camino que permita a la regién lograr el
mayor beneficio posible ala mayor cantidad
de personas posible.

La investigacion y extensidon constituyen ejes
claves para la consolidaciéon de los objetivos
del ICAP como una institucion regional espe-
cializada en la gestiéon del conocimiento y
reconocida en el dmbito de la gestion,
gerencia y administracién publica, que

acompana al sector pUblico centroamerica-
no en su evolucion hacia mejores estadios de

desarrollo.

IV.1. Investigacion

Respecto a los procesos de investigacion

impulsados desde el ICAP, podemos afirmar

que las complejas e inciertas condiciones
que acompanan el escenario mundial, deri-
vadas de las mega tendencias que marcan
una nueva agenda mundial, urgen de andli-
sis de tendencias actuales y futuras y su inci-
dencia en los paises centroamericanos.

los cambios

La revolucion tecnoldgica,

geopoliticos y econdmicos, el cambio clima-

tico y las crisis migratorias colocan en la
agenda politica nuevos temas y un amplio

espectro de retos que requieren con urgen-

cia de una gobernanza efectiva, con institu-

ciones capaces de liderar cambios y marcar

rumbos.

Para el ICAP un factor clave es la creacion y

consolidacion de redes de trabajo y tanques

de pensamiento que potencien la adminis-

tracion publica como uno de los principales
motores del desarrollo. En ese sentido el ICAP
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Debido a lo anterior, el Instituto continud en
2019 con unaintensa dindmica de ejecucion
de proyectos de investigacion que se presen-
tan a continuacion:

IV.1.1. Estudios realizados

e Los procesos de investigaciéon se vinculan
con el cumplimiento de convenios especifi-
cos establecidos con diversas instituciones
del entramado regional. El ICAP participd en
el desarrollo de asistencias técnicas con un
fuerte componente investigativo y como
resultfado de esas experiencias hemos desa-
rrollado competencias innovadoras en:

e Evaluaciones y estudios de impacto de pro-
gramas y estrategias nacionales. Se disena-
ron metodologias institucionales para la valo-
racion de resultados e impactos de progra-
mas y proyectos ejecutados en el marco de
las politicas publicas.

* Diagndsticos y propuestas de desarrollo
organizacional. Propuestas de politicas, ela-
boracion de planes estratégicos, diseno de
modelos de gestidon, estructura organizacio-
nal, procesos y procedimientos, y herramien-
tas de gestion estratégica y operativa.

e Estudios situacionales y planes piloto para
la mejora estratégica de sectores producti-
vos. Diagndsticos situacionales, estudios de
benchmarking, propuestas de intervencion,
prondsticos de oferta-demanda en sectores
de la regulacion de servicios publicos.

* Metodologias para el diseno de politicas
publicas.

e Evaluaciones de calidad.
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Ademds, se elaboraron propuestas de inves-
tigacion para trabajar con la cooperacion
internacionales, ONG y ofros entes que finan-
cian proyectos de esta naturaleza, a saber:

* Propuesta de investigacion “Center of
Excellence Jean Monnet — ICAP Good Go-
vernance: Innovation for Integration” El obje-
tivo de este Centro de Excelencia es generar
iniciativas econdmicas, sociales y de fortale-
cimiento institucional en el marco de la inte-
gracion cenfroamericana desde el andlisis
prospectivo de las mejores prdacticas de la
Unidn Europea ,UE y sus dindmicas de gober-
nanza multinivel.

* Propuesta de investigacion “Las politicas
fallidas en Centroamérica; una revision 2030
de las politicas de empleo en la regién”, pre-
sentada para la Convocatoria Tendencias
demogrdficas y tecnoldégicas, mercados
laborales y sistemas de salud y pensiones en
Ameérica Latina del Banco de Desarrollo de
Ameérica Latina, CAF.

* Propuesta de investigacion “Estado de la
salud en estudiantes de posgrados del
segundo semestre del 2019 en el Instituto
Centfroamericano de Administracion Publica,
ICAP"”, presentada ante la Fundacion Well-
come, con el interés de acceder a su progra-
ma de subvenciones.

* Propuesta de investigacion “Crimen vy
violencia de género en el Tridngulo Norte de
Centfroamérica. Una Radiografia Estructural”,
presentada ante la Fundacidon Harry Frank
Guggenheim, HFG, con el interés de acce-
der a su programa de subvenciones.

IV.1.2. Aplicaciones Tecnoldgicas

Los esfuerzos de innovacion tecnoldgica per-
mitieron la construcciéon de dos herramien-
tas, una de cardcter interno y la ofra al servi-
cio de los gobiernos locales, como se detalla
a contfinuacion.
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1. Herramienta de Inteligencia de Datos para
la Gestion de la Cooperacion al Desarrollo

Con el fin de dotar al ICAP de una herramien-
ta tfecnoldgica que permita gestionar y am-
pliar las relaciones de la institucidon con socios
de cardcter nacional, regional y extrarregio-
nal, se generaron un conjunto de insumos
que han permitido iniciar con la construccion
de una herramienta basada en tecnologia
SharePoint y Power Bl. Se compone de los
siguientes modulos:

- Gestion de convenios de cooperacion:
Genera informacioén en fiempo real asocia-
da a la red de socios y con ello orienta la
toma de decisiones estratégicas de la insti-
tucion.

- ldentificacion de socios estratégicos:
identifica socios potenciales que conftribu-
yan en la transferencia de conocimiento,
tecnologia y recursos financieros capaces
de generar transformaciones innovadoras
con impacto social.

- Calendario de convocatoria global: pre-
tende contar con un calendario de even-
tos que permita al ICAP planificar el diseno
de propuestas con cardcter innovador y
disruptivo, asociadas a las multiples necesi-
dades que presenta la region.

2. Toolbox 2.0
2L,

Blindaje Climatico: protefa
la infraestructura de su
localidad

Bajo una légica de cooperacion cientifica, y
en el marco del Proyecto de Blindaje Climati-
co financiado por el Banco Interamericano
de Desarrollo, BID, se ha puesto al servicio de
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la regidon centroamericana una herramienta
tecnoldgica que estd orientada a desarrollar
capacidades de adaptacion y resiliencia
ante la variabilidad climdtica y el cambio
climdatico.

El Toolbox (Caja de Herramientas) permite la
implementacion de una metodologia orien-
tada a adoptar medidas estructurales y no
estructurales capaces de reducir |os riesgos y
vulnerabilidades a los que se enfrentan las
infraestructuras publicas al momento de ser
abatidas por las diferentes manifestaciones
de la variabilidad climdtica y el cambio
climdatico.

Este desarrollo constituye un Bien PuUblico
Regional, que genera beneficios a todos los
estados del istmo, en materia de prevencion
y resiliencia ante variabilidad climdatica vy
cambio climdtico, y sistematiza en ocho
pasos la metodologia de Blindaje Climdtico.

La versatilidad del toolbox radica en sus tres
componentes esenciales que son los de
cardcter ingenieril, institucional y didlogo
social. Conformando este conjunto de ele-
mentos un andlisis de cardcter prospectivo
que permite visualizar cuales podrian ser las
posibles implicaciones del cambio climdatico
sobre la inversidon publica y que medidas se
pueden adoptar para reducir el riesgo aso-
ciado a las mismas.

El toolbox es una guia virtual para el blindaje
que incorpora un conjunto de mejoras que
guian el proceso de blindaje de una forma
interactiva e intuitiva.

3. Innov@ICAP

En una apuesta por la innovacion continua y
la difusion del quehacer institucional, el Insti-
tuto continud la construccidon de la aplica-
cion para sistemas operativos Android e 10S
denominada Innov@ICAP. La aplicacion es
capaz de brindar informacién en tiempo real
que puede ser utilizada en eventos como
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seminarios y congresos, asi como estudiantes
y docentes de los diversos programas de pos-
grado y programas de capacitacion.

El App es parte de la puesta en marcha del
ICAP por adentrarse en la estrategia digital,
con el fin de aprovechar los recursos y
nuevas herramientas tendencia del
mundo digital.

en

Download on the

l\pp Store

[

’ F‘ Google Play

DESCARGAR AQUI

El aprovechamiento de esta herramienta
permite la consolidacion de los esfuerzos por
integrar ala red de profesionales, estudiantes
y demds agentes en los paises de la region
SICA.

IV.2. Programa Editorial

El ICAP edita anualmente dos publicaciones
regionales: La Revista Centroamericana de
Administracion Publica, publicacion semes-
tral reconocida por Latindex; y los Cuadernos
Centroamericanos, de publicacion trimestral.

Ambas publicaciones estdn disenadas para
ofrecer un espacio abierto al conocimiento
en donde se pueden reflejar los avances,
desafios, retos, tendencias y escenarios futu-
ros que tienen y/o enfrentardn las administra-
ciones publicas de la region centroamerica-
na. Ambas circulaciones son ideales para los
funcionarios publicos, docentes, investigado-
res y estudiantes de los Programas de Forma-
cion del ICAP, quienes puedan hacer sus
aportes a la gestion del conocimiento de la
administracion publica e integracion regio-
nal.
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Se ha dado un enfoque renovado a las
publicaciones, tanto a nivel de rigurosidad
metodoldgica de los articulos y “papers” que
se presentan y aprueban por el Comité Edito-
rial del ICAP, como en cuanto alas temdticas
qgue nos interesa estudiar y abordar en las
publicaciones, para asegurar un aporte
efectivo a la produccidon académica propia
sobre temas de la agenda publica de los
paises centroamericanos, tanto en la dimen-
sion local, como nacional y regional.

Las publicaciones que circularon en 2019
fueron:

* Revista Centroamericana de Administra-
cién Publica N 76. “Los aprendizajes para el
buen gobierno: la gestion del conocimiento
en las politicas publicas fallidas”.

Los aprendizajes para
el buen gobierno: la gestién
del s

e Revista Centroamericana de Administra-
cion Publica N 77. “Ciencia de Datos: cam-
biando la forma en que operan los gobier-

nos .

22182047

‘Cambiando la forma
en que operan
los gobiernos

e e
"REVISTA CENTROAMERICANA DE ADMIMISTRACIGN PUBLICA
1T al——

e Cuaderno Centroamericano N° 26 sUna
respuesta regional para un problema regio-
nal? Un andlisis de la interdiccién e intercep-
tacion del narcotrdfico tfransnacional en
Centroamérica.

Cuadernos
Centroamericanos

del ICAP

* Cuaderno Centroamericano N° 27 La inves-
tigacion en Ciencias Sociales, Econdmicas y
Administrativas. Fichas metodoldgicas para
elaborar y desarrollar tfrabajos finales de gra-
duacion.

* |ICAP: un legado regional para un futuro
global. Libro biografico del Instituto.

e Las Reformas Fiscales en Costa Rica: Un
andlisis del periodo 1990-2014.

LAS REFORMAS
FISCALES
EN COSTA RICA

AAALIUSS DL FE00 e Jld
CRLRGGER SEGURA CARMCHA

Ademds, el Programa Editorial logré avan-
ces en los siguientes aspectos:

» Cierre exitoso del proceso de reestructura-
cion de la Revista Centroamericana de
Administracion PUblica para la indexacion en
Latindex y la mejora en el proceso editorial.
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IV.3. Extension

» Recepcion de noftificaciéon de que la
Revista Centroamericana de Administra-
cidon Publica fue indexada la base de datos
CLASE de la Universidad Nacional Autono-
ma de México, UNAM, base con mds de 350
mil registros bibliograficos de articulos, ensa-
yos, resenas, revisiones bibliograficas, notas
breves, entre ofros.

e Construccidon de Reglamento Editorial
para los Cuadernos Centroamericanos del

ICAP. El ICAP promueve el desarrollo de espacios

que fomenten la discusion regional, condu-
centes a identificar los problemas y deman-
das de la sociedad y su medio, para coordi-
nar las correspondientes acciones de trans-
ferencia, y reorientar actividades institucio-
nales a partir de la interaccién con ese con-
texto.

* Desarrollo de una serie de Cuadernos
Centroamericanos “Aportes de Investigo-
cion para la Administracion Publica”. Esta
serie de cuadernos cenfroamericanos se
ided como un espacio para que los estu-
diantes del ICAP puedan publicar sus apor-
tes de investigacion. En total se realizaron en 2019 un total de 21
actividades de extension, que comprenden
conferencias, congresos, foros y seminarios, y
en las que participd un estimado de 1120
personas.

Cuadro 9. Actividades de Extension
Enero a diciembre 2019

Conferencia “La experiencia de China en la Academia de Gobernanza de Republica 20
implementacién de los Objetivos de Desarro- China Dominicana
llo Sostenible” Ministerio de Administracién Publica
Coloquio: “La ruta de la seda” Academia de Gobernanza de Panamad 30
China Fundacion Ciudad del Saber
Conferencia: Zonas econémicas especiales Academia de Gobernanza de Panamad 30
de China, un modelo de generacion de China Fundacién Ciudad del Saber
oportunidades
Conversatorio Inauguracion del ciclo lectivo ICAP Costa Rica 40
2019 ¢Por qué fracasan las politicas pUbli-
cas? La gestion del conocimiento para un
buen gobierno
Open House del Programa Doctoral y Universidad Francisco Gavidia El Salvador 40
conferencia “Los desafios econdmicos y
comerciales para Centroamérica 2019
Presentacion de resultados de “Andilisis Autoridad Reguladora de Servicios Costa Rica 70
comparativo de enfoques de regulacién en PUblicos, ARESEP
los servicios de electricidad, acueductos,
ferrocarril y taxis en los casos de Colombia
Perg, Uruguay y Dinamarca”
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Charla: Lecciones aprendidas en la ejecu- ICAP Costa Rica 40
cion de proyectos puUblicos
Charla: Competencias Blandas en la Direc- ICAP Costa Rica 40
cién de Proyectos
Conversatorio: Experiencias en las Oficinas ICAP Costa Rica 46
de Direccidon de Proyectos en el Campo
Municipal
Foro: Confradicciones de los sistemas de Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica 70
seguridad social para la cobertura universal: Costa Rica
el caso de la CCSS
Conferencia: Gestidon de proyectos en los | Secretaria de Descentralizacion de Panamad 480
gobiernos local Panamad
Charla: Cambio climdtico y descarboniza- ICAP Costa Rica 25
cion
Conferencia: Importancia de los proyectos ICAP Puntarenas, 20
para el desarrollo econémico y social de Costa Rica
Puntarenas
Curso: Liderazgo para la Direccién de Colegio de Profesionales en Cien- Costa Rica, 22
Proyectos cias Econdmicas Huetar Norte
Charla: Gestién por resultados y elaboraciéon | Colegio de Profesionales en Cien- Costa Rica, 20
de indicadores cias Econdmicas Pacifico Central
Charla: Gestién de la calidad en servicios y ICAP Costa Rica 20
satisfaccion del Cliente
Charla: Organizaciones del Futuro y Modelos | Colegio de Profesionales en Cien- Costa Rica, 18
de Excelencia cias Econdmicas Regién Brunca
Charla: Importancia de los proyectos para Universidad Nacional, UNA Costa Rica, 25
el desarrollo econémico y social de la Zona Regién Brunca
Sur Costa Rica
Primer Café Académico: Listas de espera en ICAP 26
los sistemas de salud: una propuesta para
abordar el problema en la CCSS
Conferencia: Habilidades Blandas para la ICAP Costa Rica 30
gestion de proyectos
Segundo Café Académico: Disefio de un ICAP Costa Rica 8
protocolo para la estandarizacion de la
gestion de proyectos en la Direccion de
Agua del Ministerio de Ambiente y Energia
Fuente: Elaboracion propia. ICAP, 2019
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Foro de la Funcién Publica de Centroamérica

y el Caribe

El Foro de la Funcion Publica se origina en los
anos setenta, siendo inicialmente conocido
como Reunidn de Directores de Servicio Civil
y de Personal del Istmo Cenftroamericano, la
cual iba acompanada de un congreso,
internacional
donde se desarrollaba un tema de actuali-
dad, naciendo como una iniciativa para
actualizar las administraciones publicas, pero
ademds de ello, la generacion de espacios
de didlogo y la contribucién con buenas
prdcticas para aportar al crecimiento de la
regidn centroamericana de forma integral y

seminario o foro de orden

constanfte.

Para el ano 1996, sobre la base de la expe-
riencia acumulada, el ICAP propuso la crea-
cion de un foro regional de la gestiéon puUbli-
ca, pero de cardcter permanente y debida-
mente institucionalizado con reuniones de
planeamiento y seguimiento. La propuesta
fue aprobada por los paises y el ICAP se con-
virtid en la Secretaria Técnica del Foro, siendo
desarrollado bienalmente en alguno de los

paises miembros del Foro.

Los paises miembros permanentes del Foro
incluyen todos los paises centroamericanos,
ademds de la region Caribe, como son:
Cuba y Republica Dominicana.
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5Qué es el Foro de la Funcidon Publica?

El Foro de la Funcién PuUblica es un mecanis-
mo permanente para la discusion, el debate,
inftercambio de experiencias y encuentro de
soluciones colaborativas, entre las adminis-
traciones publicas y sobre todos los funciona-
rios publicos de la regidon de Centroaméricay
el Caribe.

El Foro tiene como objetivos centrales:

1. Crear un espacio de reflexion y discusion
sobre la gestion publica, con la finalidad
de desarrollar una mayor capacidad técni-
ca para un Estado eficaz, eficiente y efecti-
VO.

2. Propiciar el acercamiento institucional
mediante el infercambio de ideas, expe-
riencias y avances derivados de la funcion
de la Administracién de Recursos Huma-
nos, bajo el régimen de Servicio Civil y de
Carrera Administrativa.

3. Considerar el progreso en la aplicacion
de principios y técnicas modernas de desa-
rrollo de la gestion de recursos humanos de
las administraciones publicas de la Regidn.
la Funcidn Publica

Actualmente, el Foro

consta de tres actividades de gran impacto
a nivel de las regiones, a decir: i) la reunién
de autoridades de las direcciones generales
de servicio civil de la region; ii) el Premio ICAP
a la innovacion; y ii) el Seminario Internacio-
nal.
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Reunion Intermedia de Autoridades

El ICAP, en su calidad de Secretaria Técnica
del Foro organiz6 de manera conjunta con el
Gobierno de Republica Dominicana, a
fravés del Ministerio de Administracion PUbli-
cd, MAP, la VIl Reunion Intermedia de Autori-
dades del foro.

En este encuentro, se acordaron detalles del
XX Foro de la Funcion PuUblica de Centroamé-
rica y el Caribe que tendrd sede en Republi-
ca Dominicana en enero 2020, y que tiene
como propodsito crear espacios de reflexion y
discusion sobre la gestion del desarrollo en la
innovacion publica, con la finalidad de cons-
truir capacidades técnicas para Estados
eficaces, eficientes y efectivos.

Como resultado de los acuerdos de la reu-
nidén se determind que la Republica de Cuba
es el nuevo miembro permanente del Foro
de la Funcion PuUblica, debido a que forma
parte de la gran regidén del Caribe con la
cual existen lazos de amistad e histérica coo-
peracion.

Igualmente, en el marco de la adhesion de
Cuba se acordd que el Foro se denominard
en lo sucesivo Foro de la Funcion Publica de
Centroamérica y el Caribe.

En la reunion se contd con la participacion
del Profesor Xu Zhengzhong, Director del Insti-
tuto de Organizaciones Internacionales de la
Academia de Gobierno de China y Vicede-
cano del Instituto de Estudios Estratégicos
Internacionales, quien realizdé la ponencia
“La experiencia de China en la implementao-
cion de los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble”, dirigida a los Directores de Servicio Civil
y Carrera Administrativa de Costa Rica,
Cuba, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua, Panamd y Republica Dominica-
na.
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Asimismo, en la reunién se aprobd la progra-
macién de la convocatoria al “VII Premio
ICAP a la Innovacion: hacia las buenas préc-
ticas en la Administracion PUblica”, para que
las instituciones presentaran sus proyectos
innovadores, implementados en aras de dar
cumplimiento a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, ODS, y en mejorar el bienestary la
calidad de vida de las personas.

Participan proyectos implementados desde
la institucionalidad publica nacional y local
de los paises miembros del Foro, también pro-
yectos que sean resultfado de una alianza
estratégica entre una institucion publica y la
sociedad civil, sector privado, academia,
organismos no gubernamentales, en las
categorias de: desarrollos tecnoldgicos,
marcos regulatorios, herramientas para me-
jorar la gestion estratégica y operativa, enla-
zados a la Agenda 2030.

Premio ICAP a la innovacion

PREMIO

AP

El “Premio ICAP a la Innovacion y las buenas
prdacticas en Administracion PUblica” estd
orientado a la premiacién de proyectos inno-
vadores que hayan generado cambios tras-
cendentales en la gestion publica que estén
alineados con los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS). Los proyectos pueden ser en

las categorias: desarrollos tecnoldgicos,
marcos regulatorios y herramientas para me-
jorar la gestion estratégica y operativa.
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En 2019 se dio apertura al concurso en su VI
edicion, que se entregard en el marco del XX
Foro de la Funcidén PuUblica, en Republica
Dominicana, el dia 16 de enero del 2020.

IV.4. Programa de Vinculacion Externa,
Pasantias y Practica Supervisada

Se llevaron a cabo dos convocatorias de

pasantes en el marco del Programa de Vin-
culacion Externa, Pasantias y Practica Super-
visada. Funciona como un espacio para el
fortalecimiento de la gestion institucional en
las dreas académicas, técnicas, de investi-
gacion y administrativas de la institucion, fun-
cionando como el brazo técnico de forma-
cion y transferencia de habilidades/ capaci-
dades de apoyo al cumplimiento de los obje-
tivos estratégicos del ICAP.

Se convierte en un espacio para fomentar la
participacion y el involucramiento de la
sociedad centroamericana, donde las
juventudes participan activamente de estos
procesos pero que no sean excluyentes con
cualquier ofro intferesado (académicos, jubi-
lados). Ademds, un espacio que propicia
investigacion aplicada en dreas tematicas
de interés y de esta forma consolidar al ICAP
como una institucion lider en la generacion
de conocimiento, la investigacion y la inno-
vacion.

En el 2019 participaron 20 pasantes en diver-
sos proyectos y actividades del ICAP:

* Primera convocatoria: 11 pasantes (9
pasantias y 2 prdcticas profesionales) en el
periodo de febrero a mayo 2019.

» Segunda convocatoria: 9 pasantes (8
pasantias y 1 prdactica profesional) en el
periodo de junio a setiembre 2019.

IV.5. Recursos de Informacién y Aprendizaje

Mediante el Centro de Recursos de Informa-
ciony Aprendizaje, CRIA, el ICAP brinda servi-
cios y productos de informacién que permi-
tan reunir, intfercambiar, mejorar, estimular el
Uso Yy manejo del conocimiento en la regiéon
centroamericana, para lo que es necesario
generar actividades que vayan acorde con
este objetivo.

Las principales tareas realizadas son:

1. Atencidn de usuarios de acuerdo con sus
necesidades de informacion.

2. Procesamiento documental de las
nuevas adquisiciones.

3. Desarrollo de inducciones sobre el CRIA y
el uso ético de la informacién en los inicios
de las diferentes maestrias.

4. Apoyo en la publicacion de recursos del
ICAP.

5. Difusidon de la Revista Centroamericana
de Administracion Publica

6.Administracion del Archivo Institucional
del ICAP.
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ESTRATEGICAS
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El ICAP disend la Herramienta de Inteligencia
de Datos para la Gestion de la Cooperacion
al Desarrollo, con la finalidad de gestionar y
ampliar las relaciones de la institucidn con
socios de cardcter nacional, regional y extra-
rregional. Estd basada en tecnologia Share-
Point y Power Bl. Se compone de los siguien-
tes modulos: gestion de convenios de coo-
peracion, identificaciéon de socios estratégi-
cos y calendario de convocatoria global.

La herramienta permitio la identificacion de
socios estratégicos, logrando la creacién de
una base de datos con un total de 122 coo-
perantes alternos y la elaboracién de ocho
perfiles de cooperacidon de paises como:
Arabia Saudita, Canadd, Israel, el Reino de
Noruega, la Republica de Turquia, el Reino
de Suecia, los Emiratos Arabes Unidos y la
Republica de Corea. e Es importante senalar
gue aunado a la construcciéon de los perfiles
mencionados anteriormente, también se
logré concretar la construccion de la arqui-
tectura digital del panel de navegacion

para la identificacion de nuevos socios estra-
tégicos, herramienta que materializa el
esfuerzo institucional para contar con herra-
mientas tecnoldgicas para la sistematizacion
avanzada de informaciéon estratégica.

Como parte del trabajo estratégico en el
2019 se logrdé concretar la firma de 19 instru-
mentos marco, entre los que destacan los
establecidos con: United Nations Institute for
Training and Research con sede en los Esta-
dos Unidos, The World Government Summit
de los Emiratos Arabes Unidos, The Shanghai
Administration Insititute ubicado en la RepuU-
blica Popular de China, The Korea Institute of
Public Administration, The Scientific and Tec-
nological Research, Council of Turkey y The
Ankara University. En concreto estos instru-
mentos marco buscan dar una proyeccion
global al ICAP, con el fin de convertir a la
institucion en un puente para organizaciones
extrarregionales que tienen interés en esta-
blecer mecanismos de cooperacidén con la
regidn centroamericana.

Cuadro 10. Convenios de Cooperacion Interinstitucional

Institucion Pais / Sede

Instituto de Desarrollo Rural,
INDER

The United Nations Institute for
Training and Research, UNITAR
Shanghai Administration
Insititute, SAI
Instituto Costarricense de

Convenio Marco de Colaboracion y Cooperacion Interinstitu-
cional entre el Instituto Centroamericano de Administracion
PUblica, ICAP vy el Instituto de Desarrollo Rural, INDER
Memorandum of Understanding between the United Nations
Institute for Training and Research, UNITAR and ICAP

Memorandum of understanding between ICAP and SAI
Convenio de Cooperacion entre el Instituto Costarricense de

Costa Rica

Estados Unidos

China
Costa Rica
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Turismo, ICT

Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto

Secretaria de Integracion

Turistica Centroamericana

Corte Centroamericana de

Justicia

Korea Institute of Public Admi-
nistration, KIPA
Universidad Latina de Panama

Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales de la

Republica de Guatemala
Universidad de Ankara

Sistema de las Naciones Unidas

en Panama

The Scientific and Technologi-
cal Research Council of Turkey,
TUBITAK

Instituto Mixto de Ayuda Social,
IMAS

Asociacion de Municipios de
Panamd, AMUPA

Parlamento Latinoamericano y
Caribeno

Alianza Nacional Rios y Cuen-
cas de Costa Rica

Universidad Nacional Auténo-
ma de Honduras, UNAH
Municipalidad de Buenos Aires,
Costa Rica

Turismo y el Instituto Centroamericano de Administraciéon
Publica
Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre el Ministerio
de Relaciones Exteriores y Culto y el Instituto Centroamericano
de Administracién Pdblica
Convenio de Marco de Colaboracion entre el Instituto Centroa-
mericana de Administracién PUblica y la Secretaria de Integra-
cion Turistica Centroamericana, SITCA
Modificaciéon de Convenio de Colaboracién y Asistencia en
Materias de Interés Comun Suscrito entre la Corte Centroameri-
cana de Justicia y el Instituto Cenfroamericano de Administra-
cion Publica
MoU Between Central American Institute of Public Administration
and Korea Institute of Public Administration, KIPA
Convenio de Cooperaciéon entre la Universidad Latina de
Panamd vy el Instituto Centroamericano de Administracién
Publica
Convenio de Cooperacion Marco entre el Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales de la Republica de Guatemala
y el Instituto Centroamericano de Administracién Publica.
Acuerdo de Cooperacion entre la Universidad de Ankara y el
Instituto de Administracion PUblica de Centroamérica
Memorando de Enfendimiento entre el Sistema de las Naciones
Unidas en Panamd vy el Instituto Centroamericano de Adminis-
fracién PUblica
Protocol on Cooperation in Science, Technology and Innovation
Between The Scientific and Technological Research Council of
Turkey, TUBITAK, and The Central American Institute of Public
Administration, ICAP
Convenio Marco de Cooperacién Entre el Instituto Centroameri-
cano de Administracion PUblica,ICAP y el Instituto Mixto de
Ayuda Social, IMAS
Convenio Marco de Cooperacion entre la Asociaciéon de
Municipios de Panamd, AMUPA v el Instituto Centroamericano
de Administracion Publica,ICAP
Acuerdo de Cooperacion entre el Parlamento Latinoamericano
y Caribeno y el Instituto Centroamericano de Administracién
PUblica
Acuerdo de Cooperacion entre el ICAP y la Alianza Nacional
Rios y Cuencas de Costa Rica para el apoyo al desarrollo de los
Observatorios Ciudadanos del Agua
Convenio especifico de colaboracién para el desarrollo profe-
sional de Honduras entre el ICAP y la UNAH
Convenio marco de colaboracién entre el ICAP y la Municipali-
dad de Buenos Aires

Costa Rica

Region SICA

Region SICA

Corea

Panamad

Guatemala

Turquia

Panamad

Turquia

Costa Rica

Panamad

Panamad

Costa Rica

Costa Rica

Costa Rica

Fuente: Elaboracion propia. ICAP, 2019
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Vi. ACTIVIDADES
ESPECIALES
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El ICAP continué fortaleciendo sus relaciones
interinstitucionales y estrechando alianzas
estratégicas con los entes gubernamentales
de la regién y extra regionales, con organis-
mos de la integraciéon centroamericana, vy
participando en espacios infernacionales de
discusion sobre temas de administracion
publica, en donde el Instituto tuvo una parti-
cipaciéon activa con presentaciones vy
ponencias en diversas actividades.

Ademds, se promovidé la actualizacion del
personal mediante la asistencia a eventos de
cardcter académico vy la participacion en el
desarrollo de conferencias, seminarios, jorna-
das, encuentros, etc.

En el ano 2019 el ICAP participd en 18 even-
tos, como se muestra a confinuacion segun
su orden de ejecucion:

VI.1. VIl Cumbre Mundial de Gobierno

El senor Alexander Lépez, participd como
invitado especial en la VIl Cumbre Mundial
de Gobierno, realizada en Dubdi, Emiratos
Arabes, del 10 al 12 de febrero de 2019. La
Cumbre Mundial del Gobierno es una plata-
forma global dedicada a formar el futuro de
los gobiernos de todo el mundo. La edicion
2019, reunid a mds de 4.000 lideres mundia-

les, provenientes de 150 naciones en talleres,
conferencias y seminarios sobre gobernabili-
dad, inteligencia artificial, desarrollo sosteni-
ble, cambio climdtico, entre otros.

Cabe resaltar que, en el marco de la visita, el
Director del ICAP, firmdé un memorando de
entendimiento con Su Excelencia Omar
Sultan Al Olama, Director de la Cumbre Mun-
dial de Gobierno, con el propdsito de desa-
rrollar e implementar actividades de interés
mutuo y también participd en la sesion: “For-
taleciendo el infercambio de innovaciones
gubernamentales entre paises y regiones”,
donde expuso sobre la experiencia regional
del ICAP.

VI.2. XI Semana de la Calidad en Republica
Dominicana

El Director del ICAP, sefnor Alexander Lépez,
fungié como invitado especial durante la Xl
Semana de la Calidad, realizada en Republi-
ca Dominicana, del 14 al 17 de enero. En esa
oportunidad, el Director expuso sobre las
experiencias con modelos y herramientas
que han logrado mejorar los servicios de las
instituciones publicos.

3. Reunién estratégica anual de las Secreta-
rias del SICA

Con el propdsito de analizar estratégicamen-
te la planificacion y la arficulacion intersecto-
rial para atender los mandatos de la Reunion
de Presidentes, la Comision de Secretarias
del SICA, sostuvo una reunion a fin de coordi-
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nar y armonizar las iniciativas y presentar un  VI.5. Reunion de Expertos sobre la Inversion
estado de la situacidon del proceso de inte- Publica, Cambio Climatico, Gestion de Ries-
gracion. gos y Sostenibilidad

Dentro de los temas abordados estuvieron la
coordinacion intersectorial y la articulacién
de acciones de la institucionalidad regional,
fortalecimiento institucional y la agenda
estratégica.

VI.4. Comité de Expertos en Administracion
PiUblica

ICAP formd parte del 18 periodo de sesiones
del Comité de Expertos en Administracion
PUblicaCEPA, , que tuvo lugar en el Consejo
Econdmico Social en la sede de la Organiza-

cion de las Nociqnes Unidas en Nueva York, g |ICAP participd en la “Reunion de Expertos
del 8 al 12 de abril. Sobre Inversién PUblica, Cambio Climdatico,
Gestion de Riesgos y Sostenibilidad”. El
encuentro estuvo organizado por la Secreta-
ria Ejecutiva de Consejo de Ministros de
Hacienda o Finanzas de Centroamérica,
Panamd y Republica Dominicana, SE-COSE-
FIN, junto con la Comision Econémica para
Ameérica Latina y el Caribe, CEPAL y su pro-
grama EUROCLIMA+, y con el apoyo del Go-
bierno de la Republica de Guatemala.

Dentro de la agenda estuvo el fortalecimien-  ICAP presentd los “Programas regionales de

to de las capacidades del sector publico, la  capacitacién en inversion publica y gestion

construcciéon de instituciones sdlidas para de riesgo”, asi como la experiencia del Insti-

sociedades iguales e inclusivas y la evalua-  tuto en los procesos de acompanamiento y

cion del progreso sobre las dimensiones insti-  fortalecimiento de capacidades de los Siste-

tucionales del ODS 16 en anticipacion al foro  mas Nacionales de Inversion Publica, y el

politico de alto nivel de 2019. disesho de metodologias, herramientas e
insfrumentos de gestion de riesgos a desas-

El Comité de Expertos en Administracién tresy de blindaje climdtico.

PUblica reune a organismos internacionales,

tomadores de decisidon y sociedad civil y VI.6. Taller de Enlaces del DAAD en Honduras

busca promover mejoras en la administra-

cién publica. El ICAP participd en el Taller de Enlaces del
Programa Regional del Servicio Alemdn de
Intercambio Académico, DAAD, organiza-
cion promotora del intercambio académicos
de estudiantes y cientificos mdas grande del
mundo.
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El encuentro anual permitid a las instituciones
acercarse al DAAD en miras de promocionar
mas y mejor los programas educativos, con el
fin de generar mayores solicitudes de becas,
y reconocer oportunidades de cooperacion.

VI.7. | Cumbre Regional de Innovacién Social

La | Cumbre Regional de Innovacion Social
DIA, es una actividad organizada por Trust for
the Americas y el Laboratorio Colaborativo
de Innovaciéon Publica, Innovaap, de la
Universidad de Costa Rica, en el Centro de
Investigacion y Capacitacion en Administra-
cion Publica.

El ICAP como encargado de la modernizo-
cion de la administracion publica centroa-
mericana, participd con el fin fortalecer los
conocimientos en innovacion y los nuevos
paradigmas de gobernanza, y con esto con-
tribuir al desarrollo de proyectos en Centroa-
meérica.

VI.8. VI Seminario Internacional “Integracidn
Centroamericana y Derecho Comunitario:
Retos Integracionistas, Democracia y Dere-
chos Humanos”

Agenda

Frevm——

El VI Seminario Infernacional “Integracion
Centroamericana y Derecho Comunitario”,
fue organizado por el Doctorado Académi-
co en Derecho y la Maestria en Derecho
Comunitario y Derechos Humanos, UCR, la
Comision de Derecho Comunitario del Cole-
gio de Abogados y Abogadas de Costa
Rica, la Escuela de Relaciones Internaciona-
les, UNA, en asocio al Ministerio de Educa-
cion Publica y el Despacho de la Presidencia.

El Instituto, presentd el panel: “Superando las
brechas: Hacia una integracion de resulta-
dos” con la participacion de Dr. Alexander
Lopez Ramirez, Director del ICAP, Dr. Eric
Tremolada Alvarez, Director, Centro de Pen-
samiento Jean Monnet: Negocios, Comercio
e Integracion, Lic. Nicolas Ernesto Noyola
Mendoza, Area de Gobierno Abierto e Inte-
gracion Cenfroamericana, Asociacion por
un Futuro Abierto, Dr. Alberto Mora Roman,
Director, Programa Estado de la Region y la
moderacion de MSc. Maria José Castillo Car-
mona, Gerente Técnica del ICAP en el
marco del VI Seminario Internacional Integro-
cion Centroamericana y Derecho Comunita-
rio.
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VI. 9. X Congreso Latinoamericano en Cien- Estado Costarricense y sobre prdcticas institu-
cias Politicas de México cionales publicas y privadas relacionadas
con el cumplimiento del Plan Nacional sobre

mﬂfm Yoew fguacy id Gestion de Riesgo.

VI.11. Didlogo SICA “El futuro de Cenfroamé-
rica: La regiéon que queremos”

El ICAP participd en el X Congreso Latinoa-
mericano en Ciencias Politicas, organizado
por la Asociacion Latinoamericana de Cien-
cia Politica,ALACIP, en el Tecnolégico de
Monterrey, al que asistieron 2.000 participan-  El ICAP participd en el Didlogo SICA: "El futuro
tes de mas de 25 paises. de Cenfroamérica: La regidén que quere-
mos”, actividad realizada con el propdsito
Durante el Congreso, se presentd una de generar un espacio de reflexién que con-
ponencia en el grupo especializado de tribuya a la generaciéon de los criterios y con-
investigaciones sobre el Poder Ejecutivo, y se  ceptos fundamentales para la transforma-
asistié a las mesas de infeligencia de datosy  cién funcional del proceso de la integracién
gestion publica en el evento anual partici-  centroamericana.
paron distinguidas personalidades como
Ricardo Lagos, Irma Eréndira Sandoval VI.12. VI Encuentro Iberoamericano de
Manuel Alcdantara, Chantal Mouffe y Philio  Escuelas e Institutos de Administracién PUbli-
Petit, entre ofros. ca

VI.10. XI Foro Nacional sobre Riesgo 2019

El ICAP expuso: “La gestion del riesgo en las
politicas publicas de Costa Rica”, en la sesion
paralela del Xl Foro Nacional Sobre Riesgo,
espacio que reunid a los infegrantes de
todas las instancias de coordinacion del
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo,
SNGR.

Alrededor de 500 personas asistieron al Foro
Nacional sobre Riesgo, espacio que tuvo la
finalidad de generar insumos tedricos rela-
cionados con el abordaje de la temdtica de
riesgo, dentro del proceso historico del
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Esta actividad anual buscd intercambiar
experiencias entre las escuelas de adminis-
tracion publica para el mejoramiento en la
formacion y capacitacion de funcionarios
publicos.

El objetivo del encuentro consistio en delibe-
rar e infercambiar casos y experiencias, con
el fin de obtener conclusiones y recomenda-
ciones acerca de cémo las escuelas y los
institutos iberoamericanos de funcion publi-
ca, pueden contribuir a la innovacién en sus
respectivos paises, de conformidad con el
Objetivo N° 16 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, que busca impulsar el fortaleci-
miento de las instituciones publicas.

VI.13. Participaciéon en PreCOP25

El ICAP participo en el Taller Regional Prepa-
ratorio a la Cumbre de Autoridades Munici-
pales por la Accion Climdtica, que se realizé
en la #PreCOP25CR, por invitacion de la

Union Nacional de Gobiernos Locales
(UNGL). Maria José Castillo fungid como mo-
deradora en la primera sesion denominada
"Proyectos de accion climatica y su financia-
miento".

La PreCOP 25 es la reunion preparatoria que
se llevard a cabo en Costa Rica para la pos-
terior Conferencia de las Partes (COP) de las
Naciones Unidas sobre Cambio Climatico,
que se efectuard en Espana.

Representantes de los municipios de toda la
regién, actores de la sociedad civil y acadé-
micos compartieron sus experiencias para
definir una posicidn unificada a presentar
ante los gobiernos nacionales en ese sentido.

El ICAP continUa apoyando el fortalecimien-
to de los gobiernos locales para propiciar el
desarrollo regional.

VI.14. | Encuentro de Didalogo Politico y Social
sobre el Cambio Climdtico

58

El encuentro, tuvo como objetivo generar un
espacio de reflexion politico-social en torno a
los multiples desafios que deben afrontar los
paises latinoamericanos y del MERCOSUR
para hacer frente al cambio climdtico.

Durante la jornada, se realizaron dos paneles
para debatir sobre el rol de la sociedad civil,
el sector publico y las universidades en el
diseno de politicas publicas ambientales y
climaticas con los ejes: “Perspectivas y parti-
cipacion de la sociedad civil en el diseno de
las politicas publicas frente al cambio climdti-
co”y "*Compromisos y aportes de las universi-
dades en de las agendas climdticas nacio-
nales e infernacionales™.

VI.15. Curso Internacional “El futuro del Go-
bierno: gobernanza, innovacién, y liderazgo
publico para el siglo XXI”
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El ICAP coorganizd el curso “El Futuro del Go-
bierno: gobernanza, innovacion y liderazgo
publico para el siglo XXI", junto a la Escuela
de Gobierno de la OEA, la Fundacién Konrad
Adenauer en Costa Rica, la Direccion Gene-
ral de Servicio Civil Costa Rica,DGSC vy el
Cenftro de Investigacion y Capacitacion en
Administracion PUblica, CICAP.

Durante el evento se realizaron conferencias
magistrales, mesas redondas y talleres prdcti-
cos, ademds se contd con la presencia de
invitados internacionales como Silverio Zebral
Filho, Jefe de la Unidad de Innovacion Gu-
bernamental de la Organizacion de los Esta-
dos Americanos,OEA y Profesor Adjunto en
Gobernanza Publica en la Universidad
George Washington y Génesis DdAvila, Presi-
denta de Defiende Venezuela.

VI.16. Conferencia: Retos y Desafios para la
Regulacion del siglo XXI: Equidad en los Ser-
vicios Publicos

En el marco del Il Congreso Nacional y | Con-
greso Regional servicios publicos sostenibles:
desafios de la regulacion, organizado por la
Autoridad Reguladora de los Servicios PUbli-
cos, ARESEP, el Instituto Centroamericano de
Administracion Publica ICAP, organizé el
panel: Retos y Desafios para la Regulacion
del Siglo XXI: Equidad en los Servicios PUDbIi-
COs.

Como panelistas participaron, Jean Paul
Vargas, Coordinador de Investigacion vy
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Extension ICAP, Luis Ortiz, Consultor en Dere-
cho PUblico, Mario Mora, Director Intenden-
cia de Energia,ARESEP y Manuel Acunag,
Coordinador del Centro de Estudios en Dere-
cho Energético y Sustentabilidad de la Facul-
tad de Derecho y Criminologia, Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn, UANL, bajo la
moderacion de Shirley Benavides, Profesora
del ICAP.

VI.17. XXIV Congreso Internacional de CLAD
sobre Reforma del Estado y la Administracién
Piblica

El ICAP copatrocinador del XXIV Congreso
Internacional del Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo, CLAD
sobre la Reforma del Estado y de la Adminis-
tracién Publica, presentd un panel estelar
sobre: "Desafios de la politica fiscal en Améri-
ca Lafina”.

El panel ICAP estuvo compuesto por expertos
latinoamericanos de renombre internacional
como son: Ricardo Gutiérrez, Secretario de
Hacienda del Ministerio de Economia de la
Nacion (1991-1996) y Marcos Makon, Director
General de la Oficina de Presupuesto del
Congreso de la Nacion de Argentina; Juan
Temistocles Montds, Ministro de Economia,
Planificacion y Desarrollo (2006-2016) de
Republica Dominicana y Leonardo Salas,
Oficial Mayor del Ministerio de Haciendaq,
miembro de la Junta General del Instituto
Centroamericano de Administracion PUblica
y la moderacion de Maria José Castillo, Ge-
rente Técnica del ICAP de Costa Rica.
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VI.18. Participacion en el Foro Regional del
SICA

En el marco del Foro Regional del Sistema de
la Integracion Centfroamericana, SICA, en
conjunto con el Instituto Nacional de la
Juventud, INJUVE se realizd el panel: Finan-
zas, Desarrollo y Competitividad: La region
de cara a los ODS y a una Estrategia para el
Desarrollo de Centroamérica: zcudles son las
perspectivas y las oportunidades?
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El Foro Regional SICA 2019, es una plataforma
plural de ideas, que constituye un proceso
de didlogo en beneficio y fortalecimiento de
la institucionalidad regional, la consolidacion
de la paz y la democracia.

FOROQ

REGIONAL
SIe™ .

-




Vil. AGRADECIMIENTO
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El Instituto Centroamericano de Administra-  naly el desarrollo de la regidon en su conjunto,

cion Publica, ICAP, hace extensivo el agra- vy la consecucion de los Objetivo de Desarro-

decimiento a los Gobiernos Miembros y a sus  llo Sostenible, ODS.

Honorables representantes ante la Junta Ge-

neral, por su apoyo y decidida colaboracion A nuestros socios, Organismos Internaciona-

para el desarrollo del Instituto durante el les, Universidades, Centros de Investigacion,

periodo 2015-2019. Organismos de Cooperacion e Instituciones
PUblicas, que en alianza con el ICAP han

Agradecemos a las autoridades guberna-  colaborado en la digna tarea de acompa-

mentales de los paises de la regidn, por la  Aar las iniciativas orientadas a la moderniza-

confianza depositada en el ICAP para fraba-  cidn y transformacion de los sectores publi-

jar conjuntamente en los procesos de inno-  cos centroamericanos.

vacion y fortalecimiento de la gestion publi-

ca. A todos ustedes, nuestro sincero reconoci-
miento y profundo agradecimiento.

A los representantes de Organismos, Secreta-

rias e Instituciones del Sistema de la Integra-  Reiteramos a la regiéon nuestro compromiso

cién Cenfroamericana, SICA, un reconoci- de seguir trabajando cada dia con mds mo-

miento a su labor. Nos une el mismo espiritu  tivacion y entusiasmo, en la consecucion de

de colaboracién, para trabajar juntos por el la loable misidn que se nos ha encomenda-

fortalecimiento de la instifucionalidad regio-  do.




Vill. ANEXOS
RESULTADOS DE LA
EVALUACION DEL PLAN
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

2016 - 2021
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1. Potenciar las capacidades y competencias institucionales para mejorar la prestacion de
servicios

Indicador Fecha de Grado de avance Especificaciones sobre Responsables
cumplimiento  en el cumplimiento actividades
de meta* implementadas y logros,

o situaciones que
requieren solucién

1.1 Al menos tres NUmero de Ano 1 (permanen- 1 Curso de inglés para el Gerencia
capacitaciones | capacitaciones te) personal Técnica
al ano para el impartidas Taller Pensamiento disrupti-
personal vo en el ICAP, 7y 8de
marzo de 2019
1.2 Lograr a 1. Estrategia de | Aho 3 (permanen- 3 A la fecha se cuenta con: Gerencia
partir del ano tres| calidad elabora- te) 1. Manual de Organizacioén; Técnica
la formulacién e da 2. Modelo de Gestion;
implementacion | 2. Politica de 3. Organigrama Institucio-
de mecanismos | gestién de la nal residenado
de gestién de la |calidad disefada 4.Preliminar de Manual de
calidad que 3. Manual de Procedimientos.
aseguren el procedimientos
mejoramiento elaborado
continuo de los 4. Personal
procesos y los capacitado

resultados que

requieren los

usuarios
1.3 Contaren el Modelo por Ano 2 5 El Modelo Educativo del | Coordinaciéon
ano dos conun | competencias ICAP fue presentado y Académica
modelo por elaborado oficializado el 12 de dic. de
competencias 2016. Se modifico el
nombre de Modelo por
competencias, por Modelo
Educativo del ICAP basado
en el Aprendizaje
1.4 Contaren el Sistema de Ano 4 4 1.Inicié la investigacion | Coordinacién
ano cuatro con | videoconferen- documental sobre las de Investiga-
un sistema de cias adquirido diferentes opciones existen-| cién y Exten-
videoconferen- tes en el mercado para la | sidon: CATIC
cias con cone- implementacion del
xién en cada sistema de videoconferen-
pais miembro cias

2. Se identificaron los
pardmetros y requerimien-
tos de cada sistema de
videoconferencias
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1.5 En el ano dos
contar con
herramientas que

fortalezcan la
olataforma virtual

1.6 Contaren el
ano dos con un
modelo de
formacién virtual

Herramientas
adquiridas

Modelo de
formacion virtual
elaborado

ANO 2

ANO 2

3. Se mantuvo reuniones
con diferentes empresas
proveedoras de los equipos
y el software"

1. Actualizacién de la
plantilla del Campus
Virtual.

2. Adquisiscion de software
para creacion de conteni-
dos virtuales "Artficulate 360"
3. Se aplicaron actualiza-
ciones de componentes a
la plataforma Moodle.

4. Puesta en marcha de
sistema de gestion acadé-
mica y contable ACAMSYS
5. Renovacién del licencia-
miento de la herramienta
Poodll que permite a
profesores y estudiantes
interactuar en foros, tareas
y ofras herramientas
mediante audio, video,
dibujos e instantaneas.

6. Instalacion y configura-
cién del sistema Open
Journal System para la
Revista Centroamericana
de Administracién Pdblica.
7. Implementacioén del
sistema de Actas de
Consejo Académico”

1. En diciembre 2018 se
presentd la Metodologia
de Virtualizacion de Cursos
del ICAP.

2. El plan piloto inicid en
enero 2019 con la virtualizo-
cion de la maestria en
gerencia de proyectos.
3. Se impartié un curso
dirigido a funcionarios ICAP
sobre el uso de la metodo-
logia.

Coordinaciéon
Académica
Corresponsa-
bles: Coordina-
cion de
Investigacion y
Extension:
CATICy
Unidad de
Comunicacién

Coordinacion
Académica
Corresponsa-
bles: Coordina-
cion de
Investigacion y
Extension:
CATIC
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4. Se disend curso de
autoaprendizaje para
docentes. "
1.7 Aprovecha- | Porcentaje de Aho 4 5 1. Actividad permanente | Coordinacion
miento de las utilizacién del de capacitaciéon al cuerpo| Académica
herramientas del [campus virtual en docente del ICAP, interno y| Corresponsa-
campus virtualen|  cada curso externo, y a los estudiantes |bles: Coordina-
un 80% en el de los Programas de cion de
cuarto ano Formacion en el uso de las |Investigacion y
nuevas herramientas y Extension:
mejoras aplicadas a las CATIC
plataformas virtuales
(campus virtual, portal de
profesores y portal de
estudiantes).
2. Ademds, los Coordinado-
res de Maestrias dan
segimiento para que los
docentes hagan uso del
Campus Virtual del ICAP.
1.8 Contar con Contar con el Ano 4 3 Se cuenta con: Gerencia
un modelo de modelo de 1. Herramientas de Gestion Técnica
excelencia en el excelencia del Talento Humano del | Corresponsa-
ano cuatro ICAP: Manual de puestos y |bles: Coordina-
sistema de evaluacion de ciones
la gestién y desempenio.
2. Programa ICAP de
apoyo a los ODS.
Se avanza con:
2.1 Procesos y procedi-
mientos estandarizados
2.2 Politica de servicio al
usuario
1.9 Contaren el Estrategia ARo 1 5 Se redisend la estrategia de| Unidad de
primer afo con disenada comunicacién y de posici- |[Comunicacion
una estrategia namiento de servicios del
de comunico- ICAP.
cién
1.10 En el afio | Edificio moderno Ano 4 4 1. Se han mejorado los Direccion
cuatro contar y adecuado. espacios fisicos y se ha Corresponsa-
con un espacio renovado el mobiliario. | bles: Gerencia
fisico moderno y 2. Se cuenta con un Técnicay
adecuado edificio propios: el 29 de Unidad
enero de 2018 se realizé la | Financiera
compra del edificio de
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oficinas centrales, y el
fraspaso se hizo efectivo el
20 de agosto 2019 (finan-
ciamiento del Gob. de CR
(40%) y del ICAP (60%).
3. Ha mejorado el manteni-
miento de edificios,acondi-
cionamiento de oficinas,
aulas, banos, salones, etc.

1.11 Lograr a Convenios ARno 2 5 Siete convenios firmados:
partir del segun- firmados. 1. United Nations Institute
do afo al menos for Trainig and Research, Unidad de
una alianza Unitar, Estados Unidos Cooperaciény
estratégica anual 4/2/2019 Relaciones
Ccon socios 2. World Government Internaciono-
extraregionales. Summit Organizacién, les
Emiratos Arabes Unidos | Corresponsa-
11/2/2019 bles: Gerencia
3. Federaciéon Dominicana Técnica

de Municipios, FEDOMU,
Republica Dominicana
19/6/2018
4. Junta de Fideicomisarios
de la Universidad Interno-
cional de La Florida, FIU,
Estados Unidos 6/8/2018
5. The Caribbean Center
for Development Adminis-
fration, CARICAD, Barba-
dos 4/9/2018
6. International City/County
Managment Associatfion,
ICMA, Estados Unidos
30/10/2018
7. Memorandum of Unders-
tanding between the
Central American Insitute of
Public Administration and
Shanghai Administration
Institute , China 15/5/2019

*Los criterios para definir el avance en el cumplimiento de metas son los siguientes:

0 Actividades todavia no iniciadas 3 Actividades ejecutadas parcialmente
1 Actividades en fase de andlisis 4 Actividades muy avanzadas en ejecucion
2 Actividades iniciadas y preliminarmente ejecutadas 5 Meta lograda
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2. Incrementar la generacion y transmision de conocimiento Util, actualizado y de avanzada
en dreas de desarrollo para la administracién publica

Indicador Fecha de Grado de avance Especificaciones sobre Responsables
cumplimiento  en el cumplimiento actividades

de meta* implementadas y logros,
o situaciones que
requieren solucién

2.1 Programas Nueve progra- Ano 3 5 1. Todas las maestrias Coordinacién
de maestriay | mas de maestria revisadas y ajustadas. Académica
doctorado y un programa 2. El Programa Doctoral | Corresponsa-
revisados y de doctorado revisado, actualizadoy |bles: Gerencia
actualizados en revisados y aprobado por el Consejo Técnicay
el ano tres actualizados en Académico. Coordinacion
el ano tres de Investiga-
cién y Exten-
sién
2.2 Adquirir Cantidad de | Anual (permanen- 5 Se recibieron un total de 10| Coordinacién
anualmente diez | textos/publica- te) libros, 7 revistas y 13 tesis | de Investiga-
textos/publica- |ciones/suscripcio- cion: CRIA

ciones actuadliza- | nes adquiridas
das o suscripcio- anualmente
nes a revistas
especializados,
tanto en formato
digital como

impreso
2.3 Desarrollar a NUmero de Anual (permanen- 5 Se cuentfa con programas | Unidad de
partir del primer programas te) en cinco paises: Cooperacién y
ano programas |desarrollados por Costa Rica Relaciones
de maestria/doc- pais V'y VI Promocién del Internaciona-
torado en fres Programa Doctorall les Correspon-
paises del SICA. Maestrias en Gestiony | sables: Coor-

Politica PUblica, Proyectos, dinacion
Salud, Calidad, Compras | Académicay
Publicas, Ambiente y Coordinacion

Desarrollo Local de Investiga-
cién y Exten-
El Salvador sién

II'y lll Promocién del
Programa Doctoral

Guatemala
Finalizé la | Promocion de la
Maestria en Gestion del
Conocimiento e Investiga-
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cion en Politicas PUblicas
en conjunto con el INAP de
Guatemala.

Con SEGEPLAN-Guatema-
la, se incié en marzo 2019,
el Programa de Maestria en
Gestidn de la Planificacion
para el Desarrollo.

Continta la | Promocidn
del Doctorado en Guate-
mala

Rep. Dominicana
Il Promocién Maestria en
Gestién de la Inversidon
PUblica. ICAP/MEPYD

Honduras
El Consejo Universitario de
la UNAH, Honduras, aprobd
la realizacion conjunta

ICAP-UNAH de dos progra-
mas: Maestria en Gestidén y

Politica PUblica; Maestria
en Gerencia de la Calidad.
Actualmente, estamos en

proceso de promocién y

divulgacion.

En gestion:
Panama
Elaborada Hoja de Ruta
para abrir dos programas
de maestria: Maestria en
Gerencia de Proyectos de
Desarrollo; Maestria en
Gerencia Organizacional
del Talento Humano.

Guatemala
Divulgacién de la | Promo-
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cion del Programa Doctoral
con Enfasis en Educacion
en Guatemala con el

Ministerio de Economia

2.4 Contara Cantidad de Ano 3 4 1. Maestria en Gerencia de| Coordinacion
partir del tercer | maestrias virtua- Proyecto: 9 cursos disena- | Académica
ano con tres les

dos y programados en el | Corresponsa-
Campus Virtual bles: Coordi-
2. Aprobado por Consejo nacién de
Académico del ICAP el  |Investigacidon y
Programa de la Maestria Extensién:
en Gerencia Organizacio- CATIC
nal del Talento Humano; en
la modalidad virtual;
acctualmente estamos en

programas de
maestria total-
mente virtuales

proceso de planificaciéon
de virtualizacién

2.5 Impartira NUmero de ANo 2 (permanen- 5 1. En coordinacién con la | Coordinacién
partir del ano dos | cursos por ano te) Direccion General de de Asistencia
un programa de por pais Carrera Administrativa, Técnica

especializacién DIGECA, Panamd, el Corresponsa-

y/0 cursos de

Centro de Innovaciény |bles: Coordina-
actualizacion en

Formacién del ICAP cidon Académi-

alguno de los desarrollé 3 talleres técni- | ca, Unidad de

paises miembros cos (indicadores para la |Comunicacion

evaluaciéon del desempeno| y Unidad de
y dos sobre gestion de la |Cooperaciéon y
calidad en servicios Relaciones

y UNO en un pais
extraregional

publicos), con una partici- | Internaciona-
pacién aproximada a los les.

100 participantes.

2. Inicioé el programa de
cursos vituales centroameri-
canos con el desarrollo del
curso "Formulacion y Diseno
de Politicas PUblicas" con
participantes de tres paises.
Programa regional virtual:
Programa de especializa-
cion en regulacién econd-
mica.
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2.6 Siete publica- NUmero de Ano 2 (permanen- 5 Siete publicaciones: Coordinacion
ciones anuales a | publicaciones all te) Revista Centroamericana | de Investigo-
partir del segun- ano de Administracion Pdblica | cién y Exten-
do ano en femas N° 74: Gobernanza y sién
de especializo- gobernabilidad del Sistema| Corresponsa-
ciéon de Integracién Centroame-|bles: Coordina-

ricana: hacia una racionali-|cién Académi-
dad eficaz cay Unidad
Revista Centroamericana |de Comunicao-
de Administracién Pdblica cion
N° 75: La alta gestidon
publica en los centros de
gobierno
Revista Centroamericana
de Administracion Pudblica
N° 76: Los aprendizajes
para el buen gobierno: la
gestién del conocimiento
en las politicas publicas
fallidas
Cuaderno centroamericao-
no N°25. Ediciéon Especial.
Investigacion Ganadora
del Premio ICAP: Gerencia
de Proyectos bajo el
confexto de la Gestion del
Talento Humano en el
Régimen de Servicio Civil
de Costa Rica
Cuaderno Centroamericao-
no N° 26: sUna respuesta
regional para un problema
regional? Un andlisis de la
interdiccién e intercepta-
cién del narcotrdfico
fransnacional en Cenfroa-
mérica
Cuaderno Centroamerica-
no N° 27: La investigacion
en Ciencias Sociales,
Econdmicas y Administrati-
vas. Fichas metodoldgicas
para elaborar y desarrollar
frabajos finales de graduo-
ciéon
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2.7 En el segun-
do y tercer ano
realizar una
investigacion
aplicada, y en el
cuarto y quinto
ano dos investi-
gaciones para el
desarrollo de
Casos en adminis-
tracién publica

2.8 Implementar
seis actividades
de extension
anuales

NUmero de
investigaciones
aplicadas al ano

NUmero de
actividades de
extension por
ano

ANno 2 (permanen-
te)

Ano 1 (permanen-
te)

Libro: Las reformas fiscales
en Costa Rica: andlisis del
periodo 1990-2014. Roéger
Segura Carmona
1)Andlisis y elaboraciéon de
los reglamentos operativos,
politicas, procesos. proce-
dimientos y cualquier ofro
instrumento requerido para
la adecuada regulacién y
gestion de los diferentes
fondos que componen el
sistema de banca para el
desarrollo y las obligacio-
nes contraidas en el
articulo 14 de la ley 9274
2) Revisidn de plan estraté-
gico y elaboracién de
indicadores de impacto
Sistema de Banca para el
Desarrollo.

3) Andlisis comparativo a
nivel internacional de los
modelos de regulacién de
servicios publicos
4) Transferencia de Habili-
dades, Capacidades y
Competencias -Modelo de
Prospectiva Territorial
5) Proyecto de Investiga-
cién sobre Evaluacion de
Politicas Publicas de
Emprendimiento.

1. Charla sobre Modelos de
Gestién de Proyectos en los
Gobiernos Locales, Secre-
taria de Descentracion de
Panamd
2. Reunién Intermedia del
Foro de la Funcién PuUblica
3.1 Congreso Nacional de
Regulacién en los Servicios
PUblicos
4. XXIIl Congreso Interna-
cional del CLAD sobre la

Coordinacién
de Investiga-
cién y Exten-
sién
Corresponsa-
bles: Unidad
de Coopera-
cién y Relacio-
nes Internacio-
nales

Coordinadores
Académica,
Investigacion y
Asistencia
Técnica
Corresponsa-
bles: Unidad
de Comunicao-
cién y Unidad
de Coopera-
cién y Relacio-
nes Internacio-




Informe de Resultados del Director a la Junta General del ICAP
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Reforma del Estado y de la nales
Administracién PUblica

5. Panel integrado compro-
misos institucionales en el
mediano con la planifica-
cion y evaluacion de cara
alos ODS, en MIDEPLAN,
participaron 50 personas
6. Pasantia para Alcaldes
Salvadorenos. Habilidades
Gerenciales en la gestion

municipal
2.9 Participar a Cantidad de | Aho 1 (permanen- 5 1. XXIll Congreso Internacio- Director
partir del primer | eventos interna- te) nal del CLAD Corresponsa-
ano en dos cionales en los

2. Conferencia “El Sentido |bles: Coordina-

eventos acadé- | que se participa ético de la Funcién publi- |ciones Acadé-

micos de cardc- por ano ca” Cdmara de Represen-| micay de
ter internacional tantes de Colombia; Investigacion y
Bogotd con una participa- |  Extension,
cién de 166 legisladores Unidad de
3. 18 Sesiéon del Comité de |Cooperacion y
Expertos en Administracion | Relaciones

PUblica, CEPA. 08-12 Abril | Internaciona-

19 les

*Los criterios para definir el avance en el cumplimiento de metas son los siguientes:

0 Actividades todavia no iniciadas 3 Actividades ejecutadas parcialmente

1 Actividades en fase de andlisis 4 Actividades muy avanzadas en ejecucion
2 Actividades iniciadas y preliminarmente ejecutadas 5 Meta lograda




Informe de Resultados del Director a la Junta General del ICAP
Enero a diciembre del 2019

3. Promover la innovacidn de las instituciones publicas de la region

Indicador Fecha de Grado de avance Especificaciones sobre Responsables
cumplimiento  en el cumplimiento actividades

de meta* implementadas y logros,

3.1 Trabajar en
fres procesos
nuevos al ano en
las instituciones
publicas a través
de las asistencias
técnicas.

3.2 Documentar
anualmente dos
experiencias
innovadoras en
Administracién
Publica.

Cantidad
procesos mejora-
dos por ano

Cantidad de
documentos
anuales que
sistematizan
experiencias
innovadoras

Ano 1 (permanen-
te)

Ano 1 (permanen-
te)

o situaciones que
requieren solucién

1) Estudio Técnico para el
Fortalecimiento de la
Gestidn Institucional y
Fortalecimiento de la
estructura juridica del
Teatro Popular Melico

Salazar;

2) Diagndstico del funcio-
namiento de los érganos
desconcentrados del
Ministerio de Cultura y
Juventud;

3) Diseno de una metodo-
logia para la elaboracién
participativa de una
politica publica dirigida al
fomento y desarrollo de la
industria nacional
(PNUD-Panamd)
4)Elaboracién de los
Prondsticos de Demanda a
Largo y Corto Plazo para
los Productos que Distribuye
RECOPE
5) Apoyo a proceso de
andlisis ocupacional y
revision de la estructura
funcional del servicio
exterior de Costa Rica
Andlisis comparativo a nivel
infernacional de los mode-
los de regulacion de
servicios publicos.

Se cuenta con la docu-
mentacion del proceso de
evaluacion del programa
PIAAG y hay dos asistencias
técnicas en proceso de
documentaciéon

Coordinacion
de Asistencia
Técnica

Coordinacién
de Asistencia
Técnica
Corresponsa-
bles: Coordina-
cién de
Investigacion y
Extensiéon
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3.3 A partir del
ano dos lograr
que una publica-
cién esté referida
al tema de la
innovacion

3.4 Desarrollar a
partir del tercer
ano una activi-
dad anual de
cooperacion
horizontal para
compartir
experiencias
innovadoras

3.5 Anualmente
dos trabajos
finales de
graduacién de
cada programa
de posgrado
estdn orientados
a la creacion/ac-
tualizacién de
procesos institu-

cionales

Cantidad de
publicaciones
anuales dedica-
das al tema de la

innovacion

Canfidad de
actividades de
cooperaciéon
horizontal
anuales

Cantidad de TFG
anuales que
propongan

nuevos proce-
sos-servicios por
programa.

ANo 2 (permanen-
te)

Ano 3 (permanen-
te)

Ano 1 (permanen-
te)

Revista Centroamericana
de Administracién Pdblica
“Los aprendizajes del buen
gobierno: la gestién del
conocimiento en las
politicas publicas fallidas”

1. Desarrollo y organizacion
de la Pasantia para
Alcaldes Salvadorenos
""Habilidades Gerenciales
en la gestion municipal™
2. Reunién Intermedia de
Autoridades del Foro de la
Funcidn Publica de Centro-
américa y el Caribe

1. Proceso de regulacion
de la calidad en el sector
eléctrico costarricense:
avances y principales
desafios. Maestria en
Gerencia de la Calidad
2.Creacion de un Modelos
de Gestidn de poryectos
para realizar mudanzas de
funcionarios a los diferentes
edificios del Ministerio de
Hacienda. Maestria en
Gerencia de Proyectos de
Desarrollo

Coordinacion
de Investiga-
ciéon y Exten-
sion
Corresponsa-
bles: Coordi-
nacién
Académicay
Unidad de
Comunicacio-
nes
Unidad de
Cooperacion
y Relaciones
Internaciona-
les Corres-
ponsables:
Coordinacio-
nes de
Asistencia
Técnicay de
Investigacién
y Extension
Coordinaciéon
Académica
Corresponsa-
bles: Coordi-
nacién de
Investigacién
y Extension

*Los criterios para definir el avance en el cumplimiento de metas son los siguientes:

0 Actividades todavia no iniciadas
1 Actividades en fase de andlisis
2 Actividades iniciadas y preliminarmente ejecutadas 5 Meta lograda

3 Actividades ejecutadas parcialmente
4 Actividades muy avanzadas en ejecucion




Informe de Resultados del Director a la Junta General del ICAP
Enero a diciembre del 2019

4. Promover la formulacion, implementacion y evaluacion efectiva de las politicas publicas

Indicador

Fecha de
cumplimiento

Grado de avance Especificaciones sobre Responsables

en el cumplimiento

de meta*

actividades

implementadas y logros,
o situaciones que

4.1 Impartir un
Programa de
Formacién en
Gerencia de
Politicas Publicas
en un pais
miembro a partir
del segundo ano

4.2 A partir del
segundo ano
una actividad de
extension se
dedica al tema
de la gerencia
de politicas
pUblicas

Cantidad de
programas
impartidos

Cantidad de
actividades de
extension anua-

les en el tema

gerencia de
politicas publicas

ANo 2

ANo 2 (permanen-
te)

requieren solucién

1. Curso Virtual Centroame-
ricano "Formulacién y
Diseno de Politicas PUbli-
cas", el cual conté con 18
participantes de 3 paises
miemlbros
2. Maestria en Gestién y
Politica PUblica pronta a
iniciar junto con la UNAH en

Honduras

1. VI Reunién Intermedia
del Foro de la Funcién
PUblica de Centroamérica
y el Caribe.

2. Il Congreso Nacional de
Regulaciéon en los Servicios
PUblicos-ARESEP
3. | Congreso Regional de
Regulacion en los Servicios

PUblicos-ARESEP

cién y Relacio-
nes Internacio-

Coordinacion
Académicay
Coordinacion
de Asistencia
Técnica
Corresponsa-
bles: Unidad
de Coopero-
cion y Relacio-
nes Internacio-
nales y Unidad
de Comunicao-
cion
Coordinacion
de Investiga-
cion y Exten-
sién
Corresponsa-
bles: Unidad
de Coopera-

nales

*Los criterios para definir el avance en el cumplimiento de metas son los siguientes:

0 Actividades todavia no iniciadas
1 Actividades en fase de andlisis

2 Actividades iniciadas y preliminarmente ejecutadas 5 Meta lograda

3 Actividades ejecutadas parcialmente
4 Actividades muy avanzadas en ejecucion




Il

DOO©/icap_1954

www.icap.ac.cr




