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PARA TOMAR DECISIONES

Elementos clave

La competitividad de la economia en una sociedad depende, en gran medida,
de la capacidad de la investigacion, de la innovaciéon y de los resultados.
Estos pilares no pueden relegarse por la urgencia de atender otras areas. Se
debe buscar un equilibrio para la gestidn integral.

La desaceleraciéon en las innovaciones y la retrotracciéon de los pocos
avances en esta materia dan cuenta de un sistema o modelo de gestion
agotado que demanda un cambio urgente.

La planificacion para el desarrollo no puede sustentarse en logros
cortoplacistas o en la repetida postulacion de acciones para resolver
problemas del pasado, sino en una vision prospectiva que permita resultados
con valor publico.

La gestion del conocimiento debe ser un componente fundamental en las
agendas de cooperacién de las sociedades centroamericanas. La solidaridad
para el desarrollo también involucra la transferencia de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y competencias para afrontar exitosamente los
desafios del desarrollo.

El desafio principal es aprender a innovar la forma en la que se innova. De
ello depende también el ajuste de los procesos de planificacion para el
desarrollo y la inversion publica.
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Recomendaciones

En el marco de la cuarta revolucion industrial las sociedades deben avanzar
con mayor celeridad en la modernizacién y la digitalizacién, en las soluciones
informaticas que mejoren la gestién y la accesibilidad, en la articulacion de
los sistemas de informacion y en la mineria de datos para la toma de
decisiones basadas en evidencias, la rendicion de cuentas y la transparencia.
La penetracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién debe
afectar positivamente el funcionamiento estructural del Estado y su relacion
con la ciudadania y con el sector privado. Es decir, las empresas requieren
sistemas que con mayor celeridad permitan el desarrollo de iniciativas que
generen empleo y reduzcan la pobreza, la ciudadania necesita medios que
reduzcan y faciliten la tramitologia para el emprendimiento, el acceso a los
servicios publicos, asi como la salud, la seguridad y la educacién. Los entes
y 6rganos del Estado deben estar articulados e interconectados para mejorar
su eficiencia y eficacia, asi como para dar mayor trazabilidad de las acciones
y resultados que se espera de cada institucion, segun su naturaleza.

La region centroamericana debe avanzar en la ruta de la interrelacion de las
sociedades, con el propdsito de trascender los acuerdos de cooperacion en
temas especificos para formular e implementar un modelo de gestion del
conocimiento que potencie el accionar de las instituciones publicas y propicie
nuevos escenarios de relaciones publico-privadas, orientadas a la
investigacion y el desarrollo (I+D). Los paises centroamericanos que lideran
las posiciones en los indices de competitividad y de innovacion deberian
asumir un rol mas protagénico en la transferencia de conocimientos que
coadyuven las iniciativas de desarrollo de las sociedades que no han
avanzado en areas o pilares donde otros han demostrado mayor logro.

Desde el Sistema de Integraciéon Centroamericana se debe potenciar los
programas o proyectos que pretenden interconectar la regién, como un
ecosistema de negocio. Donde no solo se proponga la actualizacion de las
normas juridicas de los Estados y la apertura de sistemas de compras unicas,
sino que también se construyan e implementen soluciones para mejorar la
eficiencia del mercado laboral, la sofisticacién de negocios, la capacidad de
innovacion, el tamano del mercado y las instituciones, asi como todos los
indicadores que componen cada uno de estos pilares.

Es indispensable establecer mecanismos y estrategias que faciliten la
evaluacion de proyectos e intervenciones de los Estados, tanto en el disefio,
como en el proceso de ejecucion y en los resultados obtenidos. La evaluacion
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continua debe ser una herramienta comun que permita mejorar la eficiencia
y la eficacia de la planificacion, la inversion publica y la formulacién de
politicas publicas. Sin embargo, se debe aprovechar al maximo los resultados
de las evaluaciones, con el proposito de aprender para mejorar. Los
resultados de las evaluaciones deben ser de dominio publico, de tal forma
gue no queden en el olvido las multiples recomendaciones que expertos en
la materia sefalan en sus informes.

e Los planes de gobierno o planes nacionales para el desarrollo y la inversion
publica de los paises no deben ignorar lo que senalan los diferentes informes
de organismos internacionales. Estos datos pueden orientar correctamente
las decisiones de los gobernantes, en funciéon de generar valor publico,
fortalecer la gobernanza, afianzar la gobernabilidad, potenciar el buen
gobierno y mejorar la gestion publica desde la rendicion de cuentas y la
transparencia. La competitividad de las economias dependerda, en gran
medida, de la lectura contextual y la vision prospectiva, de la capacidad para
tomar decisiones y de la consistencia en la implementacidén de acciones que
transformen la dinamica de las instituciones publicas, su relacion con el
entorno y su capacidad de innovar para adaptarse a las nuevas condiciones
que impone la cuarta revolucion industrial y las cambiantes necesidades
humanas.
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COMPETITIVIDAD DE LAS ECONOMIAS: LA CAPACIDAD
DE INNOVACION COMO EL GRAN DESAFIO DE LOS
PAISES CENTROAMERICANOS

Autor: Alexander Castro Mena

El maximo aprovechamiento de las oportunidades de desarrollo dinamiza el
comportamiento de la estructura social y habilita las oportunidades reales para
trascender los diversos desafios de la gestion publica. Esto contribuye con el logro
de economias cada vez mas competitivas y sistemas de gobierno cada vez mas
democraticos, justos, equitativos y transparentes. Desde este escenario, es posible
mencionar que la competitividad de la economia es también determinante en la
planificacién para lograr la calidad en la educacion, la salud, el trabajo, entre otros
componentes que procuran el bienestar de la ciudadania y el desarrollo humano
sostenible.

Si bien una economia competitiva es sinonimo de prosperidad, también deja ver las
prioridades de las sociedades y permite delinear los derroteros de cambio que han
caracterizado los periodos especificos de gobierno, asi como la relevancia y la
pertinencia de los resultados alcanzados en diferentes momentos de la historia.
Desde esta perspectiva, es posible senalar que de los resultados individuales de
las sociedades también se puede inferir el rumbo de una region. Esto es un tema
realmente importante, mas aun cuando desde una region se aspira a la integracion
de las sociedades para el desarrollo econémico.

Acerca de esto, la regidén centroamericana afronta una serie de desafios importantes
para avanzar en el incipiente camino de la verdadera integracion y del desarrollo.
Sin embargo, la valoracion del comportamiento individual denota las prioridades de
las sociedades debe conducir a escenarios ideales para el autoanalisis y los
dialogos colectivos, respecto a qué se pretende en los paises y como si visualiza
la region con el aporte de todas las partes?, jcuales son las necesidades comunes
y como se pueden resolver de manera colaborativa y cooperativa?, jcual es el rol
de la gestién publica en la busqueda del desarrollo de las economias y la
prosperidad? Las respuestas a estas y otras interrogantes deben surgir de las
personas tomadoras de decisiones, quienes de manera responsable les
corresponde caminar por la ruta del encuentro, de la integracion y de las acciones
conjuntas para mejorar en lo politico, en lo juridico, en lo administrativo, en lo
financiero, entre otras areas.
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Una mirada rapida a los datos que expone el Foro Econdmico Mundial por medio de
los informes del indice Global de Competitividad (GCI por sus siglas en inglés) en
un periodo de 10 anos (del 2010 al 2019), cuya valoracién radica en los siguientes
pilares: instituciones, infraestructura, adopciéon de las TIC, estabilidad
macroecondmica, salud, habilidades, mercado de productos, mercado de trabajo,
sistema financiero, tamafo del mercado, dinamismo empresarial y capacidad de
innovacioén, permite observar el comportamiento de los paises centroamericanos.
Conviene aclarar que cada sociedad tendra justificaciones de orden politico,
economico, civiles, entre otras para avanzar, detenerse o retroceder en materia de
desarrollo. Lo cierto del caso, es que no interesa tanto las justificaciones como las
acciones subsiguientes, las cuales deben vislumbrar una ruta critica y los hitos que
se deberia celebrar en la carrera al desarrollo.

Tabla 1. Posicion y calificacién de los paises de la regidon centroamericana en el
GCI del 2010 al 2019

Posicion ocupada y calificacion obtenida

Pais 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
(de 139) (de 142) (de 144) (de 148) (de 144) (de 140) (de 138) (de 137) (de 140) (de 141)
p ¢ p € P € P C P C P C P C P C P C P C

Costa Rica 56 | 4.31 | 61 |4.27 | 57 | 434 54 435 | 51 | 4.42 | 52 | 433 | 54 441 | 47 450 55 |62.1 62 | 62.0

Panama 53 | 4.33| 49 |4.35 40 | 4.49 | 40 |4.50 48 | 4.43 | 50 | 4.38 | 42 |4.51 | 50  4.44 64 61.0| 66 | 61.6
El Salvador ' g, 399 o1 |3.89 101 3.80 97 3.84 84 401 95 3.87 105 3.81 109 3.77 98 52.8 103  52.6
Guatemala 78 | 4.04 | 84 | 400 83 401 86 404 78 4.10| 78 | 4.05| 78 |4.08 84 408 96 53.4| 98 |53.5
Honduras 91 |3.80 | 86 | 3.98 90 |3.88 111 |3.70 | 100 | 3.82 | 88 | 3.95 88 3.98| 96 |3.92 101 |52.5 101 | 52.7
Nicaragua 112 | 3.57 | 115 | 3.61 | 108 | 3.73 | 99 |3.84 | 99 | 3.82 108 3.75 103 | 3.81 | 93 |3.95 | 104 | 51.5 109 | 51.5

P: posicién de los paises evaluados / C: calificacion: de 1 a 7 (del 2009 al 2017), de 0 a 100 (del 2018 al 2019)

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

La tabla 1 permite observar que el comportamiento de los paises de la region en el
indice de Competitividad Global es inestable, con tendencia a desmejorar mas a
que recomponer, lo que deja al descubierto cierta incapacidad histérica de la
gestidon publica para aprovechar las lecciones aprendidas, sostener a lo largo del
tiempo las buenas practicas y los procesos de mejora continua. Costa Rica y
Panama son los paises que durante esta década han demostrado mantener las
mejores posiciones de Centroamérica, lo cual no es un aliciente, pues como se
menciond no se observa una linea de ascenso continua a los mejores puestos.
Misma dinamica experimentan El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua, con
el agravante que ocupan posiciones muchos mas alejadas de las economias mas
competitivas.
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Grafico 1. Trayectoria posicional de los paises de la region, GCI 2010-2019
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

A partir del 2016 inicia un camino de descenso para la mayoria de los paises,
situacion que se agudiza entre el 2018 y el 2019. Este comportamiento invita a
cuestionar la efectividad de los procesos de planificacidén nacional para el desarrollo
y las politicas publicas establecidas, supuestamente, para garantizar la creciente
competitividad y la productividad del pais. Esto incluye a Panama y Costa Rica, que,
aunque se mantienen en las mejores posiciones de la regién, demuestran poco
avance y capacidad instalada para mantenerse o escalar a mejores posiciones
como lo hacen otras economias evaluadas en este indice, tal es el caso de China,
Singapur, Dinamarca, Estados Unidos, Canada, entre otros. Aqui estamos ante una
oportunidad excepcional, compararse con las economias que han demostrado
sostenibilidad en el desarrollo. Asi las cosas, conviene dar el primer paso en la
busqueda y discusién de las estrategias y acciones que han resultado exitosas para
garantizar el funcionamiento de la estructura politico-administrativa y su efectividad
para acelerar la mejora de la gestion publica, asi como el necesario andamiaje con
el sector privado. No se trata de copiar o emular los proyectos ya ejecutados por
estos paises con mayor desarrollo, sino de aprender a aprender, de reconocer lo
gue se ignhora para desarrollar las habilidades y competencias que, como sociedad,
se requiere en la busqueda de la prosperidad y la calidad de vida de la ciudadania.
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Grafico 2. Pilares con mayor desarrollo en Costa Rica, Guatemala y Nicaragua
segun el GCI 2009-2017

Costa Rica Guatemala Nicaragua

Fuente: Elaboracion propia, 2021

El grafico 2 permite colocar en perspectiva tres paises de la region e identificar los
pilares que durante un periodo de 9 afnos han demostrado mejoria y los que
presentan un retroceso (si comparamos las puntuaciones obtenidas durante el 2009
y en 2017 en los diferentes pilares). Costa Rica ha avanzado en: preparacioén
tecnoldgica, infraestructura, asi como en educacion y formacion superior. Sin
embargo, deja ver un retroceso en los pilares de: eficiencia del mercado y en el de
instituciones. En el 2017, Guatemala presenté una mejoria en sus calificaciones,
comparadas con las del 2009, especificamente en los siguientes pilares:
sofisticacion del mercado financiero, estabilidad macroecondémica, asi como en
educacion y formacion superior. No obstante, se evidencia un retroceso en la
eficiencia del mercado laboral, en la preparacion tecnoldgica y en la sofisticacion
de negocios. En el caso de Nicaragua, los pilares en los que se demuestra avance
son: estabilidad macroecondmica, preparacién tecnoldgica, asi como salud y
educacion primaria. Lamentablemente, se identifica un retroceso en la eficiencia del
mercado laboral, en la sofisticacion de negocios y la innovacion.

Como se ha sefialado anteriormente, el comportamiento individual determina el
estado regional. A nivel centroamericano, la deuda en desarrollo de los paises se
refleja en los siguientes pilares: capacidad de innovacion, tamafio del mercado y
las instituciones. Mientras que los pilares con mayor desarrollo son: estabilidad
macroecondmica, sofisticacion del mercado financiero, asi como la salud y
educacion primaria. Estos datos no son menores, tienen un valor trascendental, ya
qgue deben ser considerados en los procesos de planificacion para el desarrollo y la
inversién publica en los paises centroamericanos. Es decir, los gobiernos entrantes
necesariamente deben volver la mirada a estos datos, que se constituyen en
evidencia de los escenarios pasados y actuales, con el objetivo de trazar la ruta
hacia la construccion de una sociedad futura, con mayores logros y mejores
condiciones internas.
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Con base en lo anterior, la gestidén publica debe ser transformada para asumir un
rol mas protagdénico en la eficiencia y la eficacia del Estado, en materia de
transparencia en la gestidon presupuestaria, en la regulacion del exceso de normas
gubernamentales, en la efectividad de los sistemas de justicia y en los cuerpos
policiales, en una mayor participacion de la ciudadania y del sector privado, en el
fortalecimiento de la libertad de prensa, en la reduccién de los homicidios, la
criminalidad y el narcotrafico, entre otros aspectos.

Por otra parte, la region esta en un momento historico oportuno e ideal para
aprovechar el despliegue que han realizado los paises, con el propdsito de afrontar
la crisis provocada por la COVID-19. Conviene maximizar las intenciones de
transformacién a partir de la innovacion, especialmente en aquellos indicadores de
valoracién internacional, como: la inversion en I+D (investigacion y desarrollo), la
investigacion desde las organizaciones privadas y publicas, las publicaciones
cientificas, la diversificacion del trabajo, el desarrollo de habilidades vy
competencias para el trabajo y la empleabilidad, entre otros. Sin dejar de lado las
innovaciones que se requieren para mejorar los sistemas de educacién, de salud y
de ayuda social. No obstante, esta disposicion al cambio para la mejora no debe
ser solo por la reaccidén ante la emergencia, sino una constante de las sociedades,
y un componente esencial de la gestion publica.

Tabla 2. Puntuacion y posiciones en capacidad de innovacion segun el GCl 2018-
2019

’ 2018 2019 Logro
Pais 140 economias 141 economias o

Puntuacion Posicion Puntuacion Posicion Posiciones
Costa Rica 40 55 40 58 ¥ -3
Panamd 37 66 37 75 ¥ 9
Guatemala 31 100 32 98 dh 2
Honduras 32 92 31 108 b -16
El Salvador 27 123 28 121 fp 2
Nicaragua 27 121 28 122 W 1

Fuente: Elaboracién propia, 2021

Acerca de la capacidad de innovacion, los indices globales de competitividad de los
afos 2018 y 2019 dan cuenta de lo que pareciera ser un fendmeno que deberia
atenderse con urgencia: la desaceleracion de las innovaciones y la retrotracciéon de
los pocos avances en esta materia. Y es que, la capacidad de innovacion, es el pilar
gue presenta un mayor rezago en la regidén centroamericana, con una tendencia al
estancamiento por encima de los esfuerzos y las inversiones que se realizan. Asi
las cosas, los paises deberian abstenerse al financiamiento para la innovacion
desde la misma légica de planificacion e inversién que a la fecha ha imperado. Los
datos reflejan que los proyectos en los que se ha invertido no han sido efectivos y
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qgue los procesos de gestiéon no han propiciado los resultados esperados. No se
puede invertir cuando no existe una ruta diferente para obtener resultados
diferentes. Esto revelaria una inadecuada gestion del gasto y de las finanzas del
Estado para el logro de resultados con valor publico.

En linea con lo sefialado, el indice Global de Innovacién (IGl), desarrollado por
Cornell University, INSEAD, and the World Intellectual Property Organization,
durante los periodos 2018, 2019 y 2020 ratifican la situacion de la region
centroamericana en el campo de la innovacidon. Conviene resaltar que durante el
2018 el IGl se enfoco en la innovacion energética, en el 2019 en la innovacion
médica y en el 2020 en el financiamiento de las innovaciones. Nicaragua solo
aparece en el indice del afio 2019, esto por cuanto, segun datos establecidos en los
informes de los indices, no se encontraba dentro del umbral minimo de cobertura
qgue se utiliza para la elaboracién del IGIl en los afos 2018 y 2020.

Tabla 3. Puntuacion y posiciones en el indice Global de Innovacién 2018, 2019 y
2020

2020 (131 paises)

2018 (126 paises) 2019 (129 paises)
z .. e .. - Finaciamiento de la
Paises Innovacién energética Innovacién médica .,
Innovacién
Puntuacion Posicion Puntuacion Posicion Puntuacion Posicion
Costa Rica 35.72 54 36.13 55 33.51 56
Panama 32.37 70 31.51 75 29.04 73
Guatemala 25.51 102 25.07 107 22.35 106
El Salvador 25.11 104 24.89 108 24.85 92
Honduras 24.95 105 25.48 104 22.95 103
Nicaragua* N/A N/A 22.55 120 N/A N/A

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Resulta interesante el caso de Costa Rica y Panama, sociedades que se mantienen
en las posiciones mas altas de la region centroamericana, aunque no en las
posiciones con mayor privilegio a nivel global. La similitud de los resultados
expuestos, tanto en el GCI como en el IGl, ratifican el estado de las sociedades
centroamericanas y sefialan indirectamente el o los focos de atenciéon durante los
siguientes afos. No obstante, es meritorio destacar que algo se debe estar haciendo
bien y que ese buen hacer tuvo que producir muchas lecciones aprendidas y
experiencias exitosas. La pegunta es ;existe en la regidon centroamericana un
escenario legitimado por el Sistema de Integracion Centroamericana para gestionar
el conocimiento y promover la transferencia de aprendizajes, habilidades y
competencias en la region?

Lo expuesto apunta a dos grandes desafios: aprender a innovar para desarrollar
capacidades en cada sociedad e implementar un modelo de gestion del
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conocimiento en la region para promover el desarrollo sostenible de las economias
centroamericanas. El primero conduce a sefialar que cada pais debera hacer un
esfuerzo mucho mayor para cambiar sus modelos de gestion y sus enfoques
paradigmaticos de desarrollo, con el fin de replantear el ejercicio de la gestion
publica y su vinculacion con el sector privado. Ademas, invita al abandono de
autopercepciones mesianicas para asumir con humildad politica el reto de la
integracion de los poderes del Estado para avanzar en una misma direccion. A esto
se suma, la necesaria articulacién de los entes y los dérganos del Estado para
atender integralmente los problemas complejos de la sociedad. El segundo
representa un aumento en los decibeles del grito desesperado de una regién que
necesita soltar las amarras del discurso de la integracidon para entrar en el campo
vital de la interrelacién como estrategia realista y viable de colaboracién y
cooperacioén entre las sociedades centroamericanas. Tiene una justificacion en la
urgencia de gestionar el conocimiento en la region y de provocar nuevas practicas
de trabajo, esta vez desde verdaderas redes o ecosistemas de informacion que
garanticen las decisiones basadas en evidencias y aseguren el éxito de la gestion
y la inversion publica para el desarrollo.

Finalmente, pareciera que en el fondo de todos estos datos se encuentra implicita
una invitacion a innovar la forma en la que se innova.
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