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El futuro pertenece a quienes pueden imaginarlo, disefiarlo y
ejecutarlo. No es algo que esperes, sino que creas.

—Su Alteza el jeque Mohammed Bin Rashid Al Maktoum, vicepresidente y primer
ministro de los Emiratos Arabes Unidos, gobernante de Dubi.
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Prologo
En los primeros dos siglos de existencia de la Republica de El Salvador, la nacién
ha transitado por distintas tendencias, ciclos y coyunturas. A partir de ello, conviene
destacar temas trascendentales para la vida nacional; aunque, por razones de
énfasis se divide en tres momentos temporales, pero articulados, asi: los primeros
cien afos, el siglo XXy las tres primeras décadas del siglo XXI, en el marco del inicio
del tercer centenario de la Independencia.

Un hito que apertura el primer centenario de la Independencia sin la
finalidad de amputar la historia, lo constituye el primer movimiento independentista
de San Salvador’, el cual se fortalece con los procesos de emancipaciéon en los
paises de Guatemala, Honduras, Costa Rica y Nicaragua; ello derivé en la firma del
Acta de Independencia de América Central. Dicho acontecimiento se destaca, pues
al interior de la gesta, sin exagerar la consideracion, estaba presente la estrella polar
para las generaciones futuras, a saber: el proceso se apoy6 en los ideales del lema
“Libertad, Igualdad y Fraternidad”.

Dentro del panorama del siglo XX, los acontecimientos? histéricos, politicos,
sociales y econdbmicos van configurando un cambio estructural y un cambio
institucional; de los aspectos relevantes de dicha dinamica conviene destacar:

> La evoluciéon del Estado salvadorefio esta intimamente
relacionada con el contexto social; tal como acota Zamora (2019) no es
posible concebir la sociedad sin el Estado; es inconcebible estudiar el
desarrollo histérico del Estado, al margen de la sociedad?®.

> El analisis del modo de desarrollo que ha prevalecido en El
Salvador®; lo cual requiere de la comprension de los distintos modelos
econdmicos implementados en la sociedad, asi como los resultados
generados por los mismos en términos de crecimiento y de desarrollo
econdémico y social.

> En el devenir nacional, no puede obviarse el rol de los actores
en torno a objetivos relevantes y estratégicos; en el caso salvadorefio,
prevalece la divergencia, la intolerancia y la violencia, como expresion de
intereses particulares, de clase; la falta de espacios politicos y de problemas
estructurales desemboca en una lucha armada; el hito que define el periodo
finisecular es la firma de los Acuerdos de Paz. Turcios (2019)° acota “el siglo
politico terminé en forma impresionante, clausurando la mayor guerra con el
reconocimiento al didlogo y a las negociaciones...Antes no habia ocurrido
nada igual. Asi transcurri6 la fundacién de la democracia en El Salvador”.

De manera paralela, el entorno internacional y regional ha transitado por sus
propias tendencias, ciclos y coyunturas, lo cual tiene una connotacién en la dinamica
salvadorefia. En este sentido, aca desde una mirada prospectiva, el hito a destacar
es la Cuarta Revolucion Industrial, pues rompe los esquemas de hacer las cosas en
los ambitos transversales de la vida; ello va configurando un Estado digital, una

15 de noviembre de 1811, también conocido como primer grito de independencia de Centroamérica.

2 El Instituto Nacional de Formacion Docente (INFOD) ha elaborado una reflexion critica e histérica
plasmada en la coleccion Bicentenario, en la conmemoracion del Bicentenario de la Independencia de
Centroamérica.

3 Para una revision particular ver, Zamora, Rubén (2019). Siglo XX. Estado y Sociedad.

4 Ver Acevedo, Carlos (2019). Siglo XX. Visién econémica de El Salvador.

5 Turcios, Roberto (2019). Siglo XX. Tendencias y coyunturas de cambio.
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sociedad digital y una economia digital. Lo anterior se potencia durante la
pandemia y post COVID-19, pues la misma acelera un nuevo panorama
internacional, regional y nacional en el modelo de desarrollo, en los modelos de
negocios, en las relaciones laborales, en la administracion publica, en estilos de
vida, entre otros; todo acontece, en un entorno caracterizado por la complejidad e
incertidumbre.

En este devenir, la sociedad salvadorefia se encuentra atrapada en el
laberinto del cortoplacismo de las gestiones gubernamentales, 1989-2019; donde
los problemas estructurales del ayer se convierten en el punto de partida de los
gobiernos de turno, a lo cual se suman las demandas inmediatas que enfrenta la
nacion.

En este sentido, la gestién econdmica no ha logrado traducirse en un mejor
nivel de vida, pese a la implementacion de distintos modelos econémicos, asi como
por realizar las reformas econémicas del Consenso de Washington by the book, las
cuales se implementaron por los cuatro gobiernos de Alianza Republicana
Nacionalista (ARENA) como un remedio infalible para abatir los déficits econobmicos
y sociales salvadorefios. Por su parte, las dos administraciones del Frente
Farabundo Marti para la Liberacién Nacional (FMLN) tampoco se tradujeron en
réditos plausibles sobre bienestar.

En esta linea, el balance de los treinta afios, 1989-2019, de la gestion del
desarrollo arroja un desempeio heterogéneo; todo ello, es 6bice para el desarrollo
econdémico y social de El Salvador; donde la construccion de un futuro compartido
sigue siendo un objetivo esquivo de pais.

Ello bien puede configurar un nudo gordiano el cual demanda un enfoque
disruptivo en el rol del gobierno en términos de su capacidad de analisis e
implementacion para el logro de metas de corto plazo, asi como de mediano y largo
plazo; de la gestion publica, la cual debe ser proactiva; del uso intensivo e
inteligente de tecnologias innovadoras. De fondo, de una nueva gobernanza en la
transicion de un gobierno tradicional hacia un Gobierno Inteligente.

El Gobierno Inteligente se concibe como una nueva gobernanza en la gestiéon
del desarrollo de El Salvador, desde la perspectiva de un buen gobierno. En la teoria
y practica politica, desde el siglo XIV hasta la actualidad, para lograr ese fin publico
del buen gobierno, gobernabilidad o governance se estilan distintos medios.
Teniendo ello en consideracion, en un entorno VUCA®, hoy el medio para alcanzar
el buen gobierno es el Gobierno Inteligente, con una mirada del futuro hacia el
presente, en un escenario de complejidad e incertidumbre en el cual se encuentra
inmersa la sociedad salvadoreia, lo cual plantea retos y desafios respecto al
bienestar social, asi como a la construccién de un futuro aspiracional compartido.

A partir de lo anterior, una estrategia de futuro respecto a la gestion del
desarrollo salvadorefio es la transicion de una forma de Gobierno tradicional hacia
un Gobierno Inteligente. A la luz de lo anterior, el presente documento se concibe
como:

Un insumo con la aspiracion de cariz disruptivo, respecto al andlisis, la reflexién y
la fundamentacion del Gobierno Inteligente, y desde este aporte conceptual

6 Acrénimo de volatilidad, ambigliedad, complejidad e incertidumbre.
Xil
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destacar los determinantes politico-institucionales que podrian ser dinamizadores
en la construccion de un futuro aspiracional respecto al desarrollo econéomico-social
de E/ Salvador, cuyo indirizzo politico, léase /a vision prospectiva sea: Bienestar
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Introduccion

El Gobierno Inteligente se concibe como una nueva gobernanza en la gestiéon del
desarrollo de El Salvador, desde la perspectiva de un buen gobierno.

El estudio devela que, en un periodo de treinta afios, 1989-2019, la gestion
econdmica realizada por distintos gobiernos no ha logrado traducirse en un mejor nivel
de vida de la sociedad salvadorefia. Mas aun, la gestion publica del desarrollo arroja
un desempefio heterogéneo; todo ello, configura un nudo gordiano, y es ébice para el
desarrollo econémico y social nacional.

Dicho nudo gordiano demanda un enfoque disruptivo en el rol del gobierno.
Desde un analisis estructural, interesa comprender qué es un Gobierno Inteligente, para
qué un Gobierno Inteligente, y cdbmo desde un Gobierno Inteligente se hace mas
eficiente la gestion publica del desarrollo.

El estudio da a conocer los componentes fundamentales, los atributos de un
Gobierno Inteligente, al igual que sus légicas de innovacion en la gestion del desarrollo.
En este sentido, conviene destacar:

% La construccion de una gobernanza digital, donde un atributo del Gobierno
Inteligente sea el uso intensivo de tecnologias disruptivas. Ahora bien, ello
requiere de condiciones base tales como la infraestructura de informacion, el
uso de las TIC, como parte de la innovacion en el disefio y operatividad
gubernamental.

¢ En un entorno VUCA, el Gobierno Inteligente debe gestionar la complejidad e
incertidumbre. Para llevar adelante dicho cometido, se requiere de adaptabilidad
al entorno y de flexibilidad en la gestion de este, asi: reactiva (tactica), proactiva
(combinacién entre tactico y estratégico) y prospectiva (estratégico).

¢ Como parte del ADN del Gobierno Inteligente, la gestion del cambio y la gestion
del conocimiento son atributos relevantes que se articulan con el ambito del
disefio y operatividad gubernamental. La gestion del cambio es una prueba para
la gestidon de crisis, sistemas complejos, con mayor incertidumbre, evitando la
trampa del cortoplacismo; por su parte, la gestién del conocimiento va tras la
creacion de valor publico, una nueva forma de aproximacion y relacion del
accionar gubernamental con la sociedad.

¢ El Gobierno Inteligente tiene como razén de ser el bienestar de la sociedad. El
acento gira respecto a una intervencion publica mas afinada, para coadyuvar a
la gestion del desarrollo, asi como a la satisfaccion de las necesidades y
demandas ciudadanas con énfasis en los resultados.
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En suma, en la teoria y practica politica, desde el siglo XIV hasta la actualidad,
para lograr el fin publico del buen gobierno, gobernabilidad o governance se estilan
distintos medios. Teniendo ello en consideracion, en un entorno de complejidad e
incertidumbre, hoy el medio para alcanzar el buen gobierno es el Gobierno Inteligente,
cuyo fin Ultimo es el bienestar de la sociedad, y la construccion de un futuro aspiracional
compartido.
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L. Radiografia de la gestion econdmica y social, 1989-2019

El Salvador es una nacion de contrastes, de luces y sombras respecto a su desarrollo
econdémico y social. En este sentido, la sociedad salvadorefa presenta retos y desafios
que se potencian debido a la heterogeneidad del progreso social que acaece al interior
de la nacion; la hechura de las politicas publicas se limita a politicas gubernamentales,
en ausencia de politicas de Estado; la lectura propia del conglomerado social respecto
a la economia politica de la politica econémica.

La radiografia de la gestién econémica y social abarca el periodo comprendido
desde 1989 hasta el afio 2019, lo cual se sustenta por tres razones fundamentales:

En primer lugar, el partido politico Alianza Republicana Nacionalista (ARENA)
asumié el poder en 1989, llevando a cabo un amplio conjunto de politicas
econémicas orientadas a establecer una economia de mercado, dentro del marco
del Consenso de Washington. Concretamente, la primera etapa de las reformas
(1990-1994) centradas en la estabilizacion de la economia, combinacién de
politicas macro e incentivos microeconémicos.

Posteriormente, la segunda etapa de las reformas (1995 hasta 2009)
caracterizadas por la desregulacion y privatizaciones, asi como por la reduccion
del tamano del Estado. En este marco, en el primer quinquenio de los noventa,
el pais registré6 una tasa de crecimiento en torno al 5.9%, lo cual no fue
resultado exclusivo de la primera etapa de las reformas, sino de otros factores
que derivaron en un crecimiento burbuja, en la década de los noventa7. Ademas,
el desempeiio econdmico de los tres quinquenios posteriores de los distintos
gobiernos de ARENA ronda un promedio de 2.7%.

Por ende, resulta imperativo destacar que, tras veinte afios de ARENA en el
Gobierno, el conjunto de reformas econémicas implementadas fue pro business
(beneficiando a determinados grupos de poder, cercanos a cada gobierno de
turno) y no pro market (desarrollo de una economia de mercado), lo cual pudo
derivar en un crecimiento econémico no inclusivo.

Por consiguiente, la ausencia de dicho crecimiento genera un doble impacto, a
saber: “a nivel nacional, un crecimiento mas rapido puede permitir a los paises
reducir deudas y déficits, y a generar ingresos publicos adicionales para
aumentar la inversion en bienes y servicios basicos, especialmente en salud y
educaciéon. Y a nivel de los hogares, el crecimiento de los ingresos ayuda a
satisfacer las necesidades basicas, a mejorar el nivel de vida y a incrementar la

7 Tras la firma de los Acuerdos de Paz, el pais experimenté una avalancha de flujos financieros y monetarios
mediante repatriacion de capitales, que habian salido del pais en pleno conflicto armado; ayuda de la
cooperacion internacional para implementar los Acuerdos de Paz; recursos publicos para reparar dafios e
incremento de flujos de remesas, principalmente de connacionales que viven en Estados Unidos.
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calidad de vida” (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2013,
pag. 64).

La segunda razén obedece a la firma de los Acuerdos de Paz (16 de enero de
1992). Este nuevo escenario se presenté como una ventana de oportunidad
inédita para la construccion de gobernabilidad democratica, impulsar las
reformas econémicas de Estado, de largo plazo, para avanzar en el progreso
social.

En tercer lugar, la alternancia en el Organo Ejecutivo, con la llegada al poder del
partido Frente Farabundo Marti para la Liberacién Nacional (FMLN), lo cual
abarca dos quinquenios, 2009 a 2019. Por tanto, la indagacién no se puede
abstraer de la dinamica econémica, politica y social, ya que interesa comprender
los actos de dicha realidad en la gestion publica; pero, sobre todo, en la forma
como se ha gestionado, se gestiona y se puede mejorar la gestion el desarrollo.

El analisis diacrénico realizado en torno a la gestion econémica y social por distintos
gobiernos salvadoreiios, en un periodo de treinta afos, devela una gestion publica
carente de proactividad; centrada en la inmediatez, en el corto plazo, donde el manejo
de las crisis, de los problemas no resueltos del pasado, que se suman a los del presente,
se han convertido en el centro de cada gobierno de turno; una gestion dominantemente
reactiva. Por ende, la gestion del desarrollo presenta ineficiencias que limitan el logro
de metas del desarrollo.

En este contexto, la vision prospectiva se convierte en la gran ausente del
desarrollo econémico y social de El Salvador; donde el bienestar social se percibe como
un objetivo esquivo; en el peor de los casos, imposible de alcanzar; y, se desdibuja un
futuro aspiracional compartido de nacion.

1.1.  Analisis diacrénico de la gestion econémica
El Salvador es una economia pequena, abierta y dependiente del ciclo econémico
mundial. Su sistema econémico es capitalista, en el cual se han desarrollado distintos
modelos econdmicos, tales como el agroexportador, el modelo de industrializacion por
sustitucion de importaciones; también, las reformas del consenso de Washington, cuya
finalidad era instaurar una economia orientada hacia el mercado, asi como a la insercién
internacional.

La nacion salvadoreiia presenta distintos motores de crecimiento unos mas
dinamicos que otros; sin embargo, el pais no ha logrado consolidar un verdadero eje
de acumulacién, que detone el crecimiento econémico inclusivo “crecimiento capaz de
contribuir a la reduccién de la heterogeneidad estructural, mediante un aumento del
empleo, la productividad y el ingreso, mejorando el bienestar de la mayoria y
reduciendo la desigualdad” (CEPAL, 16). Ello ha restringido, en primera instancia, el
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nivel de vida de la sociedad; en segunda instancia, sobre todo, ha constrefiido el
bienestar.

El nivel de vida de un pais depende de su capacidad para producir bienes y
servicios; es decir, el crecimiento econémico incide en el nivel de vida de una nacién.
A partir de ello, El Salvador tuvo un desempefio econémico del 2.2% para 2019, que
lo ubica como uno de los paises con menor crecimiento en Centroamérica, exceptuando
Nicaragua; la nacion salvadorefia va a la zaga de Guatemala y Honduras, tal como se
presenta en la Tabla 1.

A inicios del 2020, el desempefio econdmico proyectado para El Salvador no
variaba respecto al 2019. La relevancia del crecimiento econémico, sin caer en el
economicismo, radica en los impactos intertemporales8 del mismo en el nivel de vida
de la sociedad. Asi, mientras que a Panama le tomaria 12.5 afos en duplicar su PIB
percapita; la sociedad salvadoreiia tardaria un estimado de 29 afios, en caso de seguir
creciendo a la tasa experimentada en el 2019 y la proyectada para el 2020,
manteniendo el resto de los factores constantes.

Tabla 1. Tasa de Crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB), en Centroamérica

Ao 2019 Proyeccién 2020 ¥
Costa Rica 1.8% 1.9%
El Salvador 2.2% 2.3%
Guatemala 3.3% 3.2%
Honduras 2.9% 2.9%
Nicaragua -5.3% -1.4%
Panamé 3.5% 3.5%

Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Balance Preliminar de
las Economias de América Latina y el Caribe, diciembre 2019.
a/ Las cifras de 2020 corresponden a estimaciones, previo a la COVID-19, de la CEPAL.

A finales del 2020, la region centroamericana experimentd una contraccion econdémica,
como producto de la COVID-19, en torno al 6.2%; en el caso salvadorefio, la economia
se contrajo un 8.6%, debido al cierre temporal de la actividad econémica, y a una
fuerte reduccion de la demanda externa.

En el transcurso del 2021, a finales del mes de agosto, la CEPAL brind6 una
proyecciéon de crecimiento del 3.5%. Por su parte, el Banco Central de Reserva de El
Salvador (BCR), estimé una tasa en torno al 9%, la cual fue respaldada en el mes de
octubre por el Fondo Monetario Internacional (FMI); en el mes de noviembre, el BCR
actualizé nuevamente el dato en torno a dos digitos (10.3%), debido a un efecto
rebote, impulsado por el aumento de la inversién publica y privada el consumo interno
y la demanda externa.

8 La regla del 70 revela el nimero de afios que le toma a un pais duplicar su PIB
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Al revisar el desempeiio del pais en los primeros quince afios del siglo XXI, se
observa que “el crecimiento del PIB promedié un 2.0% entre el 2000 al 2014; muy
inferior al promedio regional de América Central, en torno al 4.5%" (Fondo Monetario
Internacional, 2016).

Un recorrido histérico por las tasas de crecimiento salvadorena desde 1950-
20009, revela que el pais ha experimentado un crecimiento inestable, lo cual se muestra
en la Figura 1.

Desde 1950 hasta el 2000, el PIB real del pais crecié a una tasa anual promedio de
3.3%, destacandose las siguientes fases: i) la consolidacion del modelo agroexportador
y lanzamiento del modelo de industrializacién por sustitucién de importaciones (1950-
1970); ii) el agotamiento de dicho modelo y deterioro de las condiciones sociales que
prepararon el escenario para el conflicto bélico (1971-1980); iii) el periodo del
conflicto bélico (1981-1989); iv) la firma de la paz e implementacién de reformas
estructurales (1990-2000). v) el agotamiento de las reformas, poca eficacia de los
procesos de privatizacion y reducciéon de la Administracion Publica, condiciones que
inciden en la alternancia del poder (2000-2009); vi) el incipiente repensamiento de la
gestion publica, falencias respecto al crecimiento inclusivo y a la gestion del desarrollo
(2009-2019). Acevedo, 2003, p. 7.

Figura 1. Tasas de crecimiento en El Salvador, 1950-2009
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Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador, Global Development Network Growth Data
Base y CEPAL

1.2.  Mas alla del crecimiento econémico
Tinbergen (1967) sostiene que la meta de la politica econébmica es maximizar el
bienestar social. La evidencia empirica entorno a codmo las distintas naciones procuran
el bienestar es amplia y variada. Sin embargo, Sunkel (1991) sefiala que el Unico
desarrollo posible es desde adentro, ya que no hay ninguna evidencia empirica
respecto a un desarrollo importado desde afuera. Por tanto, el desarrollo se da en un
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espacio nacional; por lo anterior, aca se destacan tres casos9, como evidencia empirica
del desarrollo desde adentro, a saber: China, Singapur y Costa Rica. Dichas naciones
con regimenes politicos totalmente distintos realizaron un cambio de enfoque en la
gestion publica, en sus politicas publicas, lo cual permitié en primera instancia, mejorar
el nivel de vida de sus ciudadanos, |éase crecimiento econémico; en segunda instancia,
realizaron avances significativos en la gestion del desarrollo y bienestar de sus
sociedades. En este aspecto conviene destacar que, Singapur posee la mas alta calidad
de vida de Asia, dejando atras a China. Por su parte, Costa Rica presenta el mejor
progreso social en Centroamérica.

1.2.1. Desarrollo desde adentro: una revision del rol del Estado y de las politicas
publicas en el caso de China, Singapur y Costa Rica

En el caso de la Republica Popular China, la Organizaciéon para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE) destaca que dicha nacién creci6 de manera sostenida y
robusta a una tasa del 10%, durante 30 afios; lo cual, le permiti6 salir de la pobreza,
en el agregado, asi como, mejorar su procura en el desarrollo. Entre las distintas
razones que explican dicho proceso, aca se privilegia el analisis de condiciones de base
politicas, sociales y econébmicas que implantaron distintos lideres de dicho pais, para
impulsar el desarrollo desde adentro.

» En el ambito politico, tras la muerte de Mao Zedon en 1976, Den Xiaoping inicia
un conjunto de medidas para estimular el crecimiento, junto a cambios
fundamentales, en el marco de un régimen autoritario; las politicas de Den
tuvieron continuidad con Jiang Zeming, Hu lJiantao y Xi Jinping. La tabla 2
muestra las tasas de crecimiento vinculado con los lideres mencionados, por
periodo de tiempo.

Tabla 2. Tasa de crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB), por lider y afio)

Lider Ano Tasa de crecimiento
Den Xiaoping 1978-1992 9.6%
Jiang Zeming 1992-2002 9.85%
Hu Jiantao 2002-2012 10.45%
Xi Jinping 2012-2016 7.32%
2016-2019 ¥ 6.6%

9 Inicialmente, los paises considerados eran Singapur y Costa Rica; sin embargo, en el afio 2019, El Salvador
rompid relaciones diplomaticas con la Provincia China de Taiwan, para establecer de manera oficial relaciones
diplomaticas y comerciales con China. Ello constituye el marco para promover comercio, inversion, cooperacion
cientifica y técnica. En este contexto de politica exterior, se considera incluir a China, mas como referente en
su proceso de escalamiento internacional.
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Fuente: Babson College and Harvard Business Publishing. El Milagro Econémico de China:
Causas, Consecuencias y estado actual (sf)

a/ Las cifras de 2016-2019 corresponden a indicadores del desarrollo mundial del Banco
Mundial, 2021

» En lo concerniente a la educacion, desde 1976 se restablece una apuesta
decidida por la educacion. A partir de la década de 1980, “la productividad
laboral en China aumenté dramaticamente, un patrén que refleja tanto las
mejoras en el capital humano como la reasignacion del trabajo a sectores mas
productivos de la economia...el promedio de la escolaridad de la fuerza laboral
(edad de 25-64) pas6 de 4.3 ainos en 1980 a 9.6 afios en 2015. Aumenta la
participacion de la fuerza de trabajo que tiene al menos educacion secundaria
superior de 6.1% en 1980 a 28.8% en 2015.

La proporcion de la fuerza laboral china con educacion universitaria aumento
de 1. 1% en 1980 a 12.5% en 2015. El rapido incremento de escolaridad
durante los ultimos 30 arios fue el resultado de ambas demandas mas altas,
impulsadas en gran parte debido a los rendimientos crecientes en educacion y
el aumento de la oferta, impulsada por politicas gubernamentales agresivas...”
(Hongbin Li, 2017, pags. 26-27).

» En el campo econdmico, por la década de 1950 China era una economia
estancada, eminentemente agricola. Cuando llega Den Xiaoping al poder, se

realiza un cambio de enfoque centrado en la manufactura, lo cual se muestra en
la figura 2.

Figura 2. Paises escalando en la cadena de Valor: China
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Closing the gap
The United States lead over China as their economies have evolved through the value chain has

narrowed dramatically in recent years.
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El upgrading o escalada de China fue posible mediante una planificacién
gubernamental y una estrategia preconcebida, que se ejecutdé de forma apropiada,
donde el desarrollo tecnolégico ha sido elemento vital de su estrategia de crecimiento.

El caso de la Republica de Singapur, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) destaca que dicha nacidn crecié de manera sostenida y robusta a
una tasa del 10%, durante 30 afios; lo cual, le permitié no sélo salir de la pobreza, en
el agregado, sino que, ademas, alcanzar un estandar de vida similar al de los paises
desarrollados. Ello se explica en parte, por las condiciones de base implantadas por
Lee Kuan Yew, en los ambitos politico, social y econémico, para impulsar el desarrollo
desde adentro.

» Respecto a lo politico hasta 1959 Singapur fue colonia britanica; en 1963, se
integro6 a la Federacion Malaya; en 1965 se separ6 de la misma, para convertirse
en Estado Soberano. Desde 1959 hasta 1990, Lee Kuan Yew goberné dicha
nacién mediante un “régimen autoritario suave, que velaba por los derechos de
libertad de los ciudadanos, pero con un control politico fuerte de pais... Tras 31
anos en el poder, Lee Kuan Yew construy6 una fuerte hegemonia politica bajo
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tres parametros: la figura paternalista del gobierno clave para proporcionar los
elementos necesarios a la sociedad, la familia como unificador de ésta y la
influencia de la filosofia de Confucio...Se implantaron fuertes restricciones y
penas rigurosas para quienes incumplieran las normas, con lo cual se convirtié
en una de las naciones del mundo mas apegadas a las reglas, llevando a una
disminucién de los crimenes y la corrupcion” (Gomez Gémez & Jiménez Posada,
2014, pag. 96).

En el sector de la educacién para 1965 la mayor parte de la fuerza laboral
singapurense era pobre y poco cualificada. Para revertir lo anterior, Lee Kuan
Yew impulsé una educacion publica de altisimo nivel, destinando la tercera parte
del presupuesto nacional, por muchos afios. Mas aun, el Instituto de Estadisticas
de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) estima que el valor medio del gasto en educacién como
proporcion del PIB es de 3.02%, desde 1971 a 2018. En la figura 3, se muestra
la trayectoria de dicho ratio, desde 1971 hasta 2015.

Figura 3. Singapur. Gasto publico en educacion (% del PIB)

1971 1976 1981 1986 1991 199 2001 2006 2011

Fuente: Banco Mundial (2005)

Ello permiti6 pasar del acceso universal a educarse, hacia una educacién de primer
nivel. Desde 1993, la columna vertebral de la educacién singapurense es el Programa
Edusave. Entre los principales logros del modelo de educacion esta el encabezar el
Informe del Programa Internacional para la Evaluaciéon de Estudiantes (PISA, por sus
siglas en inglés). Tal como lo destaca Pak Tee Ng, las tres claves del éxito del modelo
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educativo son: “1) entender la educacién como inversion, no como gasto; 2) reclutar
muy buenos profesores y prestar atencion a su desarrollo profesional; 3) el trabajo
conjunto para objetivos comunes entre Gobierno, Ministerio de Educacion y las
escuelas”’. Por otra parte, el modelo educativo propicia una fuerte meritocracia,
expresada en mayor cualificacion del capital humano, lo cual se ha capitalizado no sélo
para su proceso de internacionalizacion eficaz; sino, también para atraer al servicio del
Estado, a los profesionales mas cualificados, lo cual se estimula por medio de elevados
salarios reales.

» En el campo econémico para 1959 Singapur tenia una renta percapita de US$
500; en 2010, la renta fue de US$ 56,532; para 2050, se prevé una renta de
US$137,710 (ajustado poder adquisitivo de 2010), segun la tabla 3.

Tabla 3. Renta percdpita de Singapur, afios 2010 y 2050

2010 $US 2050 $US

1 Australia 40,525 1 Austria 90,158
2 Austria 39,073 2 Canada 96,375
3 Canada 38,640 3 Hong Kong 116,639
4 Hong Kong 45,301 4 Saudi Arabia 98,311
5 Netherlands 40,736 5 Singapore 137,710
6 Norway 51,226 6 South Korea 107,752
7 Singapore 56,532 7 Switzerland 90,956
8 Sweden 36,438 8 Taiwan 114,093
) Switzerland 42,470 9 us 100,802
10 us 45511 10 UK 91,310

2010 PPP US$

Fuente: Adaptado de Knight, Frank. The Wealth Report.

Lee Kuan Yew cred la Junta de Desarrollo Econbmico para ejecutar un cambio de
enfoque en su proceso de insercién internacional; se realizé una apuesta decidida por
el desarrollo del sector industrial. En concreto, se impulsé la politica de industrializacion
orientada a la exportacion (EOI), lo cual implicé eliminar sindicatos para garantizar
mano de obra barata, lo que atrajo mas capital extranjero Crespo (2014). Una vez dicho
proceso estaba implantado, Singapur llevé a cabo un cambio de estrategia hacia una
industria intensiva en capital y tecnologia. Ello derivd en un escalamiento hacia una
industria productora de servicios y alta tecnologia, tales como quimicos/petréleo y gas,

10 En linea. Las tres claves del éxito en la educacién de Singapur.
http://otrasvoceseneducacion.org/archivos/225834
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servicios financieros, ingenieria aeroespacial, servicios de consultoria, electrénicos,
entre otros Franco (2013).

Cabe mencionar que, en la actualidad, Singapur posee la mas alta calidad de vida en
Asia; es un referente como centro financiero y de comercio; se ubica en los primeros
puestos en indicadores de educacion, salud, competitividad y logistica.

Luego de analizar los casos de China y Singapur, en el marco de regimenes autoritarios,
se presenta el caso de Costa Rica, quien llevé adelante su proceso de desarrollo desde
adentro, en el marco de la democracia.

En el caso de la Republica de Costa Rica, la Comision Econémica para América Latina
y el Caribe (CEPAL), en el informe “Cadenas globales de valor y diversificacion de
exportaciones” (2014), destaca que el cambio estructural en la insercion econémica
internacional explica en parte el desarrollo experimentado por la sociedad
costarricense, en las ultimas tres décadas. Junto a lo anterior, es relevante indagar el
rol del Estado y la orientacidon de politicas publicas, mediante un recorrido cronolégico
sucinto, lo cual se realiza en un segundo momento del analisis. Inicialmente se destacan
las condiciones de base politicas, sociales y econdmicas, que coadyuvaron el cambio
de la insercion econémica costarricense, a saber:

» En el ambito politico, desde 1949, la sociedad costarricense impulsé el
fortalecimiento de la institucionalidad y del Estado de derecho, razén por la cual
se considera la democracia mas antigua de América Latina. Mencién relevante
para destacar fue la abolicion del ejército (primero de diciembre de 1948), lo
cual permitié liberar recursos hacia sectores como educacion, salud publica,
infraestructura econémica y sanitaria.

» Respecto al tema de educacion, desde el siglo XIX, Costa Rica determin6 que la
educacion primaria seria obligatoria y gratuita, financiandose con fondos
estatales. El proceso se extendié a la educacion secundaria hasta alcanzar la
educacion universitaria. En la actualidad, el Estado invierte 7.4% del PIB. Por
tanto, Costa Rica ha realizado una apuesta decidida de larga data, por su capital
humano.

» En lo concerniente al aspecto economico, Costa Rica realizé un cambio de
enfoque en su proceso de insercion internacional eficaz, mediante la
transformacién de la composicién de sus exportaciones, las que inicialmente
giraban en torno al café y el banano, para luego transitar a una variedad
sofisticada de productos y servicios, ello fue producto de los siguientes aspectos
transversales a destacar:
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% La Inversion Extranjera Directa (IED) fue el principal impulsor del cambio en
el perfil exportador, pasando de una IED en el sector textil y de confeccion
(década de los ochenta), hacia una IED en el sector eléctrico y electrénico
(en los noventa), para transitar a dispositivos médicos y empresariales, en el
2000

«» En primera instancia, Costa Rica se posicion6 en varias cadenas de valor,
mediante la atraccion de filiales de empresas multinacionales; para luego, en
segunda instancia, escalar a eslabones de mayor valor agregado

+ La politica macroeconémica del pais fue utilizada para promover la insercion
internacional

» Una politica publica orientada a la transformacién de la canasta exportadora

% Un alto grado eficiencia y coordinacién, léase arreglos institucionales en los
ambitos de comercio exterior (COMEX), atraccién de inversion (CINDE) y
promocion de exportaciones (PROCOMER)

La nueva dinamica en el proceso de insercion internacional derivdé en una mejora del
PIB percapita (3.0% anual, entre 1991 y 201 3), asi como una reduccion de la pobreza
(del 27.0% al 7.0%) y de la indigencia (9.0% a 7.0%), en el mismo periodo.

El cambio de enfoque de Costa Rica esta fundamentado en gran medida por una
apuesta decidida en el desarrollo de su capital humano y la institucionalidad publica,
procesos con larga data, en el marco de un régimen democratico. En este contexto,
conviene indagar el rol del Estado' y de las politicas publicas en la procura del
desarrollo econémico y social, lo cual se plasma en la tabla 4.

Tabla 4. Cronologia: rol del Estado y politicas publicas, Costa Rica

Rol del Estado  Orientacién de Intervencion publica
politicas publicas
Estado de Beneficiar a la |. Ambito social:
Bienestar mayor cantidad de Educacién de calidad
(1948-1970) poblacién posible. Universalizacién del sistema de salud

Conviene destacar: Seguridad social

desfinanciamiento Empleo publico

del estado para Seguridad

hacer frente a las |l. Reorganizacion de la economia:

conquistas sociales Expansion de la actividad agricola, ganadera
y bananera

11 | a temporalidad se establece para fines tedricos. En las administraciones publicas, dependiendo del
presidente de turno, del timing o momento hay manifestaciones de mayor permanencia de un modelo respecto
a otro; de un paradigma respecto a otro; de fondo, se destaca la convergencia de paradigmas, Omstrong (2005).
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Expansién industrial

Infraestructura

Atraccion de Inversion Extranjera Directa
Estado Actividad Empresas estatales. Cabe mencionar
Empresario econdémica problemas de desbalances
(1970-1980)
Estado Regulacién Estabilidad macroeconémica
Neoliberal Apertura indiscriminada
(1980- Privatizacién de empresas publicas

Fuente: Elaboracion propia con datos de Segura (2019), Molina y Gonzalez (2012)

Los tres casos evaluados, con regimenes politicos disimiles, en periodos temporales
diversos, realizaron un cambio de enfoque en su proceso de insercion internacional,
contribuyendo en primer lugar, a la mejora de su nivel de vida; para luego, en segunda
instancia, promover su bienestar y progreso social. A la luz de lo anterior, subyacen
dos reflexiones fundamentales:

Primero, mas alla de buscar explicaciones simplistas como milagro econémico,
paises de planificacion exitosa, o seguir un set de politicas econdémicas
(Consenso de Washington), e/ énfasis ha sido develar la relevancia del Estado
en el disefio y ejecucion de politicas de largo plazo,; asi como, caracterizar qué
tipo de Estado ha impulsado el desarrollo desde adentro, en los casos citados.
En este sentido, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD,
2013), La Puente (201 1) sostienen que el Estado debe ser fuerte y proactivo,
capaz de cumplir sus responsabilidades frente a la sociedad, lo cual implica
pasar de un Estado de bienestar convencional hacia un Estado que promueve el
desarrollo. Por tanto, el campo de accion donde Estado y gobierno se
encuentran son las politicas publicas (Lahera, 2004, pag. 33); en donde, la
gestion publica debe ser innovadora, en los ambitos transversales de la realidad
de cualquier pais.

Segundo, las tres naciones analizadas son disidentes respecto al modelo
profesado por el Consenso de Washington, pues ninguna de ellas implemento
las reformas econémicas enarboladas por Williamson, y llevadas a la practica
por organismos internacionales como el Fondo Monetario Internacional (FMI), el
Banco Mundial (BM) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Frente a
dicha perspectiva, tanto China, Costa Rica y Singapur han realizado una apuesta
estratégica y prospectiva de larga data, en el ambito de la educacién. Dicha
condicion base, ha sido uno de los aspectos relevantes que explican el cambio
de enfoque realizado por las naciones mencionadas. En el caso salvadoreio, la
evidencia muestra que, en 1989, bajo la primera administracion de ARENA, se
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llevé adelante un cambio de enfoque, con el sello del Consenso de Washington
en las reformas econémicas; pese a ello, los resultados no han sido halagtiefios.

1.2.2. Una mirada desde el bienestar y el progreso social
Luego de haber analizado el desempefio econémico de El Salvador, China, Singapur y
Costa Rica, se realiza una mirada desde el bienestar y progreso social, mediante el
indice de Progreso Social (IPS), tal como se muestra en la tabla 5.

Tabla 5. PIB per capita, afios 2014-2020

PIB per capita PPA ($ a precios internacionales constantes)

Aios
Pais 2014* 2015° 2016° 2017° 2018° 2019° 2020°
China 7.958 11.525 12.599 13.572 14.399 16.187 16.117
Costa Rica 11.156 13.431 14.232 14.647 15.401 15.684 19.642
El Salvador 6.125 7.515 7.967 8.096 7.990 7.392 8.776
Singapur  --—--—--- 76.237 78.958 80.192 81.443 90.091 97.341

Fuente: A partir de Social Progress Index: 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018
a Délares a precios internacionales constantes afio 2005

b Délares a precios internacionales constantes afio 2011

Los datos del PIB percapita por paridad del poder adquisitivo (PPA) revelan que
Singapur tiene un PIB per capita promedio de $ 84.043; por su parte, bajo la misma
linea de andlisis, China y Costa Rica presentan una evolucién promedio de $23.117 y
$14.884, respectivamente; la nacion salvadorefia se encuentra a la zaga del resto de
paises, con un valor de $7.694. De fondo, lo relevante es qué tan eficaces son los
paises en la procura de su progreso social, ello se presenta en la tabla 6.

Tabla 6. Ranking Indice de Progreso Social (IPS), afios 2014-2020

Ranking IPS

Anos
Pais 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
China 90 92 84 83 87 89 100
Costa Rica 25 28 28 28 33 34 37
El Salvador 63 68 64 70 83 88 94
Singapur 23 27 29

Fuente: A partir de Social Progress Index: 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020
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El indice general de progreso social revela: £n primer lugar, desde la publicacion inicial
del IPS, Singapur no aparece en el ranking de dicha medicién debido a falta de
informacién en todos los componentes del IPS, lo que impide calcular un porcentaje
general del indice; sin embargo, en base a proyecciones o simulaciones, Singapur se
ubicaria como pais con un desempeiio general en progreso social alto. Lo anterior, se
corrobora en el IPS periodo 2018-2020, donde Singapur si aparece entre el ranking
23y 29. En segundo lugar, durante todo el periodo de analisis, Costa Rica se mantiene
con progreso social alto. £n tercer lugar, tanto El Salvador como China se ubican en la
categoria de progreso social medio bajo.

Respecto a la eficacia para promover el progreso social, el IPS demuestra dos hechos
relevantes, a saber:

» Puede existir una correlaciéon entre desempeiio econémico y progreso social,
siempre y cuando el crecimiento econémico se utilice en la inversion de temas
sociales. Esto bien pudiera ser el caso de Singapur, el cual se ubica en el ranking
1y 3, en términos de PIB percapita, 2017-2020, logrando clasificar en progreso
social alto.

» Los paises que realizan una verdadera apuesta por aspectos sociales
contribuyen a mejorar la productividad, lo cual incide positivamente en el
desempeio econémico de sus naciones. En este sentido, Costa Rica seria un
ejemplo, de dicho esfuerzo. Teniendo presente ambos hechos relevantes, al
realizar una comparacién entre el PIB percapita y el indice de Progreso Social,
Costa Rica con un PIB percapita inferior al de Singapur, asi como con un PIB
percapita promedio similar al de China, es un pais muy eficaz en la procura del
progreso social.

Una mirada desde El Salvador refleja una relacion compleja; si bien ha existido una
minima evolucion del PIB percapita, ello no se ha reflejado en términos del ranking del
IPS, ya que una involucién en términos del indice general del progreso social, tomando
de referencia el afio 2014; desde el 2017, hay un mayor retroceso, siendo el 2020 el
menor ranking alcanzado.

El doble recorrido realizado en términos del cambio de enfoque en el proceso de
insercién internacional; asi como, en torno al progreso social para los casos de
Singapur, China y Costa Rica reitera la relevancia del Gobierno en dicho proceso, asi
como la implementacién de politicas publicas eficaces, en torno a objetivos nacionales.
Por tanto, “los gobiernos son instrumentos para la realizacion de politica publicas. Asi
como el logro principal de una empresa privada no es su organigrama, sino sus
utilidades, lo importante en el gobierno son los resultados de bienestar social...Desde
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otro punto de vista, la mejora del gobierno es un dato indispensable del desarrollo”
(Lahera, 2004, pag. 34).

1.2.3. Analisis de la gestion econémica y social: Reflexiones

El Salvador realizé un cambio de enfoque en 1989, a la luz de las reformas impulsadas
por el Consenso de Washington'?, las cuales se implantaron by the book; sin embargo,
el set de politicas econémicas no fueron eficaces para fomentar un crecimiento
econdmico sostenido y estable, que permitiera un mejor nivel de vida para la sociedad
en general. Posiblemente, debido a que “formular e implementar una estrategia de
transformacion econémica no fue la prioridad, en parte porque las reformas orientadas
al mercado obviaron la necesidad de tal estrategia” (Rodrik, 2003, pag. 16).

Mas aun, “resulta paradéjico que al cabo de una década de reformas estructurales
y de politicas estabilizadoras que han conducido a una economia con baja inflacion
y una moneda estable (desde 2001, el pais adopté un esquema de dolarizacion),
los resultados del modelo econémico en términos de crecimiento en los ultimos
afos sean tan modestos” Acevedo. Op. cit, pagina 6. Concretamente, tras dos
décadas de reformas, e/ desempefio econémico salvadorefio por administracién
gubernamental revela que:

En la dltima década del siglo XX, el pais tuvo un desempefio entorno al 5.9% y al
3.9%, Cristiani y Calderén Sol, respectivamente. Posteriormente, en los primeros
quince afios del presente siglo, el desempefio ha sido de 2.1%, 1.9%, 1.8% y
2.8%, en las administraciones Flores, Saca, Funes y Sanchez Cerén,
respectivamente.

Desde el paradigma del neoliberalismo, pudiera ser que no exista una explicacion
plausible al desempefio econémico salvadorefio, ya que se realizé todo lo sefalado
por el mismo. De ahi que, el repensamiento econémico, gire en torno a una
diversidad de aportes, tales como: Cohen y Easterly (2009) “no existe consenso
sobre lo que funciona para impulsar el crecimiento y el desarrollo”; la Agenda del
foro de Desarrollo de Barcelona (2004) “no hay un simple set de politicas que
garanticen que se pueda desencadenar un crecimiento sostenido”; Martin Ravallion

estamos “mas alla” de las “policy rules” (como el Consenso de Washington).

Esta primera mirada de la gestién gubernamental salvadorefia en torno a la mejora del
nivel de vida no gener6 resultados tan halagliefios, como los ocurridos en China,

12 Existen dos acepciones sobre dicho término, a saber: en primer lugar, aquella que lo identifica como
neoliberalismo; la segunda, implica un conjunto de reformas de politica econdmica que siguen colectivamente
las instituciones (Fondo Monetario Internacional, Banco Mundial), que asesoran a los paises en desarrollo. Las
diez reformas de politica econémica son: disciplina fiscal, reordenacion de las prioridades del gasto publico,
reforma tributaria, liberalizacion de las tasas de interés, tipo de cambio competitivo, liberalizacion del comercio,

liberalizacion de la inversién extranjera directa, privatizacion, desregulacion y derechos de propiedad.
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Singapur y Costa Rica, en donde sus respectivos cambios de enfoque se tradujeron en
un crecimiento sostenido y estable.

Todo lo anterior, son lecciones de politica para El Salvador, que tiene el imperativo de
realizar un cambio de enfoque, no sélo en su proceso de insercion internacional; sobre
todo, en la gestion del desarrollo, lo cual es el centro del siguiente capitulo.
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I[I. Gestién publica del desarrollo, desde los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS) en el caso salvadoreiio

Los vinculos entre crecimiento econémico y desarrollo no son automaticos; en parte
debido a la forma en que toman decisiones los individuos, asi como la interaccién de
dichos agentes econémicos, lo cual impacta el funcionamiento de la economia en su
conjunto, asi: PNUD (1996) en el peor de los casos la relacion crecimiento y desarrollo
se puede desarticular'®; Cohen y Easterly (2009) no existe consenso sobre lo util para
impulsar el crecimiento y el desarrollo; Rodrik (2004) ninguna lista breve de reformas
politicas se puede aplicar para crear crecimiento en paises en desarrollo; Agenda de
Desarrollo del Foro de Barcelona (2004) y Martin Ravallion no hay un simple set de
politicas para garantizar y desencadenar un crecimiento sostenido; Hausmann, Pritchett
y Rodrik (2005) la mayoria de los despegues del crecimiento, no son generadas por
reformas econémicas y la mayoria de esas no producen despegues del crecimiento.

En esta linea, los esfuerzos realizados hasta hoy por la nacion salvadorefia resultan
insuficientes para abatir la pobreza, promover la equidad, insertarse de manera eficaz
en la cadena de produccién mundial, crear fuentes de empleo formal y digno. De ahi,
la pertinencia de evaluar la gestiéon que han tenido los gobiernos de turno, desde 1989
hasta junio 2019 (segundo gobierno del FMLN), para crear condiciones en torno a la
mejora del nivel de vida; para luego, promover el bienestar.

2.1. Mirada preliminar
La exploraciéon y comprension sobre como ha sido la gestion del desarrollo en el caso
salvadorefio, se realiza por medio del concepto de desarrollo del sistema de Naciones
Unida.

Teniendo ello en consideracion, el concepto base de desarrollo queda definido asi:

El desarrollo es una empresa multidimensional para lograr una mejor
calidad de vida para todos los pueblos. El desarrollo economico, el
desarrollo social y la proteccion del medio ambiente son componentes
del desarrollo sostenible que tienen una relacion de interdependencia y
se refuerzan reciprocamente.

El crecimiento econdmico sostenido es indispensable para el desarrollo
economico y social de todos los paises. Ese crecimiento, que debe tener
una base amplia para que beneficie a todos, permitirda a los paises
mejorar los niveles de vida de la poblacion mediante la erradicacion de
la pobreza, el hambre, la enfermedad y el analfabetismo, el suministro de
vivienda adecuada y empleo sequro para todos y la preservacion de la
integridad del medio ambiente.

Una gestion publica y administracion transparentes y responsables en
todos los sectores de la sociedad y la participacion efectiva de /a

13 para un mayor detalle ver el Informe del PNUD 1996 que identifica seis tipos de crecimiento indeseados.
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sociedad civil son también componentes indispensables de los
fundamentos necesarios para la realizacion de un desarrollo sostenible
con dimension social y centrado en la persona. Naciones Unidas, 1997,

sp..

La conceptualizacion de desarrollo del sistema de las Naciones Unidas es integradora
pues abarca una amplia gama de temas, las cuales se han ido modificando con el paso
del tiempo. En este sentido, durante toda la década de los noventa, el sistema de la
Naciones Unidas realiz6 conferencias mundiales en torno a diversas tematicas de
desarrollo. En este marco, se redacté la Declaracion del Milenio destacando “Los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) no merma en modo alguno, acuerdos,
objetivos y metas alcanzados en el decenio de los noventa.

Los ODM representan una alianza entre paises desarrollados y en desarrollo para crear
en los plano nacional y mundial un entorno propicio para el desarrollo y la eliminacion
de la pobreza” Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), septiembre 2000. Por ende,
la prioridad internacional se plasma en los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM),
acordados en el afno 2000; para luego, dar paso a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), en el afio 2015.

2.2. Desarrollo desde adentro: una disquisicion
Se analiza la gestion del desarrollo salvadorefia, mediante el estudio de ciertos
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y determinados Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), lo cual se justifica porque “los Objetivos de Desarrollo Sostenible y
sus metas son de caracter integrado e indivisible, de alcance mundial y de aplicacion
universal, tienen en cuenta las diferentes realidades, capacidades y niveles de
desarrollo de cada pais, y respetan sus politicas y prioridades nacionales.

Si bien las metas expresan las aspiraciones a nivel mundial, cada gobierno fijara sus
propias metas nacionales, guiandose por la ambiciosa aspiracion general, pero
tomando en consideracion las circunstancias del pais...Reconocemos que cada pais
enfrenta desafios especificos para lograr el desarrollo sostenible...Reconocemos que
cada pais dispone de diferentes enfoques, visiones de futuro, modelos e instrumentos
para lograr el desarrollo sostenible...” (Organizacion de las Naciones Unidas, 2015,

pag. 15).

A partir de la Cumbre de Desarrollo Sostenible (2015), El Salvador realizé un proceso
de socializacion de los ODS, los cuales entraron en vigor desde el 1 de enero de 2016,
con la finalidad de adaptar la Agenda 2030, en el pais, la cual se divide en dos etapas:
largo plazo (2030) y agenda nacional de mediano plazo (hasta 2019). Luego de un

proceso de dialogo y concertacion, se establecié la Agenda Nacional de Desarrollo
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Sostenible a mediano plazo (2015-2019), que prioriza nueve ODS completos (ver
figura 4) y 117 metas (88 metas de los objetivos priorizados, asi como 29 metas del
resto de ODS).

Figura 4. ODS priorizados por El Salvador

0oDs1
Poner fin de la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo

0ODSs2
Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion y promover la
agricultura sostenible

0oDSs3
Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades

ODSs4

Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
permanente para todos

\ ODS5
Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias

OoDS6
Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el saneamiento para todos

ODS13
Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos

ODS16

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la
justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan
cuentas

0Ds17
Fortalece los medios de implementacion y revitalizar la alianza mundial para el desarrollo sostenible

| Fuente: Elaboracion propia.
Fuente: Adaptado de Gobierno de la Republica de El Salvador. Agenda Nacional de Desarrollo
Sostenible

El segundo gobierno del FMLN prioriz6 nueve, de los diecisiete Objetivos de Desarrollo
Sostenible, lo cual se vincula a “criterios tales como la relevancia para el Plan Nacional
de Desarrollo (El Salvador productivo, educado y seguro, 2014-2019), la capacidad
estadistica para medir los indicadores respectivos, la disponibilidad de financiamiento
para profundizar en estas materias, la integracion de estos en la agenda institucional,
ademas de la conexion con las prioridades identificadas en las consultas previas a la
Cumbre de 2015" (Gobierno de la Republica de El Salvador, 2017, pag. 11).

Conviene mencionar que, para dar seguimiento a dicho proceso, asi como, para que
futuros gobiernos den continuidad a los ODS priorizados, el gobierno esta en la
construcciéon del Consejo Nacional de Desarrollo Sostenible, constituido por los
ministerios vinculados con la tematica, la Secretaria Técnica de la Presidencia y la
Cancilleria. Se contempla la participacién del Sistema de Naciones Unidas, sociedad
civil y representantes de la empresa privada del pais.

A la luz de todo lo anterior, la evaluacion de la gestion del desarrollo en El Salvador
gira en torno a objetivos universalmente aceptados, centrados en la persona, por medio
de tres prioridades:
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» Educacién de calidad
» Salud y bienestar
» Fin de la pobreza

En donde, en primer lugar, se comprende que la gestion del desarrollo se da al interior
de un pais, como un proceso econdémico, politico y social con determinadas prioridades
nacionales, en un contexto temporal. A partir de ello, la gestiéon del desarrollo es una
responsabilidad, en uUltima instancia, del Estado, mediante la gestién publica, por medio
de politicas publicas. En este marco, el repensamiento gira en torno al constructo
Gobierno Inteligente, organizacién y mecanismos, para hacer mas eficiente la gestion
del desarrollo.

En segundo lugar, cronolégicamente, se toma el afio 1990 como referencia para dar
seguimiento a las tres prioridades de desarrollo establecidas en la presente
investigacién, debido a que dicho afio es el referente utilizado en las conferencias
mundiales del decenio 1990 (ONU, 2001); ademas, es el periodo para supervisar los
progresos de los ODM; para luego, cerrar con los avances de los ODS logrados por El
Salvador, hasta el primer semestre del afio 2019.

En tercer lugar, los objetivos seleccionados no sé6lo constituyeron condiciones de base,
que explica en parte los logros de Singapur, Costa Rica y China; mas importante aun,
los gobiernos de los respectivos paises implementaron una gestion publica del
desarrollo innovadora, entorno a dichos objetivos, para mejorar el nivel de vida y
transitar hacia el bienestar de sus colectivos sociales.

De fondo, interesa mostrar la evolucion de la gestion publica del desarrollo
salvadorefio, ya que, si los esfuerzos gubernamentales en torno a la misma no han
arrojado los resultados previstos, hay un espacio de mejora para un cambio de enfoque
en la gestion del desarrollo, por medio de un Gobierno Inteligente.

A partir de dichas razones, la tabla 7 presenta una matriz de los tres ODM y ODS
seleccionados, sus metas, asi como los indicadores sociales, vinculados a dichos
objetivos, que “nos facultan para medir niveles, distribucion y cambios en el bienestar
social, asi como identificar, describir y explicar relaciones relevantes entre distintas
variables referidas al bienestar de las personas. Asimismo, los indicadores son
instrumentos fundamentales para las politicas sociales, dado que permite el
seguimiento y evaluacién de los programas y proyectos de desarrollo y reduccién de
la pobreza” (Cecchini, 2005, pag. 9).
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Tabla 7. Anélisis tematico ODM y ODS seleccionados

Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)

Objetivo Meta
No1: Erradicar la pobreza 1.A"Reducir a la mitad, entre 1990y 2015, la proporcion de personas con
extrema ingresos inferiores a 1,25 délares al dia”
Indicador de Pais
Disminucion de la pobreza extrema en 49%, periodo 2000-2015 (PNUD,
2016)
No 2: Lograr la 2.A"Asegurar que, en el 2015, los nifios y nifas de todo el mundo
ensefianza primaria universal puedan terminar un ciclo completo de ensefianza primaria”
Indicador de Pais

Aumento de un 17% en la tasa neta de educacion primaria, 2000-2014
(PNUD, 2016)

No 4: Reducir la mortalidad de  4.A“Reducir en dos terceras partes, entre 1990 y 2015, la mortalidad de

los niflos menores de 5 afos nifos menores de cinco anos’

Indicador de Pais
Descenso de la mortalidad infantil en un 58%, desde 2000-2014 (PNUD,
2016)

Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)

Objetivo Meta
0DS No': Fin de la pobreza. 1.1"Para el 2030, reducir al menos a la mitad la proporcién de hombres,
“Para lo cual se requiere un mujeres y ninos de todas las edades que viven en la pobreza en todas
crecimiento econémico sus dimensiones con arreglo a las definiciones nacionales”
inclusivo”
Indicador de Pais

Pobreza extrema 16.1%, en 2001, pasé al 7.9%, 2016
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Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)

Objetivo

Meta

0DS No3: Salud y bienestar.

3.2"Para el 2030, poner fin a las muertes evitables de recién nacidos y de
nifios menores de 5 afios, logrando que todos los paises intenten reducir
la mortalidad neonatal al menos hasta 12 por cada 1,000 nacidos vivos, y
la mortalidad de nifios menores de 5 afos al menos hasta 25 por cada

1,000 nacidos vivos”

Avance de Nacion

Indicador de Pais
Reduccion del 4% mortalidad infantil (2016): 10.2 por mil nacidos vivos
(2015) a 9.8 por mil nacidos vivos (2016)

Objetivo Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)

Objetivo

Meta

0DS No4: Educacion de calidad.
“La educacion es la base para
mejorar nuestra vida y el
desarrollo sostenible”

4.1"De aqui a 2030, asegurar que todas las nifas y todos los nifios
terminen la ensefianza primaria y secundaria, que ha de ser gratuita,
equitativa y de calidad y producir resultados de aprendizaje pertinentes
y efectivos”

Avance de nacion

Indicador de Pais

Tasa neta de matricula en educacion primaria: 95% (2005) hacia 84%
(2016)

Tasa neta de matricula en educacién secundaria: 54.8% (2005) llegando
a60.7% (2016)

Fuente: Adaptado de ODM y ODS en linea, Revisién Voluntaria de la Implementacién de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en el Salvador, sf, sp.

A partir de la tabla 7, los resultados generales a destacar son:

» Respecto a los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), segun el Informe de
Desarrollo Humano (2016), El Salvador present6 logros importantes respecto a
los objetivos 1, 2 y 4, asi respectivamente: la pobreza extrema disminuyé 49%,
en los primeros quince anos del presente siglo; la mortalidad infantil se redujo
en 58%, periodo 2000-2004; la tasa neta de matriculacion primaria subié 17%,

2000-2014.

» Referente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el avance de pais,
mediante los indicadores, para cada meta seleccionada, muestran que existe un
esfuerzo en torno a la aspiracion de erradicar la pobreza, mejorar la salud y
bienestar y acceder a educacion de calidad.
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Teniendo en consideracion el analisis general de los resultados, la disquisicion se
presenta en dos momentos, a saber:

» El avance de pais se explica de manera exclusiva por las distintas gestiones
gubernamentales, o por un cambio de enfoque, que haya mejorado el nivel de
vida de la sociedad salvadoreiia.

» Pese a lo realizado, El Salvador arrastra déficits estructurales que constrifien el
bienestar de la sociedad, lo cual incide negativamente en el desarrollo
econémico y social de la misma.

Respecto a la primera observacion, dicha interrogante cobra mayor fuerza y relevancia,
en la medida que el gobierno de la segunda gestion del FMLN considera que la
implementacion de la Agenda 2030 implica desafios como “contar con una estrategia
de desarrollo de largo plazo y su articulacion a través del entramado de instituciones
y politica publicas sectoriales...Para alcanzar las metas de los ODS, la Agenda 2030
debe estar plenamente articulada e integrada en los instrumentos de planificacién y
presupuestacién nacional...La movilizacion de recursos domésticos e internacionales
para impulsar la Agenda 2030 en el pais” (Gobierno de la Republica de El Salvador,
2017, pags. 69-70). Junto a lo anterior, desde el pensamiento econémico, la mejor
politica econémica para reducir la pobreza en un tiempo relativamente corto es
crecimiento; sin embargo, El Salvador presenta un desempefio econémico inestable.
Por consiguiente, cabe la posibilidad que politicas privadas (en concreto las remesas,
en el caso salvadorefio) también contribuyan a sacar de la pobreza a quienes enfrentan
dicha situacién; asi como acceder a educacién y salud de calidad.

Referente a la sequnda observacion, en retrospectiva, en el marco de la COVID-19, la
pandemia evidencia los problemas estructurales que arrastra la sociedad salvadoreiia,
los cuales se intensificaron por distintos canales, como el econémico; mas aun, que los
esfuerzos realizados en torno a las tres prioridades utilizadas para el analisis de la
gestion del desarrollo (educacion de calidad, salud y bienestar y fin de la pobreza),
1989-2019, han resultado insuficientes.

2.3. Relevancia de un Estado promotor del desarrollo
En contraste con la situacion salvadorefia, la evidencia empirica mundial destaca, el
caso de paises de reciente crecimiento rapido y sostenido, el cual ha sido impulsado
por la eliminacién gradual de limitantes vinculantes al progreso, en donde el Estado
tiene un rol estratégico. Desde 1990, un conjunto de paises ha mejorado
considerablemente tanto en términos de crecimiento de ingreso, como en dimensiones
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de salud y educacion'. Ello se debe a tres impulsores de la transformacion: “un Estado
desarrollista dinamico, el aprovechamiento de los mercados mundiales y una fuerte
innovacioén en politicas sociales.” >

En este sentido, la necesidad de lo publico en el proceso de desarrollo resulta de “lo
insustituible de su rol en la generacién de externalidades, el manejo de informacién
agregada (no individual o de empresa), la adopcion de visiones intergeneracionales e
intertemporales, y su papel de garante de los acuerdos internacionales; su caracter
privilegiado como factor de especificacién de politicas publicas y del respectivo marco
institucional” (Lahera, 2004, pag. 66).

Por lo anterior, el desarrollo se da desde adentro, donde “el Estado es un catalizador
necesario que ajusta pragmaticamente sus politicas y acciones, en sintonia con las
nuevas realidades y los desafios de los mercados mundiales... El desarrollo no se
produce automaticamente, y la transformacién no sélo es responsabilidad de los
mercados. Mas bien, el Estado necesita movilizar a la sociedad por medio de politicas
e instituciones que hagan crecer el desarrollo econémico y social.” (Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, 2013, pag. 66).

Por ende, se transita de la concepcion de Estado de bienestar convencional, que
corregir las fallas del mercado, construye redes de seguridad social, promueve un
crecimiento dirigido por el mercado, hacia un Estado promotor del desarrollo.

De manera paralela, también surge la perspectiva de la reforma del Estado; léase, un
nuevo rol del Estado y de la administracién publica suscitada inicialmente en las
naciones occidentales (bajo la egida de Estados Unidos) para luego manifestarse como
tendencia mundial en la década de los ochenta; la reforma del Estado se extiende a la
administracion publica, en general, y al gobierno, en particular.

Dentro de este periodo, conviene destacar la influencia de la llegada al poder de
Margaret Thatcher (1979) al gobierno britanico, lo cual propicia el surgimiento de una
corriente ideolégica denominada 7hatcherismo, entendida como convicciones politicas,
sociales y econémicas. El Thatcherismo se extendié a Estados Unidos con la llegada al
poder de Ronal Reagan; a la postre se denominé Reaganismo, un derivado del
Thatcherismo.

14 El Informe Mundial sobre Desarrollo Humano 2013 “El Ascenso del Sur: Progreso humano en un mundo
diverso” revela que paises como China, Vietnam, Corea del Sur, Singapur, Irlanda, Malasia, Chile, Hong Kong,
Malta, Botsuana, Mauricio, Uganda, Vietnam, Tailandia, Turquia, TUnez, entre otros, muestran mejores
desempefios, no solo de crecimiento econdémico, sino de desarrollo.

15 La forma en que los impulsores se traducen en politicas depende de: las caracteristicas del pais, las
capacidades gubernamentales y las relaciones con el resto del mundo. Tomado del IDH 13: El Ascenso del Sur.

Pag. 65.
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En esa misma linea, el informe de la Comision Trilateral'® fue un abierto ataque al
Estado de Bienestar. Si bien las referencias son para economias desarrolladas
occidentales, también subyace un alcance practico para economias en desarrollo, como
América Latina, bajo las reformas del Consenso de Washington.

La reforma tuvo un matiz distinto en los paises desarrollados (con mayor tradicion
democratica, relevancia de la institucionalidad, aprovisionamiento de la seguridad
publica) respecto a las naciones en desarrollo, donde las intervenciones publicas
presentan un resultado heterogéneo en términos de institucionalidad, como en la
accion del gobierno, con regimenes politicos muy diversos.

Sin embargo, la relevancia e importancia del sector publico en el desarrollo sigue
presente, bajo un nuevo escenario del papel del Estado e intervencion publica, junto
con una sociedad mas activa en el manejo de sus problemas colectivos donde, “la
legitimidad de la accion de los poderes publicos se basa hoy mas en su capacidad de
dar respuesta a las demandas de los sectores implicados en sus ambitos de actuacién
que en su tedrica legitimidad ideologica o constitucional...el acento debera situarse,
en la mejora de esa capacidad, que, en ultima instancia, garantizara, dara legitimidad
a la accién del gobierno” (Subirats, 1992, pag. 10).

Ello se presenta como un reto ineludible, para la conformacién de un nuevo rol del
Estado, de la Administracion Publica y del Gobierno, con la finalidad de adaptarse al
entorno, asi como a las demandas del ciudadano del siglo XXI; por tanto, se transita
hacia la construccion de entidades publicas inteligentes, a saber: Estado Inteligente y
Administracion Publica Inteligente; lo cual se aborda seguidamente.

2.4. Estados Inteligentes: una mirada preliminar

Los Estados Inteligentes responde al hecho que los paises, las regiones se mueven en
un contexto de mutacion acelerada, que tienen impactos transversales, en rupturas
epistemologicas, en la intervencion del Estado y su logica, en la complejidad de los
problemas y la obsolescencia de los modelos de organizaciéon y gestion. En este
sentido, el Estado inteligente hace frente a las megatendencias de manera eficaz, a las
interrelaciones econdémicas, transforma insatisfacciones sociales, en satisfacciones
sociales y, sobre todo, procura la gestion del desarrollo.

En este marco, frente a paradigmas antagoénicos (mas Estado, menos Estado), Robert
Kuttner (1991) evidencia la necesidad de un Estado mas inteligente y fuerte. Para ello,
compara el rol del Estado, en Estados Unidos, Jap6n y algunos paises de Europa, en

16 The Crisis of Democracy: on the Governability of Democracies by Crozier, Huntington y Watanuki, 1975.
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cuatro areas, a saber: financiera, salud, intervencién regulatoria y formacién de la mano
de obra.

Su investigacidon devela “mientras Japon y una serie de paises europeos han mantenido
un razonable y activo rol del Estado en sus sociedades, sirviendo de base al desarrollo,
la competitividad y al progreso de la empresa privada; en los Estados Unidos, la
influencia de un neoliberalismo radical ha llevado a debilitar funciones estratégicas para
que la empresa privada pueda ser competitiva” (Kliksberg, 2002, pag. 6).

Por tanto, el Estado inteligente se concibe “mucho mas fuerte en funciones estratégicas
sin las cuales no hay competitividad, ni se solucionan problemas fundamentales en el
conjunto de la economia...Junto a ello la gerencia publica debe ser capaz de anticipar
los problemas a enfrentar e implementar mecanismos que faciliten soluciones, trabajar
con un enfoque antiburocratico, flexible, dinamico y hallarse en actitud constante de
busqueda continua de oportunidades...Se trata de gerenciar organizaciones publicas
que tienen que forjar un Estado inteligente, hacer frente a la complejidad y la
incertidumbre, mejorar la calidad de los servicios a los ciudadanos, procurar el
desarrollo humano al mismo tiempo que el econémico y favorecer la integracion
econémica” lbid., p.7-12.

Por consiguiente, de un perfil de Estado paternalista u omnipresente, se pasa a uno
nuevo denominado Estado Inteligente, lo que en palabras de Edgar Morin implica “una
intervencion mas afinada, mucho mas inteligente, mucho mas estratégica”.

De manera paralela, se gesta un cambio de enfoque desde la Administracion Publica,
no solo para adaptarse a un contexto de mutacion acelerada; sino, sobre todo, para
dar respuesta a las demandas y retos emanados de la sociedad, la cual cuenta con
“mayores recursos a la hora de manifestar sus demandas: existe un mayor acceso a los
medios de comunicacién, y estos a su vez ejercen una mayor presion sobre los
gobiernos” (ICAP, 2015); por ende, se habla de una administraciéon publica inteligente,
centro del siguiente acapite.

2.5.  Administracion publica inteligente: una revision
La evidencia demuestra que distintas naciones alrededor del mundo efectuaron
transformaciones institucionales tendientes a la mejora gubernamental y de la funcién
publica, mediante “un cambio en la cultura burocratica y la incorporacién de nuevas
herramientas de gestion, con énfasis en los resultados y en la calidad de los servicios
que se brindan a la ciudadania” (ICAP, 2015).

Ello da paso a la nocion de Administracion Publica Inteligente, como un enfoque
novedoso, lo cual “permitira a los gobiernos y a sus servicios civiles o funcion publica,
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recuperar la confianza ciudadana y hacer frente a las presiones para mejorar sus
rendimientos, en un contexto de austeridad continua”. (ICAP, 2015).

La Administracion publica inteligente “es aquella que sabe adaptarse al momento en
el que vive y que hace todo lo posible para ponerse al servicio de los ciudadanos”,
segun Jordi Sevilla, ex Ministro para las Administraciones Publicas del Gobierno de
Espafa. (ICAP, 2015, pag. 206). Teniendo presente dicha conceptualizacion, Varela
(2015) menciona tres pilares para la Administracion del siglo XXI, a saber: mejora de
la calidad del empleo publico, adaptacion a las nuevas tecnologias y cooperacién entre
las administraciones publicas.

Junto a los tres pilares mencionados, los rasgos o propuestas para la administracion
publica Inteligente son: “capacidad de accién y resolucion, autodeterminacién y
proyeccion, voluntad y energia para actuar, capacidad de aprendizaje, productividad,
transparencia y ética” ICAP. Op.cit, p.207-213.

De lo sefialado, se retoma la relevancia en el uso de las tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC) por parte de la administracion publica, para acercar sus servicios
a los ciudadanos, no solo como un deber del ente publico, sino como un derecho de
los ciudadanos para acceder a informacién y servicios publicos, tal como lo destaca el
CLAD (2007), mediante la formulacion de la Carta Iberoamericana de Gobierno
Electrénico.

La implantacion de las nuevas tecnologias en la administracién publica ha tomado
tiempo en paises desarrollados, pero se ha efectuado; para las naciones de América
Latina, se presenta como un reto ineludible, que marcara un antes y un después en las
relaciones entre ciudadanos y administracién publica.

La viabilidad practica de esta caracterizacion quedaria inconclusa en ausencia de
herramientas para la implementacion de la misma; en este sentido, Varela (2015)
propone tres practicas que cualquier organizacion inteligente deberia observar:

» La Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica (2008) centrada en
adopcion de estrategias de innovacion, racionalizacion y mejora de la gestion
publica, orientadas por la calidad

> La certificacion, herramienta estilizada en el ambito de la industria, basada en
la aplicacion de normas ISO (International Standard Organization) para el
aseguramiento de los sistemas de calidad de las organizaciones

» Modelos de Gestion de la calidad total o de la excelencia tales como EFQM
(European Foundation for Quality Model), el Marco Comun de Evaluacion (CAF,
por sus siglas en inglés), entre otros.
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e www.sica.int

Conviene senalar que no se trata de una adopcién mimética de las herramientas
sefaladas, las cuales proceden de la organizacién privada; sino, partiendo del hecho
de la propia especificidad y razéon de la administracion publica, las herramientas
destacadas pueden coadyuvar a renovar la capacidad de accion e innovaciéon de la
funcion publica; para una gestion publica revitalizada.

Tal como lo destaca Varela, las administraciones publicas son “sistemas complejos
donde siempre tendremos que referirnos a tres tipos de actores intervinientes: los
politicos (el gobierno), los empleados publicos (los funcionarios y equipos de trabajo)
y los ciudadanos (auténticos dueiios de la organizacion). Estos actores se comportan a
la manera de tres grandes médulos afectivos que interactian permanentemente en la
gestion del cambio. En este sentido, las organizaciones inteligentes seran las que
consigan potenciar al maximo la colaboracion de estos actores hacia los fines
establecidos” (ICAP, 2015, pag. 218).

2.6. Gestion publica del desarrollo: reflexiones
La evaluacion realizada respecto a los gobiernos de turno, desde 1989 hasta junio
2019, constituye un primer acercamiento sobre la gestion del desarrollo, la cual devela
ineficiencias, retos y desafios que limitan el logro de metas de desarrollo, como parte
del desarrollo econdmico y social, en el caso salvadorefio.

En un entorno de complejidad e incertidumbre, la relevancia del Estado en el desarrollo
econémico y social sigue vigente. Como parte de un proceso de flexibilidad y
adaptabilidad, el Estado y las entidades publicas, transitan hacia la perspectiva de
Estado inteligente y administracion publica inteligente, en el marco de una gestion
publica revitalizada.

Llegados a este punto, es imperativo destacar que, /a gestion del desarrollo es una
responsabilidad, en dltima instancia, del Estado, mediante la gestion publica, por medio
de politicas publicas, leyes u otros instrumentos.

A la luz de ello, desde el enfoque de buen Gobierno, aca se propone que la sociedad
salvadoreiia tiene el imperativo de transitar de un gobierno tradicional hacia la
conformaciéon de un Gobierno Inteligente, en la procura del desarrollo econémico y
social, tal como se muestra en la Figura No 5.
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Figura 5. Gobierno Inteligente, gestion publica y gestion del desarrollo

Estado promotor del Desarrollo

Gestion del
Desarrollo

Gobierno Inteligente Gestion Puablica

Fuente: Elaboraciéon propia

El analisis realizado sobre el Estado inteligente y la administracién publica Inteligente
gira en torno a determinados topicos transversales, los cuales constituyen un punto de
partida para el analisis, reflexion y fundamentacion del Gobierno Inteligente, lo cual se
aborda de manera profunda en el capitulo lIl.
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[II. Gobierno Inteligente: nueva gobernanza y gestién del

desarrollo

A lo largo del presente capitulo se realiza un analisis genealégico del constructo
Gobierno Inteligente, no como un analisis descriptivo; el espiritu de fondo es
comprender la realidad del objeto de estudio desde distintas perspectivas,
posicionamiento, tendencias mundiales y evidencia empirica relacional, lo cual bien
pueden configurar un verdadero prisma. Por ende, mas que un debate respecto a la
unicidad teorica del constructo Gobierno Inteligente, aca se privilegia un analisis sobre
la sistematicidad conceptual del mismo, para arribar a un enfoque integrador.

La reforma del Estado iniciada en la década de los ochenta, impulsada inicialmente por
Inglaterra y profundizada por Estados Unidos, desde una perspectiva neoliberal, giraba
en torno a una vision reduccionista del Estado; frente a dicha corriente, Japon y paises
miembros de la Union Europea impulsaban un Estado mas estratégico y fuerte en
ambitos relevantes del desarrollo nacional, asi como para gestionar un entorno de
complejidad e incertidumbre.

El Estado Omnipresente transita a un Estado inteligente y, consecuentemente, una
administracion publica inteligente; de fondo, las entidades publicas inteligentes
impulsan una intervencion mas estratégica o inteligente. En coherencia con todo lo
esbozado, la categoria organizacién inteligente devela una gran carga epistemoloégica
y operativa. Dicha reflexion constituye un punto de partida para desarrollar el analisis
genealodgico tedrico y de las grandes tendencias mundiales.

La comprensién teoérica del Gobierno Inteligente no sélo responde a un periodo
determinado, econémico, politico, social y cognitivo; sino también, a la evolucion y rol
del Estado, asi como de la funcién publica. Por ende, se realiza un analisis dividido en
dos grandes momentos, a saber: en primer lugar, los aportes iniciales, para profundizar
en las categorias claves de los paradigmas o enfoques que constituyen un refinamiento
de la funcién publica en general; o que configuran cambios sustantivos en la accion del
gobierno, en particular; en segundo lugar, bajo la misma linea de analisis, los aportes
recientes. Con dicha lectura diacronica se construye los componentes fundamentales
del Gobierno Inteligente.

3.1. El prisma del Gobierno Inteligente
El Gobierno Inteligente ha evolucionado en medio de un dualismo, entre el positivismo
y el naturalismo. Desde el positivismo, el asidero teérico se encuentra fragmentado;
desde el naturalismo, sin teoria, el objeto de estudio se investiga desde las grandes
tendencias. Con la finalidad de superar dicho dualismo, se estila un enfoque critico,
como una perspectiva integradora respecto a la genealogia y tendencias externas del
Gobierno Inteligente. Todo ello conforma el prisma del Gobierno Inteligente. A partir

de ello, se esboza una propuesta conceptual del constructo Gobierno Inteligente, asi
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como de sus componentes fundamentales; cerrando con las conclusiones del presente
apartado.

3.1.1. El estado del arte
La comprensiéon del Gobierno Inteligente debe partir de una premisa fundamental: la
complejidad teérica y practica para definir dicho constructo. La dificultad tiene como
raiz, el hecho que el objeto de estudio surge y evoluciona en medio de distintos
estadios conceptuales, orientaciones, campos de interés, grandes tendencias y
evidencia empirica relacional.

Los aportes iniciales.
Los distintos estadios del pensamiento son opciones para el refinamiento de la funciéon
publica; de donde interesa profundizar en los ambitos relevantes que han ido
configurando cambios sustantivos en la accién del gobierno, lo cual cronolégicamente
se divide en las siguientes etapas:

» Desde 1930 a finales de la década del setenta. La ubicacion conceptual parte
de la categoria bienestar social, eje medular de la intervencién del Estado. Bajo
la figura del Estado de Bienestar, la accion gubernamental transité de la
legalidad y legitimidad hacia una perspectiva de resultados. El enfoque de la
administracion publica es dominantemente tradicional.

» Década de los ochenta. El Estado de Bienestar esta agotado. A nivel mundial,
Estados Unidos abandera un modelo econémico global. En el sector publico,
hay un cambio de enfoque de una administracion publica tradicional hacia la
nueva gestion publica, con lo cual se adopta y adapta herramientas de la gestion
privada en la cosa publica; de dicha transicién, los ambitos a considerar son:
recursos y procesos, rendicion de cuentas y controles y cultura organizacional.
De manera paralela, hay una mayor importancia y participacion de diversos
sectores sociales respecto a lo estratégico del desarrollo economico y social,
por ende, la accion gubernamental se vuelve mas /interactiva con agentes y
agencias no gubernamentales; con lo cual se potencia /a perspectiva de redes
de dependencia gubernamental frente al de aparato gubernamental.

» En el periodo finisecular, a nivel mundial el paradigma dominante es mercado;
por su parte, el Estado tiene un rol regulador. En el ambito publico, /a categoria
relevante es la institucion, de manera particular, la organizacion institucional; la
perspectiva gira en torno al valor de lo publico, asi como a la creacion de valor
publico; la accion gubernamental tiene un cariz sistémico.

» Al inicio del siglo XXI, ante posturas excluyentes de los paradigmas Estado y
mercado, los aportes giran respecto a un Estado promotor del desarrollo. En el
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sector publico, en el marco de la nueva gestion publica, se incorpora el enfoque
de la calidad en la gestion publica como parte de una funcién publica
revitalizada, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de la poblacion.

En suma, desde una mirada retrospectiva, los aportes iniciales constituyen gérmenes
de cambio respecto a los componentes fundamentales de un Gobierno Inteligente. Lo
anterior se enriquece con los aportes recientes.

Los aportes recientes.

El presente recorrido analitico se elabora en dos momentos mediante el escaneo de
tendencias: en primer lugar, devela el posicionamiento de expertos, centros de
pensamiento e investigacion y organismos internacionales en torno al refinamiento de
la funcién publica en general, y del gobierno en particular; en segundo lugar, desde el
enfoque naturalista, la mirada gira en torno a los procesos en otras realidades (Emiratos
Arabes, Australia, Singapur, Corea del Sur, Taiwan, India, UE y OCDE), y evidencia
empirica relacional. Conviene destacar que no se plasma una dicotomia entre aportes
iniciales y recientes; mas bien, la perspectiva es integradora entre conceptualizacion y
accién. Todo como parte de una explicacion plausible respecto a los componentes
fundamentales del Gobierno Inteligente, lo cual se integra en la Tabla No 8
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Tabla 8. Prisma de enfoques por actores

(ategoria

Disefio Institucional

Innovacion Tecnoldgica

Gestion del Cambio
Gestion del Conocimiento

Gestion de la Complejidad e
incertidumbre

Entomno

Expertos Internacionales, regionales y nacionales

(riterios/Elementos

Profundiza e integra los principios del Gobierno Abierto
Usode lasTIC
Resolucion eficiente en las demandas y necesidades de los ciudadanos

Uso intensivo e inteligente de la tecnologia
Uso de tecnologias disruptivas

Aprender, desaprendery reaprende
Administracion publica proclive a la innovacion tecnoldgica

(Ciclos de tendencia, Ciclos de ruptura

Cuarta Revolucion Industrial (4R)

Centros de Pensamiento e Investigacion

Teorias sobre la creacion de
conocimiento

Aprendizaje

Aprendizaje organizativo y creacion
del conocimiento

(apital humano

Entorno/Cuarta Revolucion
Industrial (4IR)

Innovacion

Interaccion de dos tipos de conocimiento: explicito y técito. Aportes del pensamiento oriental
Fuente del conocimiento en las organizaciones, las cuales deben crear una potente base de
aprendizaje para crear conocimiento.

El aprendizaje crea conocimiento. Aportes del pensamiento occidental

(aracteristica distintiva de las organizaciones inteligentes

Sociedad digital, Economia digital, Internet de las cosas, Big data, Block chain

Gestion pblica, politicas publicas

Organismos Internacionales

Enfoques inteligentes

(Gobemanza inteligente

Datos abiertos

Profundiza e integra los principios del Gobierno Abierto
Uso de las TIC
Resolucidn eficiente en las demandas y necesidades de los ciudadanos

Uso intensivo e inteligente de la tecnologia
Uso de tecnologfas disruptivas

Aprender, desaprender y reaprende

Procesos en otras realidades. Evidencia empirica relacional

Gobierno abierto

Gobierno cercano y modemo

Gobiemo electronico/ Digital

(iudades inteligentes

Transparencia, rendicion de cuentas, mayor participacion ciudadana en los asuntos publicos,
co-innovacion con los ciudadanos, colaboracién

Transparencia, rendicion de cuentas, transformacion de los servicios

Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, oferta electronica servicios
qubernamentales, gestion de riesgos y continuidad operativa

Modelos de gestion urbana, contextos digitales

Fuente: Elaboraciéon propia

El grado de avance del conocimiento sobre Gobierno Inteligente no corresponde al de
una teoria completamente desarrollada; mas bien, siguiendo a Danke (1998) puede
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ubicarse en este escenario: existencia de piezas o partes de teorias (generalizaciones
empiricas). Por consiguiente, la diversidad de aportes constituye una verdadera
amalgama de posicionamientos. De fondo, la evolucion del pensamiento revela una
preocupacion permanente de adaptabilidad a un entorno cambiante, a la satisfaccion
eficiente de las demandas y necesidades de los ciudadanos, a una oferta electrénica de
servicios, a una mayor colaboracién y participaciéon ciudadana en los asuntos publicos,
a una flexibilidad en el diseio institucional, a la busqueda permanente por crear valor
publico, todo ello con el fin de mejorar el bienestar de los ciudadanos.

Andlisis de tendencias mundiales.

Junto a la aproximacion teorica resulta pertinente, un acercamiento al objeto de estudio,
desde el naturalismo. A medida que la reforma del Estado, se vuelve una tendencia
mundial, también se van configurando nuevas formas de gobierno, las cuales presentan
caracteristicas propias, vinculadas a condiciones base o a una profundizacién de la
funcién publica en sintonia con las necesidades y demandas del ciudadano del siglo
XXI. Atendiendo a ello, la mirada particular esta centrada en gobierno abierto, cercano
y moderno, digital o electrénico; por una parte, para superar la tendencia a identificar
al Gobierno Inteligente con dichos disefos; por otra parte, para profundizar en las
caracteristicas de las distintas perspectivas de gobierno; desde ahi, ahondar en las
dimensiones o los componentes fundamentales del constructo Gobierno Inteligente.

El Gobierno abierto: Existen diferentes aportes en torno a la conceptualizacion de
gobierno abierto. Dentro de ellos, aca se adopta la definicion establecida por el CLAD,
a saber: “el conjunto de mecanismos y estrategias que contribuyen a la gobernanza
publica y al buen gobierno, basado en los pilares de transparencia, participacion
ciudadana, rendicién de cuentas, colaboracién e innovacién, centrando e incluyendo a
la ciudadania en el proceso de toma de decisiones, asi como en la formulacién e
implementacion de politicas publicas, para favorecer la democracia, la legitimidad de
la accion publica y el bienestar colectivo” (Centro Latinoamericano de Administracion
para el Desarrollo (CLAD), 2016, pag. 5).

Independientemente de los énfasis sobre los conceptos de gobierno abierto, se
destacan los siguientes pilares:

» Participacion ciudadana es la que sustenta y sostiene al gobierno abierto

» Transparencia y acceso a la informacion publica orienta la relacion de los
gobiernos y administracién publica en la medida que la informacion de las
actividades de la cosa publica sea creada y esté a disposiciéon del ciudadano

> Rendicion de cuentas publicas vinculado a normas, procedimientos y
mecanismos que deben observar autoridades electas y funcionarios en el
ejercicio del poder y gasto publico
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> Datos abiertos u “Open Government Data” donde la informacion del sector
publico esta disponible de manera libre (acceso, publicacién y reutilizacién de
los datos) para los ciudadanos, sin mecanismos de restriccion (patentes,
copyright) o mecanismos de control, CEPAL.

El Gobierno cercano y moderno: Segun el Gobierno Federal Mexicano (2018):

Es aquél que evalla y reconoce las acciones que generan los resultados que se
requieren para atender las necesidades mas apremiantes del pais, y para ello,
implementa acciones de mejora y reorienta los recursos a aquellas actividades que
generen mayores impactos positivos. Es decir, no es Unicamente un gobierno que gasta
menos, sino aquél que gasta mejor. (sp.)

Los fundamentos por destacar son:

» Transversalidad. Construye un dialogo entre las administraciones publicas y los
distintos actores de la sociedad, para mejorar la eficiencia al interior del
gobierno y que permite mejorar la comunicacion al exterior.

Responde a las demandas de la poblacién

Acciones orientadas al logro de resultados

Transformacion de los servicios, desde las tecnologias

Y V V

El Gobierno electrénico: El concepto de (e-Gobierno) es reciente Moon (2002). A pesar
de ello, el término e-Gobierno se consolida a finales de los noventa, aunque su origen
se remonta a principios de la historia de las computadoras (Gronlund, 2005). Aca se
adopta la definicién del CLAD en la Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico, asi:
“se entiende las expresiones de Gobierno Electronico y de Administracién Electrénica
como sindnimas, ambas consideradas como el uso de las TIC en los 6rganos de la
Administracion para mejorar la informacién y los servicios ofrecidos a los ciudadanos,
orientar la eficacia y la eficiencia de la gestion publica e incrementar sustantivamente
la transparencia del sector publico y la participacion de los ciudadanos. Todo ello, sin
perjuicio de las denominaciones establecidas en las legislaciones nacionales”. (Centro
Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo (CLAD) , 2015, pags. 57-58).

Los componentes por considerar son'’:

» Todas las definiciones aluden al cambio, en la forma que se gestiona la
administracion publica, nuevos sistemas, eficiencia, eficacia, mejoras en la
gestion

17 A partir de Vargas, César. Desarrollo y e-Gobierno en Latinoamérica: Responsabilidad y Transparencia de
la Informacion Econémico-Financiera en la Gestién Publica.
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> Esta relacionado con las tecnologias de la Informacién y comunicacion (TIC), e
implica innovacion en las relaciones internas y externas del Gobierno con otras
agencias gubernamentales, con sus propios empleados, con la empresay con el
ciudadano, particularmente aplicaciones relacionadas con Internet

» Es un medio, no un fin en si mismo

> Afecta a la organizacién y funcion de Gobierno, en lo relativo al acceso y
provision de informacion gubernamental y a la prestacién de servicios a sus
ciudadanos, asi como su participacion en procesos politicos

> Interoperabilidad de la informacién y la comunicacién “el gobierno electrénico
constituye la oportunidad de dar respuesta plena al reto de conseguir una
gestion publica mas eficiente”.

Las smart cities o ciudades inteligentes: Nacen como modelos de gestion urbana, para
dar respuesta a los desafios presente y futuros de las ciudades. Dentro de los esfuerzos
de conceptualizacion sobre ciudades inteligentes, tales como: El Plan Nacional de
Ciudades Inteligentes de Espana (2015), Hall (2002), Caragliu y Nijkamp (2009), el
Centro de Inteligencia Regional (2007), Maestre Géngora (2015); recientemente Vargas
& Ramirez, lo trabajan en contextos digitales, 2020.

En este marco, una ciudad inteligente “es aquella que utiliza las tecnologias de la
informacion y la comunicacion para mejorar los servicios que les presta a la ciudadania,
lo cual redunda en una mejora de la calidad de los mismos, en un uso eficiente y eficaz
de los recursos publicos, y su utilizacién en forma sostenible” (Arroyo, 2017, pag. 105).

Las caracteristicas de las Smart Cities son:

> Aplica las TIC para mejorar la calidad de vida y accesibilidad de sus habitantes

» Brinda datos abiertos

> Interoperabilidad “entendida como la capacidad de comunicacién e interaccion
entre sistemas y productos tecnolégicos para generar nuevos productos y
servicios” (ICAP, 2017).

Enfoque integrador: Desde la teoria critica, se presenta un enfoque integrador para
superar el dualismo en el cual se gesta y esta inmerso el Gobierno Inteligente. Por
ende, no se plantea una dicotomia entre la perspectiva tedrica y la operativa; mas bien,
desde el pensamiento critico, se devela que el constructo en estudio es un proceso de
muchas dimensiones, en términos conceptuales y evidencia empirica relacional. A luz
de lo anterior, el analisis genealdgico constituye un esfuerzo, en primer lugar, en torno
a la sistematicidad conceptual del objeto de estudio; en segundo lugar, para la
construccion del estado del arte, no s6lo como el conocimiento mas actualizado en
término de investigaciones y conocimientos (Schwarz, 2013); sobre todo, desde ahi,
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presentar una propuesta respecto a los componentes o pilares fundamentales del
Gobierno Inteligente, tal como se muestra en la figura No 6

Figura 6. Estado del arte del Gobierno Inteligente

Gobierno Inteligente

Sistematicidad conceptual

Estado del arte Enfoque Integrador

- Paradigmas Proceso | Distintos estadios Confianza Flexibilidad Inteligente/ Estado de
- conceptuales, Adaptabilidad derecho
perspectivas, r
referentes i Paradigmas
v
F d Evidencia Gobi tradicional 1 s 2 2 -
I~ ormas de > obierno tradicional, | Buen Gobierno, Gobernabilidad, nueva Gobernanza, Gestion del desarrollo |
Gobierno Gobierno cercano, Bl e A e Y8t e e B e P % % A
Gobierno abierto, Coadyuva
Gobierno electronico
i R
Por su caracterizacion ! Mejora de nivel de vida y capacidades -
L Elementos o Comprende ytransformacion,por I e R .
aspectos | elrolyfundonque Razdn de ser/ Centro
relacionales realiza, por sus
propositos, origen,

tiempo, espacio Bienestar de la sociedad

Fuente: Elaboracion propia

A la luz de la construccién del estado del arte, el siguiente apartado brinda una posicién
conceptual del Gobierno Inteligente; a partir de ello, se profundiza en los componentes
de dicho constructo.

3.1.2. El prisma del Gobierno Inteligente
El analisis, reflexion y fundamentacién plasmado en el estado del arte, constituye el
nucleo para la propuesta conceptual base de gobierno inteligente, asi:

Se entiende por gobierno inteligente un disefio sistémico/estructural donde sus
componentes fundamentales se articulan en un modelo de gobernanza, que
coadyuva a la gestion del desarrollo, asi como a la satisfaccion de las
necesidades y demandas de los ciudadanos, con énfasis en los resultados.

En donde los componentes fundamentales del gobierno inteligente se plasman
en la figura No 7
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Figura 7. Pilares del Gobierno Inteligente

(ONAANZA
Tramparncha
Ydorde b plblio
Rendcién de aentas

Blenestar de

la socledad

INTELIGENTE/ADAPTABILIDAD
Ehamcia

Tamohghs

Toma de decisiones basada en dbtos
Analbca prediciva

Fuente: Elaboracion propia

Los componentes fundamentales del Gobierno Inteligente se articulan para que su
intervencién publica sea mas afinada, mas estratégica; el acento esta en la mejora de
dicha capacidad, para coadyuvar a la gestion del desarrollo, asi como a la satisfaccion
de las necesidades y demandas ciudadanas con énfasis en los resultados, como un
aspecto diferenciador respecto a otros disefios gubernamentales. En este sentido, los
fundamentos del Gobierno Inteligente tienen como centro la sociedad; mediante un
nuevo modelo de gobernanza, con un enfoque sistémico, se busca que el Gobierno
Inteligente profundice en:

» Pilar 1: Confianza. El Gobierno inteligente debe profundizar en la transparencia
y rendicién de cuentas, para transmitir confianza hacia los ciudadanos, los cuales
cuenta con “mayores recursos a la hora de manifestar sus demandas: existe un
mayor acceso a los medios de comunicacion, y estos a su vez ejercen una mayor
presion sobre los gobiernos” (ICAP, 2015). De fondo, el Gobierno Inteligente
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debe saber transmitir la informacién, la cual debe ser pertinente y oportuna,
para legitimar su intervencion.

» Pilar 2: Flexibilidad. En términos de su disefio institucional, por medio de la
gestion del cambio, la gestion del cambio y la gestion de la complejidad e
incertidumbre. Por ende, el Gobierno Inteligente debe propiciar una mayor
participacion ciudadana en donde el abordaje, procesos y solucion inteligente
de los problemas publicos.

» Pilar 3: Inteligente/Adaptabilidad. En un entorno de mutaciéon acelerada, el
Gobierno Inteligente debe adaptarse al entorno y a las demandas del ciudadano
del siglo XXI, para lo cual se requiere el uso inteligente de herramientas
tecnologicas disruptivas, toma de decisiones basada en datos y analitica
predictiva, con la finalidad de brindar servicios inteligentes y adaptables.

> Pilar 4: Estado de derecho'®. Respeto al Estado de derecho es un componente
fundamental dentro del Gobierno Inteligente, desde la perspectiva de
gobernanza.

Por tanto, el Gobierno Inteligente constituye una oportunidad para incrementar el valor
de lo publico, para el cumplimiento de metas de corto y largo plazo, cuya finalidad
ultima es mejorar el bienestar de la sociedad.

3.2.  EI ADN del Gobierno Inteligente
El prisma del Gobierno Inteligente refracta diversos aportes en la comprension de este,
desde el positivismo y del naturalismo; a la luz de ello, la presente seccion se enfoca

en el analisis y reflexion de los atributos relevantes del objeto de estudio, |éase su
ADN'™.

De fondo, los aportes tedricos se mantienen o pierden vigencia; surgen nuevos
enfoques, perspectivas conceptuales que contribuyen al avance de la ciencia en la
comprension de la realidad. El Gobierno Inteligente también se encuentra inmerso en
dicha dinamica. Las primeras formas de gobierno se pueden ubicar a mediados del

8 Organizacion politica de la comunidad orientada a la limitacién del poder para preservar una esfera autbnoma
de accion y de realizacion de los ciudadanos. En linea. Real Academia Espafiola

19 EI ADN es el nombre quimico de la molécula que contiene la informacion genética en todos los seres vivos
(National Human Genome Research Institute). En 1826, el ADN fue aislado por primera vez; los estudios y
aplicaciones derivaron en un salto cientifico hacia una nueva era, denominada la era del ADN. Con el devenir
de la ciencia, en los afios veinte se determind la unidad basica del ADN; en 1953, se dilucida la estructura
molecular de doble hélice del ADN. En la actualidad, la biotecnologia moderna investiga como editar el ADN
para corregir errores y curar.
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siglo XIV?, lo cual se expresa en términos del nucleo buen y mal gobierno?®'; a medida
que los contextos histéricos cambian, las distintas formas de gobierno también; aca,
dicho proceso trasciende las dimensiones operativas de la funcién publica, para
centrarse en el nucleo de las relaciones entre las entidades publicas y las nuevas
demandas de la sociedad, respecto a la procura del bienestar.

El presente apartado se elabora con dicho espiritu, el de investigar, de ir tras la pista
del ADN del Gobierno Inteligente; de manera paralela, se profundiza en el estudio y
fundamentacién de los determinantes politico-institucionales en la gestion del
desarrollo, desde el Gobierno Inteligente.

3.2.1. Caracterizacién de los atributos de un Gobierno Inteligente

En la busqueda del ADN del Gobierno Inteligente, un elemento relevante a considerar
es la denominacion de origen; el lugar de procedencia que confiere caracteristicas
particulares al objeto de estudio. Independientemente de las propias realidades, de
fondo hay una busqueda por mejorar la calidad de vida de la sociedad. Ello se lee en
términos de tendencias como ciudades inteligentes, con sus propias perspectivas;
incluso, recientemente, con lo que se denomina sociedad inteligente (sociedad 5.0),
proyecto impulsado por Japon.

En términos temporales, a inicios de la década de los noventa, el paradigma dominante
era mercado; y, de una u otra forma, se promulgaba un Estado regulador, no interventor
en la economia; y, un disefio de gobierno a la medida de dicha perspectiva. Esa linea
de pensamiento se puede contrastar con la experiencia exitosa naciones como: Japoén,
Singapur, Corea, Emiratos Arabes, Australia y la Unién Europea (UE), lo cual se muestra
en la figura 4. Dichos casos muestran la relevancia de un Estado promotor del
desarrollo, no sélo en su desempefio econémico; mas aun, en la forma de gestionar el
desarrollo. Ahora bien, para una mayor profundizacion sobre la experiencia del
surgimiento de naciones, ciudades y sociedades inteligentes de dichos paises, (ver
apéndice No 1).

20 La influencia de los Médicis en las formas de Gobierno, en la funcién pablica y la administraciéon publica.
21 La pintura gética por excelencia es la Alegoria del Buen y el Mal Gobierno.
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Figura 8. Gobierno Inteligente: denominacion de origen
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Fuente: Elaboracién propia
A partir de dicha evidencia, se presentan los campos o ambitos relevantes que van
conformando el surgimiento y desarrollo del Gobierno Inteligente, a saber:

» Infraestructura de informacion. Es la capa base de cada pais, lo cual requiere de
un proceso de adopcion y adaptacion. Tal como el caso de Corea, quien inicia
el proceso como imitador de paises desarrollados, luego como seguidor rapido;
y, actualmente, encabeza a nivel mundial las TIC.

» Recurso humano. Hay una apuesta decidida en el tema de la cualificacion de la
sociedad, respecto a nuevos conocimientos, nuevos aprendizajes, nuevas
habilidades y herramientas en el marco de la economia digital. En este marco,
Singapur ensefnara a todos sus ciudadanos pensamiento computacional; buscara
que sus ciudadanos posean la habilidad de trabajar con software de frontera;
mas aun, que sean programadores.

» Creacion de un ecosistema. Los distintos gobiernos impulsan un entorno
proclive a la conformaciéon de una nacién inteligente, y ciudades inteligentes,
mediante los procesos de investigacion y desarrollo; el establecimiento de un
marco legal y regulatorio coherente al nuevo disefio de gobierno; asocio
publico-privado para establecer sinergia con actores privados de la sociedad en
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la busqueda de un mejor bienestar de pais; atraccién de inversion extranjera
directa, centrada en firmas de tecnologia.

» Gobierno fuerte y pragmatico. Es importante realizar dos acotaciones sobre la
nociéon de Gobierno fuerte®, asi: en primer lugar, una connotacién hacia las
democracias iliberales; en segundo lugar, la acepcién donde la sociedad cede
derechos con tal que le resuelvan sus problemas. Frente a dichas perspectivas,
en la presente investigacion, se entiende por Gobierno fuerte una vision,
estrategia y liderazgo en torno a objetivos de nacion, asi como al interior de la
propia funcién publica. Una de las estrategias ha sido satisfacer las demandas y
necesidades de los ciudadanos de una forma distinta de como lo hace con la
estructura gubernamental vigente. En este sentido, el pragmatismo se entiende
por la capacidad de dar respuesta en un tiempo oportuno, en un entorno de
sociedades de inmediatez. Por tanto, la visién es transmitir una nueva forma de
disefio gubernamental tanto para el ciudadano, como para el funcionario
publico.

EI ADN del Gobierno Inteligente

En las secciones anteriores, se ha llevado a cabo una exhaustiva revision literaria,
tendencias mundiales y evidencia empirica relacional, con la finalidad de integrar y
relacionar de manera coherente el pensamiento vinculado al objeto de estudio. A partir
de ello, se ha construido una propuesta conceptual, de la cual se desprende sus
componentes fundamentales. En esta linea, se ahonda en la denominacion de origen,
en los ambitos que potencian el disefio e implementacion de una nacién inteligente.
Llegados a este punto del analisis, desde una perspectiva integradora, los atributos del
Gobierno Inteligente se plasman en la figura No. 9.

22 Hoy por hoy, lo que existe sobre lider fuerte puede tener dos elementos: una postura dictatorial (como los
Presidentes de Rusia y Turquia); por otra parte, un posicionamiento al estilo Latinobarémetro.
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Figura 9. El ADN del Gobierno Inteligente
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A partir de la figura No. 9, el Gobierno Inteligente es una nueva gobernanza para
coadyuvar a la gestion del desarrollo, mediante la interaccion de los siguientes
atributos, a saber:

Tecnologia disruptiva

» Innovacién. La construccién de una gobernanza digital, junto a la creacion de
un ecosistema de innovacién. Esto requiere una doble acotacién: en primer
lugar, la tecnologia no es un fin; es un medio, una herramienta en torno a una
estrategia de digitalizacion del Estado; asi como, de un Gobierno apto para la
era digital. En segundo lugar, es imperativo institucionalizar la innovacion, asi
como crear un ecosistema de innovacién. Por consiguiente, “en la época actual
no se habla unicamente de modernizacién. La innovaciéon se transforma en una
necesidad cuando una institucion se plantea hacer las cosas de manera
diferente: crear valor, modificando la manera de hacer las cosas, replantear los
procesos internos de la institucién e innovando la calidad en la prestacién de
los servicios” (ICAP, 2015, pag. 197).

» Binomio tecnocracia politica. Los cargos publicos estan a cargo de especialistas.
Revela una institucionalidad robusta, con vision de largo plazo, léase
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implementacion de politicas coherentes y sistematicas de nacion, en torno a un
objetivo de pais, el cual cambia una vez que se alcanza dicho objetivo.

» Analitica predictiva. Toma de decisiones basada en datos, no en emociones, en
decisiones improvisadas, carentes de evidencia no tiene razon de ser en el
marco de la digitalizacién, de la sociedad del conocimiento, de las disrupciones
tecnologicas que acontecen a una velocidad exponencial. Los datos se utilizan
para resolver problemas reales, y crear beneficios econémicos y sociales.

» La gestion del cambio. Desde un enfoque sistémico y de prospectiva, las
grandes tendencias ponen a prueba la capacidad de los gobiernos para
gestionar sistemas cada vez mas complejos, con mayor grado de incertidumbre,
al mismo tiempo que se gestiona las crisis; evitando la trampa del cortoplacismo.
Por ende, la mirada gubernamental de anticipacién a la accion debe guiarse por
la gestion del cambio.

> La gestion del conocimiento. Es un reto y oportunidad para la mejora de la
funcion publica. En el primer caso, el reto es al interior de la propia
institucionalidad de las entidades publicas, las cuales deben establecer sinergias
estratégicas a nivel intra e interinstitucional para la gestion del conocimiento y
la gestion de la informacién. En el segundo caso, la gestién del conocimiento
debe ser una oportunidad para las organizaciones publicas, entendida como
una nueva forma de aproximacién y relaciéon del accionar publico hacia los
ciudadanos.

» La gestion de la complejidad. El Gobierno Inteligente debe desarrollar la
capacidad de adaptacion a un entorno altamente volatil, complejo, incierto y
ambiguo, por sus siglas en inglés VUCA?®. De fondo, la gestion de la complejidad
demanda una transicion en la forma de gestionar entornos desde un gobierno
tradicional, siglo XX, hacia una gestion en el contexto del siglo XXI, desde un
nuevo disefio de gobierno, para reducir la brecha de la complejidad®*

> La gestion de la incertidumbre. Gobierno con la capacidad de prevision y
anticipacion. Es una caracteristica que le permite gestionar un entorno
caracterizado por la complejidad e incertidumbre.

23 Un mayor detalle del desafio que compone el acronimo VUCA, lo brindan Bennet & Lemoine (2014).

24La brecha de la complejidad es la desconexion entre los problemas complejos de hoy y las herramientas que
las organizaciones utilizan para resolverlas, (OCDE, 2020).

Por su parte, Castillo Carmona (2021) brinda una profundidad sobre el desafio del sector publico respecto a la
adaptabilidad permanente.
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A la luz de los atributos esbozados, se presenta una secuencia natural del Gobierno
Inteligente:

» Tecnolégico. Gobierno apto para la era digital. El uso de tecnologias disruptivas
en sintonia con plataformas relevantes como el Internet de las Cosas, el Big
Data, la robética, el Block Chain, la impresién 3-D, entre otros. El gobierno debe
adoptar y adaptar dichas herramientas, y cualquier tecnologia que le permita
mejorar su funcionamiento, lograr metas de corto y largo plazo; por ende, debe
crear una infraestructura digital moderna.

» Innovador. El Gobierno Inteligente con mentalidad abierta para hacer frente a
sus desafios. La innovacién debe tener un impacto, nuevas técnicas, nuevas
formas de organizacién, para plantear cambios institucionales (forma de hacer
las cosas). Para ello, se pueden utilizar distintos enfoques, desde el propio
gobierno, aplicaciones del sector privado para brindar servicios publicos,
inclusivo (gobierno y ciudadanos).

> Estratégico y tactico®. La gestion del binomio complejidad e incertidumbre por
parte del Gobierno Inteligente demanda una combinacion inteligente entre lo
estratégico y lo tactico. Por ende, no cabe una gestion de inercia (pasiva); frente
a ello, si una gestidn reactiva (tactica), proactiva (combinacion entre tactico y
estratégico) y prospectiva (estratégico).

»> FEficiente. Gobierno que mejora el valor del gasto. Implica un uso eficiente de los
recursos para brindar los mejores beneficios posibles.

»> Abierto. Gobierno transparente, con el que es facil tratar. Promueve el valor de
la confianza ciudadana en el gobierno.

> Resiliente. Gobierno que enfrenta los cambios para coadyuvar a la gestion del
desarrollo.

3.2.2. Tipologia parcial sobre Gobierno Inteligente
El presente acapite analiza los determinantes politico-institucionales en la gestion del
desarrollo de El Salvador, desde el Gobierno Inteligente; a partir de ello, la construccion
de una tipologia parcial®®, asi como las atenuaciones en torno a la elaboracién de
tipologias®’.

25 En entornos VUCA, la gestion por Objetivos y Resultados Clave (OKR, por sus siglas en inglés) se ve alterada.
26 pérez-Soria, Judith (2019): De como hacer tipologias y no morir en el intento. Montesquieu fue pionero en el
uso de tipos. Weber desarrolla el tipo investiga, como método para la comprension del sentido de la accion
social. Los tipos ideales o tipos investiga pertenecen a la dimension no factica de la generacion del
conocimiento cientifico y su fortaleza radica en que son modelos teéricos que permiten orientar las
observaciones empiricas.

27 Las tipologias se construyen a partir de la informacién y, en ese sentido, pertenecen a la dimension factica.
Pueden estar vinculadas con marcos tedricos o no (como propone la teoria fundamentada), pero su
informacién es para analizar la informacién, por tanto, es una herramienta de clasificacion y andlisis. Ibid.
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El fendbmeno social objeto de estudio, se ha ido configurando en distintos entornos
politicos, institucionales, culturales, ideologicos, sociales y econémicos, en el ambito
internacional y local. Desde una perspectiva general, ello se ha plasmado en el prisma
del Gobierno Inteligente, constructo que evoluciona en medio de un dualismo, entre el
positivismo y el naturalismo. Para superar dicha dicotomia, se ha propuesto un enfoque
integrador. Por ende, se profundiza en el analisis de los determinantes politico-
institucionales de la gestion del desarrollo en El Salvador; la indagacién busca
comprender las condiciones de persistencia y transformacion de:

» Los hechos politicos e institucionales. La institucionalizacion es el proceso
por el cual las instituciones se producen y reproducen. Los distintos actores
de la sociedad salvadorefia interactian en un contexto constrefiido por las
instituciones®®, base de cualquier sistema politico. Por su parte, las
instituciones politicas constituyen o celebran acuerdos anticipados de
cooperacién. Reducen la incertidumbre creando una estructura estable de
cambio, cuyo resultado es un sistema complejo de estructuras de comités,
que consiste tanto en reglas formales como en métodos informales de
organizacioén, North (1993).

Desde dicho entorno institucional, las distintas interacciones de los actores
politicos (sociedad salvadorena, grupos de interés, grupos con capacidad de
veto, partidos politicos y asamblea legislativa) generan diversos escenarios
en el desarrollo econémico y social de la nacion. En ese proceso, la relevancia
del rol del Estado, de actores estratégicos y la intervencion del gobierno.
Justamente, interesa develar la naturaleza y caracteristicas de seis
administraciones gubernamentales salvadorefias, en torno a qué busca o
persigue cada gobierno de turno, mediante el desarrollo de sus actividades,
principalmente politicas: conservacion o ejercicio del poder. De fondo, las
condiciones de persistencia por parte de un gobierno tradicional o de
transformacién hacia un Gobierno Inteligente. Desde el cambio institucional,
la dicotomia entre instituciones creadas frente a instituciones evolucionadas.

A la luz de todo lo anterior, los determinantes politico-institucionales, las acciones
respecto a la gestion del desarrollo, y sus resultados a través del tiempo, constituyen
la materia prima para la construccion de la tipologia parcial.

De fondo, la indagacién trata de comprender, por un lado, la conexién y la significacién
cultural de las manifestaciones en la configuracién actual, y por el otro, las razones por

28 Ayala Espino (2005) destaca que los procesos de toma de decisiones se vuelven mas complejos al intervenir
varios actores, procedimientos complejos e instituciones bien desarrolladas. Por tanto, adquiere relevancia la
nocion de racionalidad limitada (los conocimientos y las capacidades de calculo no son facilmente transferibles,
y las instituciones son dificiles de traspasar).
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las que ha llegado histéricamente a ser asi, y no de alguna otra manera. En dicho
proceso, se requiere creatividad y rigurosidad, Vargas (2021).

Con todo ello, se construye la presente tipologia parcial, la cual tiene como condicion
base la elaboracién de una perspectiva genealdgica o de sedimentacion institucional,
que se desarrolla seguidamente.

Andlisis genealdgico o de sedimentacion institucional

Los acontecimientos histéricos, la gestion del desarrollo, y sus resultados, amalgaman
el cambio institucional salvadorefio. Desde una perspectiva neoinstitucional, el cambio
institucional conforma el modo en que las sociedades evolucionan a lo largo del tiempo,
por lo cual es clave para entender el cambio histérico (North, 1993). En este sentido,
el presente analisis genealodgico o de sedimentacion institucional es una indagacion
retrospectiva en torno a la comprensién y evolucion de lo que en la actualidad es
Gobierno Inteligente, asi como de los enfoques o paradigmas dominantes en dicho
proceso.

La lectura diacronica parte de las primeras formas de gobierno que se pueden ubicar
a mediados del siglo XIV?, lo cual se expresa en términos de buen y mal gobierno®.
Por ende, la perspectiva de buen gobierno, lo que en la actualidad se comprende como
governance o gobernabilidad, constituye la génesis, la raiz o el nucleo del Gobierno
Inteligente.

A partir de ese fin publico, a medida que los contextos histoéricos cambian, también lo
hacen las distintas formas de gobierno y sus medios; aca, dicho proceso trasciende las
dimensiones operativas de la funcién publica, para centrarse en el nicleo de las
relaciones entre las entidades publicas y las nuevas demandas de la sociedad, respecto
a la procura del bienestar. Ello constituye el sustento para esbozar la tipologia parcial,
donde las categorias identificadas son producto de las variables vinculadas o que
interactian en dicho proceso.

Atendiendo a ello, la periodicidad comprende el siglo XX y las primeras dos décadas
del siglo XXI, desde una perspectiva mundial y salvadorefia, tal como se muestra en la
figura No. 10.

2% La influencia de los Médicis en las formas de Gobierno, en la funcién publica y la administracion publica. En
la misma linea, Tomas Moro; Maquiavelo.
30 | a pintura gética por excelencia es la Alegoria del Buen y el Mal Gobierno.
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Figura 10. Genealogia del Gobierno Inteligente
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Tal como se observa la figura No. 10, la tipologia parcial sobre Gobierno Inteligente
se construye mediante un analisis relacional desde una perspectiva mundial
respecto a una perspectiva salvadoreia. En este sentido, por construccion conviene
destacar:

» Las categorias analiticas constituyen la gestién realizada por el Estado para
llevar adelante la gestiéon del desarrollo; de fondo, muestran las grandes
tendencias o paradigmas que entran y salen (Ostrom, 2009), que tienen una
connotacién en el ambito nacional, en un entorno de mutacién acelerada.

» La subcategoria por antonomasia se define como acciones para la gestion
del desarrollo.

Teniendo ello en consideracion, las principales categorias que dan cuenta de una
mirada retrospectiva en la comprension de Gobierno Inteligente, asi como del medio
que define el disefio gubernamental, para llevar adelante el fin publico del buen
gobierno son:

Categoria: Gobierno-desarrollista
En la década de los 30°s-40’s, la estrategia de desarrollo se concibe en términos
de un Gobierno como productor/proveedor de servicios publicos basicos (cobertura
y produccién masiva); cuyo asidero teérico proviene de la escuela Keynesiana®'. En
la préactica, ello se plasma en el New Deal®?.
Subcategoria: Acciones para la gestion del desarrollo: Planificacion
La estrategia de desarrollo tiene como centro la planificacion; lo cual se
expresa en términos de un gobierno desarrollista.
Anélisis relacional
La perspectiva mundial, también se expresa en el ambito salvadorefio en la
forma de gobierno desarrollista, lo cual se plasma en términos de grandes
obras de infraestructura, impulsadas bajo gobiernos militares®?.

Categoria: Gobierno-insercién internacional

En la década de los 50’s, la estrategia de desarrollo tiene como centro la insercion
internacional; lo cual se vincula a la creciente importancia del comercio internacional.
En concreto, para 1800 el comercio constituia el 2% de la produccion mundial; ello
cambia radicalmente, después de la segunda guerra mundial, donde las economias
se abren al comercio mundial, lo cual se denomin6é época dorada del comercio
mundial®*. En la actualidad, el 80% de las exportaciones de bienes y servicios se

31 Teoria general del empleo, el interés y el dinero (1936).

32 programa de gobierno del Presidente Roosevelt, para reactivar la economia mediante intervenciones
estatales.

33 La dictadura militar inicia en 1931 y se extiende hasta 1979.

34 Organizacion Mundial del Comercio (OMC).
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expresa en términos de cadenas de valor, via participacion de empresas
multinacionales (EMN)3*.
Subcategoria: Acciones para la gestion del desarrollo: comercio internacional
La estrategia de desarrollo tiene como centro el comercio internacional; lo
cual se expresa en términos del vinculo gobierno e insercion internacional.
Anélisis relacional
Los gobiernos militares continlan con una gestion desarrollista; en ese
proceso, el paradigma del comercio internacional se expresa mediante la
consolidacién del modelo agroexportador®®, donde El Salvador crece a una
tasa promedio del 4.7%, durante la referida década®’.

Categoria: Gobierno-integracion regional

En la década de los 60’s y 70’s, la estrategia de desarrollo tiene una connotacion
en términos de gobierno-integracion regional o regionalismo®®, léase, un proceso
formal y conducido desde el Estado; en este sentido, los estados nacionales se
mezclan, confunden y fusionan voluntariamente con sus vecinos (Hass, 197 1).
Subcategoria: Acciones para la gestién del desarrollo: integracion econémica
La estrategia de desarrollo tiene como centro la integracion econémica, en
las cuales se distinguen cuatro etapas: 1) zona de libre comercio, 2) unién
aduanera, 3) mercado comun, 4) uniéon econémica (Balassa, 1961).
Anélisis relacional
En la década de los 60°S, la perspectiva internacional, se manifiesta en
términos de un gobierno hacia adentro, por medio del modelo de
industrializacién por sustitucién de importaciones (MISI). En dicho periodo,
la tasa de crecimiento rondé el 5.6%. Al iniciar la industrializacién local, el
obstaculo a zanjar fue la estrechez del mercado doméstico. Ello da paso al
vinculo gobierno-integracion regional; en concreto, al Tratado General de
Integracién Centroamericana; en ese marco, la industria nacional se expande
hacia el Mercado Comun Centroamericano, donde se destaca que casi dos
tercios de las exportaciones industriales nacionales tienen como destino el
mercado centroamericano (Acevedo, 2003).

Categoria: Gobierno-globalizaciéon

En la década de los 80’s, la estrategia de desarrollo adquiere un cariz global. El
proceso se profundiza en 1992, bajo un modelo econémico global. Justamente, el
ex presidente de los Estados Unidos, Bill Clinton, abandera la creacion de un
mercado Unico global, como expresion de un modelo econémico global.

35 Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD).

36 Se consolida en 1950 y se extiende hasta 1970.

37 Acevedo, Carlos (2003). La experiencia de crecimiento econémico en El Salvador durante el siglo XX.

38 En contraste, la regionalizacién es un proceso informal; se expresa en términos de la interdependencia
intrarregional.
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Subcategoria: Acciones para la gestion del desarrollo: liberalizacion y
Tratados de Libre Comercio (TLC)

La estrategia tiene tres dimensiones: 1) liberalizacion de los flujos
comerciales, 2) flujos de inversion extranjera directa, 3) flujo de capitales
financieros.

Anélisis relacional

Frente a la dindAmica mundial, los problemas estructurales de El Salvador
derivan en una guerra interna. Ello da paso a la conformacién de un Gobierno
nacional u omnipresente, que impulsa la nacionalizacion de sectores
econdémicos claves (tales como el comercio exterior, la banca) y regulacion
de mercados. El conflicto bélico derivé en una contraccién de la tasa de
crecimiento, en torno al 6%.

Categoria: Gobierno-tecnologia

En el periodo finisecular, la estrategia de desarrollo gira hacia la creciente
importancia del cambio tecnolégico o de los avances tecnologicos. Por ende, la base
tecnologica es tecnologia de informacién y comunicacion de base microelectrénica
organizada en términos del internet (Castells, 2000).
Subcategoria: Acciones para la gestion del desarrollo: las TIC, infraestructura
digital, internet
Las acciones impulsadas se orientan a la creacién de condiciones base, como
infraestructura digital, de informacion, uso intensivo de las TIC, todo ello
mediado por el internet.
Anélisis relacional
En el caso salvadorefio, la perspectiva se expresa en términos de gobierno
globalizacion, mediante el impulso de la firma de acuerdos comerciales, la
atraccion de inversion extranjera directa, como parte de un modelo
econdmico neoliberal. En 1989, la primera administracién del partido ARENA
impulsa un programa de liberalizacion econémica y reformas estructurales,
para instaurar un mode/o econémico neoliberal.

Categoria: Gobierno-4 IR (cuarta revolucion industrial)

Al inicio del siglo XXI, la estrategia de desarrollo esta vinculada con la cuarta
revolucion industrial, una nueva manera de organizar los medios de produccién
expresada en " la inteligencia artificial y aprendizaje de las maquinas, blockchain,
internet de las cosas, impresoras 3D, realidad virtual aumentada, drones, vehiculos
autéonomos, big data, pagos moéviles, la ciberseguridad y la ya prevalente presencia
de la nube. El elemento que diferencia y caracteriza a esta cuarta revolucion
industrial de las anteriores es la velocidad exponencial de los cambios”. WEF, 2019.

Subcategoria: Acciones para la gestion del desarrollo: innovacion
Las acciones impulsadas en torno al vinculo gobierno-cuarta revolucién
industrial tienen como eje la innovacion; en este caso particular, la innovaciéon
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se comprende como simil de Tecnologias de Uso General (GPT, por sus siglas
en inglés); de fondo, grandes innovaciones ampliamente utilizadas que
mejoran con el tiempo, que inciden en la productividad laboral y mejoran las
condiciones de vida®®.

Anélisis relacional

A inicios del siglo XXI, El Salvador se imbuye en la perspectiva gobierno
tecnologia. En ese proceso, se debe hacer frente a problemas base, como la
universalizacion al acceso de tecnologias digitales; conviene destacar que el
90% de los hogares rurales salvadoreiios carece de conexién a internet
(CEPAL, 2020).

Categoria: Gobierno-digital

En la primera década del siglo XXI, la estrategia de desarrollo tiene un componente
de gobierno digital o de gobierno electrénico, es un cambio de paradigma en la
gestion gubernamental.
Subcategoria: Acciones para la gestion del desarrollo: herramientas digitales
Las acciones giran en torno al uso de las TIC, particularmente internet, para
alcanzar el fin publico por medios digitales*.
Anélisis relacional
La perspectiva internacional se expresa en términos del binomio gobierno-
4IR, en la nacién salvadoreiia.

Categoria: Gobierno-abierto

En la segunda década del Siglo XXI, el cambio de paradigma se expresa en términos
de gobierno abierto, entendido como una cultura de gobernanza basada en politicas
publicas y practicas innovadoras y sostenibles (OCDE, 2016).
Subcategoria: Acciones para la gestion del desarrollo: transparencia,
colaboracién y participacion
Las acciones giran en torno a una mayor transparencia (acceso a la
informacién de la cosa publica*'), colaboracion (creacion de sinergias en la
solucion de los problemas publicos) y participacion de la sociedad (elemento
fundamental en la elaboracion de politicas publicas).

Andlisis relacional
Los paradigmas de gobierno digital, gobierno abierto se incorporan en el
disefio gubernamental, donde los avances son heterogéneos. En el primer

39 BBVAOpenMind. Recuperado https://www.bbvaopenmind.com/articulos/el-impacto-de-la-tecnologia-en-
el-crecimiento-y-el-empleo/

40 Naser, Alejandra. Gobierno electrénico: Indicadores.

41 Con excepciones limitadas, como los temas de seguridad nacional.
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caso, el pais cuenta con una agenda digital 2018-2022%. En el segundo
caso, se plasma so6lo en un portal de transparencia.

Desde el analisis de sedimentacion institucional, el fin publico del buen gobierno,
governance o gobernabilidad se comprende desde distintos disefios
gubernamentales, respecto a la gestion del desarrollo; en dicho proceso, los
paradigmas dominantes son:

» Fin publico por medio de Estado de bienestar, mediante un gobierno
desarrollista

» Fin publico por medio de la insercién internacional y del regionalismo, por
medio de gobierno economia

» Fin publico a través de una perspectiva global, mediante un gobierno con la
capacidad de insercién en temas globales

» Fin publico desde la innovacién, por medio de gobierno digital, abierto

» Fin publico desde el Gobierno Inteligente

En este sentido, en la genealogia del fin publico desde el Gobierno Inteligente
subyace el analisis de la alternancia, el cual se realiza desde la escuela italiana de
Ciencias Politicas*®. Siguiendo a Pasquino, la alternancia implica la sustitucién de un
gobierno por otro completamente diverso. En un segundo escalafén analitico el
nivel de cambio se define por: /) una sustitucion parcial; y, /) la sustitucion
completa*®; por otra parte, la frecuencia se puede considerar como excesiva o
ausente, lo cual se refleja en la figura No 11.

Figura 11. La alternancia: tipo y frecuencia.

Esquema La alternancia: tipo y frecuencia

TIPO

Alternancia total Sustitucidn parcial

Excesiva
FRECUENCIA

Ausente

42 La administracion Bukele ha elaborado la agenda digital 2020-2030.

43 Pasquino (2011) enfatiza que en la teoria politica se ha seguido de forma intercambiable términos como
cambio, rotacion, cambio de actores (turnover).

44 Ver Vargas (2018). Pluralismo y Alternancia: El andlisis de la Republica de Costa Rica, 1949-2014. Pag.
29.
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Fuente: Pasquino, 2011, p. 22

Teniendo en consideraciéon dicho marco de analisis se intenta comprender las
dinamicas en la transicion de un gobierno tradicional hacia un Gobierno Inteligente
en El Salvador. De fondo entender la dinamica de la accion gubernamental, en el
sistema econémico, politico y social, lo cual se expresa mediante dos categorias,
permanencia o transicion. La permanencia se entiende como la situacién en la cual
no hay perspectivas de cambio. Por su parte, la transicion se interpreta como un
estado de renovacion.

Por consiguiente, como lo destaca Pasquino (201 1), en ausencia de alternancia se
pierde la capacidad de innovacion politica, institucional y socioeconémica. Por el
contrario, la alternancia mejora los servicios y politicas de gobierno. En esta linea,
en el caso salvadorefio, las condiciones de persistencia, transformacion y los
resultados en torno a la gestion del desarrollo, a través del tiempo, generan
distintas interacciones atendiendo a su intensidad, asi:

I.  Permanencia asimétrica, como producto de restricciones institucionales;
Il.  Permanencia perfecta, situacion que se prolonga indefinidamente;
lll.  Transicion perfecta; entendida como el cambio de un disefio gubernamental;
IV.  Transicion asimétrica, hay gérmenes de cambio, que pueden alterar el
sistema; todo ello, se representa en la figura No. 12.

Figura 12. La transicion: de un gobierno tradicional hacia un Gobierno Inteligente

Esquema La transicion: de un gobierno tradicional hacia un Gobierno Inteligente

Gobierno Inteligente

Permanencia Transicion
Transicion Permanencia asimétrica | Transicion perfecta
Gobierno Tradicional
Permanencia Permanencia perfecta | Transicion asimétrica

Fuente: Elaboracién propia

A la luz de todo lo anterior, desde el caso salvadorefio, se propone la siguiente
tipologia parcial, en coherencia con la conceptualizacion y atributos del Gobierno
Inteligente, asi como de los determinantes politico-institucionales, respecto a la
gestion del desarrollo en El Salvador, a saber:
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1. Tecnologia

Va mas alla del uso de las TIC, las cuales son un canal efectivo para mejorar el
funcionamiento de las dependencias gubernamentales, asi como para descentralizar
la provision de servicios de dichas dependencias. En el marco de la cuarta revolucion
industrial, desde el ejercicio del gobierno se debe innovar en los procesos para
canalizar las demandas y necesidades de la sociedad; junto a ello, se debe propiciar
la innovacion en la administracion publica. En este sentido, se vuelve por demas
pertinente el uso de tecnologias disruptivas.

» Tecnologias disruptivas. La construccién de una gobernanza digital, junto a
la creacién de un ecosistema de innovacion. Tal como lo sefala Lundvall
(1992) y Nelson (1993) los sistemas nacionales de innovacion, léase la
importancia del contexto institucional motiva a los actores econémicos y
configura incentivos para la innovacion.

2. Tecnocracia
Se refiere a una mayor profesionalizacién de la gestion gubernamental. Esto puede
facilitar la interconexién de politicas publicas de corto plazo, asi como de politicas
publicas coherentes y sistematicas de largo plazo. En este marco, se vuelve
relevante la:

» Gestion del cambio y del conocimiento. Actividad permanente en el disefio
institucional. Puede interpretarse como un medio para fortalecer la
capacidad de las entidades gubernamentales; asi como, para mejorar la
atencion de las necesidades y demandas sociales, haciendo énfasis en los
resultados.

3.Prospectiva

La articulacion de politicas publicas de mediano y largo plazo, junto a la visiéon
estratégica; una actividad por demas vital y permanente desde el Ejecutivo.
Atendiendo a ello, la prospectiva debe gestionar la complejidad e incertidumbre, lo
cual demanda el uso de la analitica predictiva. Por ende:

> Gestion de la complejidad y de la incertidumbre. Se refiere a la interrelacion
del Gobierno Inteligente y el entorno externo e interno. Puede facilitar la
flexibilidad del disefio gubernamental en ambientes VUCA. En esa linea,
puede potenciar la capacidad de respuesta de transformaciones sociales o
del incremento de expectativas de bienes publicos, por parte de los
ciudadanos.

> Analitica predictiva. Esta actividad hace frente a la toma de decisiones
basada exclusivamente en experiencia o instinto politico. El Gobierno
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Inteligente debe tomar decisiones basada en videncia, en analitica
predictiva, en un entorno de mutacion acelerada, bajo el binomio de la
complejidad e incertidumbre.

4.Gobernanza (buen gobierno)

El Gobierno Inteligente se concibe como una nueva gobernanza en la gestion del
desarrollo de El Salvador, desde la perspectiva de un buen gobierno. En la teoria y
practica politica, desde el siglo XIV hasta la actualidad, para lograr ese fin publico
del buen gobierno, gobernabilidad o governance se estilan distintos medios. Hoy el
medio para alcanzar el buen gobierno es el Gobierno Inteligente. Desde aca,
también, se debe realizar una apuesta decidida por:

» Transparencia. Promueve el valor de la confianza ciudadana en el gobierno.

»> Resiliente. Enfrenta los cambios para coadyuvar a la gestion del desarrollo.

» Colaboracién y participaciéon. En el primer caso, creacion de sinergias en la
solucion de los problemas publicos; en el segundo caso, elemento
fundamental en la elaboracién de politicas publicas.

La construccion conceptual queda plasmada en cuatro macro categorias, asi como
subcategorias que refuerzan la comprensién de estas. Conviene mencionar que el
presente acapite gira en torno a la construccion de una tipologia parcial, no
necesariamente probar la misma. Pese a ello, con la finalidad que futuras
investigaciones permita realizar dicho analisis, se elabora una propuesta de
ubicacién conceptual de la tipologia parcial del Gobierno Inteligente. La elaboracién
de la ubicacién conceptual parte de:

» Estudios previos. Tanto Vargas (2018), como Morgenstern, Negri & Peréz-
Linan (2009) identifican cuatro tipos, en el analisis de la alternancia, su
frecuencia e intensidad, lo cual se adapta en la presente tipologia parcial.

> Escala. En el eje Y, la escala captura la intensidad de la transicion, asi: débil
o inexistente (cero); promedio (0.05); fuerte (0.1). Por su parte el eje X, mide
qué tan inteligente ha sido la gestion del desarrollo, en distintos periodos
presidenciales. Tal como lo refleja la figura No. 13.
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Figura 13. Cuatro pautas de transicion hacia un Gobierno Inteligente

Esquema Cuatro pautas de transicion hacia un Gobierno Inteligente
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Fuente: Adaptacion a partir de la adaptacion de Morgenstern, Negri & Pérez-Linan (2009, p,22)

3.2.3. Reflexiones

El Gobierno Inteligente es un proceso en construccion, con muchas dimensiones,
pues se gesta y evoluciona en una dualidad. Con la finalidad de ir mas alla de dicha
dualidad, se utiliza un enfoque critico, con la pretensién de integrar el constructo
Gobierno Inteligente, asi como estudiar sus componentes fundamentales. Desde el
positivismo se ha buscado una teoria, pero no existe unicidad, ni claridad. Desde el
naturalismo, tampoco hay un consenso, pues tiende a identificarse al objeto de
estudio con otros disefios gubernamentales. Por tanto, el Gobierno Inteligente se
gesta, mueve y evoluciona en una dualidad. A la luz de lo anterior, se concluye que
existe falta de sistematicidad conceptual.

Con la reforma del Estado, la funcién publica transita por distintos estadios
conceptuales, perspectivas, referentes todo como parte de un mejoramiento de la
intervencién publica en las problematicas colectivas. La nueva configuracion del
Estado también se lee en términos de nuevos disefios gubernamentales. En este

devenir de las condiciones sociales, econémicas, politicas e histéricas, de un Estado
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Omnipresente se transita a un Estado promotor del desarrollo, lo cual da paso a la
configuraciéon del Estado Inteligente, de la Administracion Publica Inteligente; en ese
proceso, a un Gobierno Inteligente; donde el eje transversal de las entidades
publicas inteligentes debe ser una intervencion mas estratégica o inteligente.

A partir del siglo XXI, el concepto inteligencia alude a los avances de las tecnologias
de la informacién y comunicacién; asi, un entorno inteligente pone al alcance de las
personas soluciones avanzadas e instantaneas para los problemas mas acuciantes.
Llevado esto al objeto de estudio, el Gobierno Inteligente no sélo debe tener una
alta dosis de adaptabilidad a un entorno cambiante, de complejidad e
incertidumbre; mas aun, debe incorporar tecnologias disruptivas, que le permitan
de manera eficiente llevar adelante su mision, para el logro de metas de corto y
largo plazo, en la procura del bienestar de la sociedad.

El ADN del Gobierno Inteligente devela que por genética dicha gobernanza es mas
efectiva para realizar una gestion publica que procure el desarrollo. Sin embargo, el
Gobierno Inteligente corre el riesgo de desnaturalizar su genética, en la medida que
trate de absorber todas las necesidades, posiblemente como producto de un
problema de inmediatez, lo cual reduce la capacidad de proactividad a la cual esta
avocada el Gobierno Inteligente. Pese a lo anterior, los atributos del Gobierno
Inteligente se conciben, articulan e integran respecto a la gestion del desarrollo,
desde la perspectiva del fin publico de buen gobierno.

El anélisis de los determinantes politico-institucionales en la gestion del desarrollo
desde el Gobierno Inteligente en el caso salvadoreiio es un proceso relacional desde
una perspectiva internacional, que tiene como asidero la integracion de distintos
enfoques dominantes o paradigmas, cuyo nucleo, raiz o génesis es el buen
gobierno; en la actualidad, governance o gobernabilidad.

En este sentido, desde un andlisis retrospectivo, el Gobierno Inteligente devela
distintos estadios en términos de la gestiéon del desarrollo, asi como de las acciones
en torno a dicho proceso, desde distintos disefios gubernamentales.

Atendiendo a ello, se construye una tipologia parcial, donde se identifican cuatro
tipos. Tras las categorias subyace un proceso de alternancia, frecuencia e intensidad
en la transicion de un gobierno tradicional hacia un Gobierno Inteligente.

Por ende, las categorias se plasman en una ubicacién conceptual, no sélo para
validar los tipos; de fondo, para la comprensién de las distintas interacciones en la
procura de la gestion del desarrollo, desde el constructo Gobierno Inteligente, En
suma, el fin publico de buen gobierno es un proceso abierto, en constante
construccion, asi como la propuesta de la presente tipologia parcial.
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IV. Paisajes de futuro

El Salvador es una nacién de contrastes, de luces y sombras respecto a su desarrollo
econdmico y social. El analisis diacrénico realizado en torno a la gestion del
desarrollo por distintos gobiernos salvadorefos, en un periodo de treinta anos,
devela una gestidon publica carente de proactividad; centrada en la inmediatez, en
el corto plazo, donde el manejo de las crisis, de los problemas no resueltos del
pasado, que se suman a los del presente, se han convertido en el centro de cada
gobierno de turno; una gestion dominantemente reactiva. Por ende, la vision
prospectiva se convierte en la gran ausente del desarrollo econémico y social de El
Salvador; donde el bienestar social se percibe como un objetivo esquivo; en el peor
de los casos, imposible de alcanzar; y, se desdibuja un futuro aspiracional
compartido.

Esto ultimo podria configurar un paradigma, en esta linea, entendido como una
paralisis social; ello abre la posibilidad de distintas lecturas, tales como la de sa/vese
quien pueda; la de dar marcha atras a logros obtenidos a partir de la firma de los
Acuerdos de Paz, como producto de nuevos mesianismos; distintas visiones poco
halaglienas sobre el devenir salvadorefio.

Frente a dichos posicionamientos, surge la siguiente pregunta: ;Un cambio en la
forma de un gobierno tradicional hacia un Gobierno Inteligente podria coadyuvar a
la gestion del desarrollo? A partir de ello, se elaboran los paisajes de futuro.

Para llevar adelante dicho cometido, se parte de un diagnéstico de la gestion del
desarrollo desde el Gobierno Inteligente, post COVID-19; con ello, el esbozo de
escenarios de transicion hacia un Gobierno Inteligente; cerrando con los retos y
desafio del Gobierno Inteligente, en el caso salvadorefio.

4.1. Diagnostico de la gestion del desarrollo desde el Gobierno
Inteligente
En la presente investigacion, se ha conceptualizado al Gobierno Inteligente como
una nueva gobernanza para coadyuvar a la gestion del desarrollo. Desde dicha
perspectiva, interesa comprender cuales son los componentes que facilitan u
obstaculizan la gestion del desarrollo en El Salvador.

En un primer acercamiento a la gestion publica del desarrollo en El Salvador, se ha
utilizado la conceptualizacion del desarrollo de las Naciones Unidas, asi como la
operatividad de esta, en términos de ODS. En el proceso de elaboracién de la
investigacion, la pandemia generada por la COVID-19* se interpreta como un

45 El 11 de marzo de 2021, el director general de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declar6
“COVID-19 pas6 de epidemia a pandemia”.
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llamado al replanteamiento y al logro de la Agenda 20307, y, también, a nuevas
perspectivas sobre la comprension teérica y operativa de la gestion del desarrollo.

Para llevar adelante dicho cometido, el presente apartado contempla los siguientes
momentos: en primer lugar, la relevancia de la prospectiva y vision estratégica; en
segundo lugar, un diagnostico sobre la gestion del desarrollo salvadorefia, desde
el Gobierno Inteligente; a partir de ello, la construccién de distintas visiones alternas
de futuro, de un gobierno tradicional hacia un Gobierno Inteligente.

4.1.1. Gestion publica del desarrollo: prospectiva y visidén estratégica
El Gobierno Inteligente se concibe como un nuevo modelo de gobernanza con un
enfoque sistémico en la gestion del desarrollo, en la mejora del bienestar social y
la construccién de un futuro aspiracional compartido. Este marco propicia distintos
escenarios de transicion de un gobierno tradicional hacia un gobierno inteligente,
como parte del cambio institucional

En un entorno de mutacion acelerada, caracterizado por la complejidad e
incertidumbre, los grandes referentes o paradigmas resultan insuficientes respecto
a la comprension de la gestion publica del desarrollo. Por ende, se abre la
posibilidad de nuevas perspectivas tedricas, a la luz de las grandes tendencias
mundiales, asi como de las propias realidades nacionales. En concreto, la
perspectiva de innovacion en las politicas publicas se vuelve pertinente.

La gestion publica convencional ha privilegiado el corto plazo; ello repercute
negativamente en la capacidad prospectiva y profundidad estratégica. Frente a ello,
la gestion del desarrollo se conceptualiza desde un enfoque sistémico con
perspectiva de largo plazo.

El siguiente diagnéstico devela que El Salvador presenta graves brechas
estructurales, que en el contexto de la pandemia se han exacerbado y tornado aun
mas evidentes. De ahi la relevancia de reflexionar respecto al cariz prospectivo de
la gestion del desarrollo nacional, con visidon estratégica y con una perspectiva de
innovacion de las politicas publicas respecto a:

7) Las politicas publicas estatales, con durabilidad en el tiempo,
independientemente del partido politico en el poder;

2) La gestion del desarrollo arroja resultados halagliefios en el proceso de
desarrollo econémico y social; los esfuerzos realizados a la fecha han sido
insuficientes;

3) La sociedad percibe el bienestar como un objetivo alcanzable, donde se
construye un horizonte futuro compartido; por el contrario, el bienestar es
un objetivo esquivo de alcanzar, donde los retos y desafios de la sociedad

46 Un seguimiento sistematizado de la Agenda 2030 ha sido realizado por el ICAP.
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salvadoreia parecieran imposibles de superar, desdibujandose un horizonte
aspiracional compartido.

4.1.2. Diagnostico de la gestion del desarrollo Post COVID-19

Las distintas interacciones de los actores politicos (sociedad salvadoreiia, grupos
de interés, grupos con capacidad de veto, partidos politicos y asamblea legislativa)
generan diversos escenarios en el desarrollo econémico y social de la nacién. En
este sentido, las instituciones constituyen las estrategias de los actores y en su
interaccion generan resultados colectivos (Vargas, 2018). Desde dicha perspectiva,
se profundiza en la dinamica de la gestion del desarrollo en El Salvador; la
indagacion busca comprender:

a. Las acciones respecto a la gestién del desarrollo. La gestion del desarrollo
es una responsabilidad, en ultima instancia, del Estado, mediante la gestion
publica, por medio de distintas acciones o medios, politicas publicas, leyes,
entre otros. Dichas acciones forman parte de un contexto cultural e
ideologico que permea a la administracion de turno, lo cual marca el disefio
e implementacién de las distintas acciones impulsadas por el Ejecutivo,
mediante las instituciones publicas. Ello devela la importancia del rol del
Estado, de actores estratégicos y del gobierno en torno a la gestion del
desarrollo.

b. Los resultados obtenidos a través del tiempo. Los determinantes politico-
institucionales son parte constituyente y, en ese proceso, configuran el
desarrollo econémico y social de la nacion; este ultimo, no necesariamente
es incremental o lineal; pueden existir estadios de retroceso e involucion.

Teniendo ello en consideracion, se realiza un diagndstico de la gestion del
desarrollo, en torno a los siguientes ejes transversales con cariz prospectivo y visiéon
estratégica:

a. Acceso y uso de internet / tecnologias disruptivas. La construcciéon de una
gobernanza digital pasa por la creacion de condiciones base, tales como la
infraestructura digital y la conectividad. En América Latina, el 67% de los
hogares urbanos tiene conexion a internet; en el caso de las zonas rurales, sé6lo
lo esta el 23% de ellos. En El Salvador, mas del 90% de los hogares rurales no
cuenta con conexién a internet*’. A la vez, el costo mensual de conectar a los
hogares sin conexién es mucho mayor que el resto de los paises de la region,
debido al gran nimero de hogares desconectados y a su bajo nivel de ingreso.
Ello se convierte en una camisa de fuerza para el desarrollo de tendencias como

47 CEPAL. (2020). Universalizar el acceso a las tecnologias digitales para enfrentar los efectos del COVID-
19
48 |bid. Pagina 24.
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el teletrabajo. La CEPAL estima que en Latinoamérica sélo el 21.3% de los

ocupados podria teletrabajar; la nacion salvadorefia esta por debajo de ello.

b. Ambito social. Durante el afio 2020, la pandemia devela y exacerba grandes
brechas estructurales. Aca se destaca:

1. Coyuntura laboral. El PIB de América Latina experimentd una contraccion de
-7.1%, lo que detoné una caida del empleo y un incremento en la tasa de
desocupacion, en torno al 10.5%. En El Salvador, la tasa de variacion
interanual del empleo registrado (-3%, para el 2020) super6 el crecimiento
registrado en 2019 (en torno al 2.5%)*.

2. Pobreza. En América Latina, la tasa de pobreza extrema fue de 12.5% y la
tasa de pobreza registr6 33.7% de la poblacion. En un contexto de
incertidumbre, la proyeccion de la pobreza® se realiza en tres escenarios:
escenario bajo (la pobreza aumentaria 3.4 puntos porcentuales), escenario
medio (incrementaria 4.4 puntos porcentuales) y en un escenario alto (seria
5.5 puntos porcentuales). En el caso salvadorefio®’, los escenarios de la
pobreza extrema son: bajo (8.5%), medio (9.0%), alto (9.6%). En el caso de
la pobreza, los escenarios revelan: bajo (35.4%), medio (36.4%), alto
(37.3%).

3. Salud. Previo a la crisis sanitaria, la region presentaba un reducido espacio
fiscal para destinar recursos a sectores relevantes como la salud. En el caso
de El Salvador, el pago del servicio de la deuda es superior al gasto en salud
como proporcion del PIB (2.4%, para 2019). En el marco de la COVID-19,
se acentudé dicha brecha estructural, pese a las medidas de emergencia
implementadas en dicha area durante la pandemia®?.

4. Educacién. La CEPAL destaca que el 46% de los nifios y nifias entre 5 a 12
anos en Latinoamérica vive en hogares que no estan conectados a internet.
A partir de la cuarentena domiciliar, la educacién salvadoreia se desarrolla
bajo la modalidad de educacion en linea. En ese marco, se devela la
disparidad de acceso a dispositivos digitales y a internet de banda ancha,
entre la poblacién urbana y rural, entre los sexos, entre poblacion con y sin
discapacidades. También se evidencia una baja formacién docente en TIC.

c. Crecimiento econémico inclusivo. CEPAL destaca que el porcentaje de puestos
de trabajo que puede migrar al teletrabajo esta positivamente correlacionado
con el nivel de PIB per capita y menores niveles de informalidad. En la economia
salvadoreiia, el 70% de trabajos en el pais son del sector informal. En el afio
2020, el pais experiment6 una contraccion econémica de un -8.6%. Mas alla de
las medidas de reactivacion de corto plazo, lo cual genera un efecto rebote de
crecimiento, El Salvador requiere de un crecimiento econémico inclusivo
sostenido en el largo plazo.

49 CEPAL / OIT (2021). Coyuntura laboral en América Latina y el Caribe.
50 CEPAL (2021). Los datos no consideran las medidas anunciadas para mitigar los efectos de la COVID-
19.

51 CEPAL (2020). Panorama Social de América Latina.
52 BID (2020). El impacto de la COVID-19 en las economias de la region.
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d. Gestion del desarrollo. La insostenibilidad fiscal por la que atraviesa El Salvador
reduce recursos disponibles para su desarrollo econémico y social. A la vez, la
gestion del desarrollo ha sido insuficiente en torno al fin dltimo del Estado, a
saber: bienestar de la sociedad.

A la luz del diagnéstico realizado, El Salvador debe incorporar las logicas de
innovacion, en la gestion del desarrollo, desde un enfoque sistémico. Ello se vuelve
un desafio nacional, post COVID-19.

4.2.  Escenarios de transicion hacia un Gobierno Inteligente 53

El contexto mundial se ve alterado a raiz de la COVID-19; en marzo del 2020,
cuando la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) emite la declaratoria de
pandemia. Ello configura un nuevo escenario global que acelera tendencias en torno
a un Estado, sociedad y economia digital. Por ende, desde un ejercicio de
prospectiva, la transicion de un Gobierno tradicional hacia un Gobierno Inteligente
se debe analizar desde las tendencias externas e internas en las cuales se encuentra
inmersa la sociedad salvadorefia. Junto a ello, el entorno de complejidad e
incertidumbre plantea retos y desafios a la gestion publica realizada por parte de
un Gobierno, inteligente o no.

Dicha dinamica conforma distintos escenarios en la sociedad salvadorefia. Teniendo
ello en consideracion, se esbozan distintos paisajes de futuro, visiones alternas
articuladas en dos momentos, a saber: en primer lugar, la construccién de cuatro
escenarios de transicion de un Gobierno tradicional hacia un Gobierno Inteligente,
para coadyuvar a la gestion del desarrollo. En segundo lugar, el escenario
rompiendo e/ nudo gordiano. Desde una perspectiva articulada, se elaboran paisajes
de futuro.

4.2.1. Una panoramica general
Desde un entorno de alta complejidad e incertidumbre, se ha utilizado un proceso
deliberativo®* para la construccién de los distintos escenarios.

Los diversos escenarios de transicion se construyen con un horizonte temporal de
2030. El sentido del paisaje 2030 refleja una periodicidad o un interin de lo que
pudiera acontecer en dicho horizonte; de fondo, no es una mirada del presente
hacia el futuro; mas bien, una mirada desde el futuro hacia el presente

Se desarrollan cuatro escenarios de transiciéon hacia un Gobierno Inteligente; cada
uno refleja una panoramica, y se basan en incertidumbres o riesgos que podria
enfrentar la sociedad salvadoreiia, a saber:

53 para un detalle metodoldgico y epistemoldgico respecto a la construccion de los escenarios de transicion
ver la investigacion doctoral “Gobierno Inteligente: nueva gobernanza y gestion del desarrollo. Paisajes de
futuro”. ICAP (2021).

54 Para un mayor detalle ver Straton et al 2010; Vargas & Arias, 2020
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Combinacién letal. Es el caso base, y da cuenta de un problema crénico de
El Salvador, a saber: crecimiento econémico inestable, que se arrastra desde
la segunda mitad del siglo XX. Desde una mirada retrospectiva del afio 2030,
la tendencia no se revirtié en las tres primeras décadas del siglo XXI. A la
vez, el pais se dolariz6 de manera oficial; mientras que, la deuda externa se
volvié inmanejable; todo ello, configuré una combinacion letal.

Juego de suma cero. Cien afios mas. El escenario brinda una mirada del
bloque hegemoénico dominante y su objetivo de configurar el modo de
desarrollo, donde una mano de obra barata fue clave para un eje de
acumulacién proclive a sus intereses. Por mas de cien afios ningun modelo
econdmico ha realizado una apuesta decidida en torno al recurso mas
abundante salvadorefio, a saber: gente. Ello configur6 un juego de suma
cero. Retrospectivamente, luego de nueve afos, El Salvador quedé a la zaga
de la economia digital, donde una condiciéon base de esta lo constituye el
capital humano.

El nuevo mesianismo. El tercer escenario es una mirada hacia la gestién
gubernamental y a la complejidad burocratica, en torno a problemas no
resueltos del pasado, que se arrastran al presente, lo cual profundiza las
brechas entre las soluciones dadas y las transformaciones de los problemas
sociales. La ciudadania siente recelo por las instituciones politicas, al tiempo
que se propician condiciones para el surgimiento de regimenes alejados del
Estado de derecho y la democracia frente a la adopcién de decisiones y
cursos de accion individuales.

Vientos de desdolarizacién. Se vincula con ciclos de ruptura, como parte de
los efectos de la pandemia sanitaria. En concreto, al cierre del afio 2020, los
indicadores econémicos anunciaban vientos de desdolarizacion: primero, la
intensidad de la COVID-19 se expresaba como una intensa recesion
econémica; mas profunda que la vivida en el marco de la guerra interna;
segundo, en términos fiscales, el panorama tampoco lucia muy halagiiefo,
pues la deuda proyectaba una situacion de default o impago por parte del
Estado salvadorefio. En retrospectiva, el rinoceronte gris del ajuste fiscal se
volvié impostergable; y, la desdolarizaciéon aparecié como un cisne negro.

Rompiendo el nudo gordiano. Con dichos escenarios, desde la prospectiva
estratégica, se elabora el escenario rompiendo el nudo gordiano, léase la
transicion de un Gobierno tradicional hacia un Gobierno Inteligente para
coadyuvar a la gestion del desarrollo salvadorefo, desde la perspectiva de
un buen Gobierno.

Ello acontece en el marco de las grandes tendencias externas e internas; asi como
el de una nueva gobernanza, tal como se muestra en la figura No. 14.
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Figura 14. Paisafes de futuro: hacia un Gobierno Inteligente en El Salvador
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Construccion de un
futuro aspiracional
compartido

Fuente: Elaboracién propia.

4.2.2. Escenarios de transicion: de un Gobierno tradicional hacia un Gobierno
Inteligente en El Salvador
Para los fines del presente acapite, s6lo se formula una pregunta con visién de
futuro, a saber; ;Un cambio en la forma de un gobierno tradicional hacia un
gobierno inteligente podria coadyuvar a la gestion del desarrollo?

Escenario 1. Combinacién Letal

Constituye el caso de partida en el estudio de la evolucién futura de El Salvador,
desde un analisis de las tendencias econdmicas pasadas y del presente. A partir de
ello, los supuestos transversales son:

» El Salvador es una economia pequefia, abierta y dependiente del ciclo
econdémico mundial.
» Presenta una trayectoria de crecimiento inestable.
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» La economia esta dolarizada, con poca holgura fiscal, junto al crecimiento
heterogéneo, se crea un escenario de combinacion letal.
Ello da paso al siguiente paisaje:

» El nivel de vida de la sociedad no experimentara una variacion favorable,
respecto a su desemperfio actual.

De donde se desprende:

» Se desdibuja la apuesta por un crecimiento econémico inclusivo.

El Salvador es una economia pequefa, abierta y dependiente del ciclo econémico
mundial. Desde una lectura diacrénica, en un panel de datos de los ultimos
cincuenta anos del siglo XX (ver apéndice No 2), la economia presenta un
crecimiento inestable. Dicha tendencia se mantiene para las dos primeras décadas
del siglo XXI, asi: el crecimiento promedio ronda el 2.2%; la maxima expansion fue
de 4.6%, en el 2006; para el 2020, a raiz de la COVID-19, se estima una
contraccion de -8.6%; a partir de ello, un efecto rebote con una proyeccion en el
rango de 2.6% (BCR) hacia 3.5% (CEPAL), para el 2021, tal como se muestra en la
tabla 9. Todo ello, configura un problema crénico de crecimiento.

Tabla 9. Tasa de crecimiento econémico, 2006-2020
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Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador, 2020
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Con una mirada retrospectiva desde el 2021 hasta el 2030, manteniendo el resto
de los factores constantes, el nivel de vida de la sociedad no experimenté una
variacién favorable. De fondo, el pais no tuvo la capacidad de articular una
estrategia respecto a un crecimiento econémico inclusivo. Al sumarse la poca
holgura fiscal, y el hecho que el pais estad dolarizado, se abri6 un escenario de
combinacién letal, detonado en el contexto de complejidad e incertidumbre debido
a la pandemia mundial.

Escenario 2. Juego de suma cero. Cien afios mds

Es una panoramica sobre el bloque hegemoénico dominante y su objetivo de
configurar el modo de desarrollo. Por mas de cien afios, ningin modelo econémico
ha tenido como centro el capital humano, a pesar de que el recurso mas abundante
de El Salvador es gente, pero muy poco cualificada. El escenario se construye desde
la teoria de juegos®®, bajo el caso juego de suma cero®® (lo que un grupo social
gana, el otro lo pierde).

Por lo anterior, las premisas son:

» Desde el siglo XX, el bloque hegemoénico dominante impulsa distintos
modelos econémicos proclives a sus intereses.
» El modo de desarrollo no ha tenido como centro al capital humano.
» El Salvador compromete la productividad de su recurso mas abundante,
su gente.
En este sentido, la hipdtesis gira en torno a:

» Los nifios y niflas nacidos hoy serian 50% menos productivos como
trabajadores en el futuro, en ausencia de una educacion integral
La principal implicacion sera:

» El Salvador se quedara a la zaga de otras naciones, en el marco de la
economia digital, donde hay una apuesta decidida por el capital humano.

El Salvador ha transitado por distintos modelos econémicos, a saber:
agroexportador, modelo de industrializacién por sustitucion de importaciones,
reformas del consenso de Washington, para dar paso al modelo neoliberal, donde
las reformas implementadas fueron pro business, no pro market. A partir de dicha

%5 La teoria de juegos analiza la forma en que dos o méas jugadores o agentes econdémicos que se
interrelacionan, en un area como el mercado, eligen estrategias que afectan conjuntamente a todos los
participantes. El tema central de la teoria de juegos es el comportamiento estratégico. Un mayor detalle lo
presentan Norman, George & Gamble, John.

5 Juego de suma cero: Aquel en el cual las pérdidas que experimenta uno de los jugadores se veran
compensadas con las ganancias de otro de los jugadores.
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evidencia, el modo de desarrollo ha beneficiado a grupos elites en detrimento de
un amplio sector de la sociedad.

Peor aun, los diferentes modelos econémicos no han tenido como centro al capital
humano; no han sido capaces de crear la fiscalidad necesaria para impulsar apuestas
decididas en ambitos relevantes del desarrollo, como la salud y educacién. Todo
ello, configura una panoramica de efectos intertemporales nocivos para la sociedad;
mas no para grupos econoémicos elites, |éase el bloque dominante; de ahi, el juego
de suma cero.

Frente a lo anterior, el Banco Mundial®’ destaca que el capital humano es uno de
los principales factores que impulsan el crecimiento econémico inclusivo y
sostenible, pero la inversion en la salud y educacién no ha recibido la atenciéon que
merece. La evidencia demuestra que el capital humano ha sido un factor clave en
el crecimiento econdmico sostenido y las tasas de reduccion de pobreza de muchos
paises en el siglo XX, especialmente en Asia Oriental.

De ahi, la relevancia del indice de Capital Humano (ICH), el cual establece una
conexion directa entre la mejora de los resultados en materia de salud y educacion,
la productividad y el crecimiento econémico. El ICH establece la posicion que ocupa
hoy cada pais, en términos de la productividad de la préxima generacion de
trabajadores, tabla 10

Tabla 10. Ranking Indice de Capital Humano (ICH) a, 2018

Ranking Economia Score
46 China 0.67
97 El Salvador 0.50
1 Singapur 0.88

Fuente: Banco Mundial. Informe sobre Desarrollo Mundial 2019: la naturaleza cambiante
del trabajo. a) de un total de 157 paises.

En el caso de El Salvador, los nifios y nifias nacidos hoy serian 50% mas productivos
como trabajadores en el futuro, si dispusieran de una educacion integral y atencion
integral de salud, mediante politicas publicas coherentes y sistematicas de largo
plazo, como por ejemplo inversiéon de 8% del PIB en educacion. En esta linea, se
reitera que la mejora de la productividad es un aspecto clave en las economias de
China y Singapur.

La preocupacion por el capital humano no se tradujo en mayor inversion de la
educacion. Por consiguiente, ceteris paribus, El Salvador comprometi6 la
productividad de su recurso mas abundante, gente; se qued6 a la zaga de otras
naciones, en el marco de la nueva economia, de la economia digital, la economia
del conocimiento, donde se requiere una amplia base y apuesta decidida por el

57 Banco Mundial. Informe sobre Desarrollo Mundial 2019: la naturaleza cambiante del trabajo.
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capital humano. Y perdi6 la posibilidad de revertir la tendencia de arrastre de cien
afios mas, en torno a la procura del desarrollo econémico y social.

Escenario 3. El nuevo mesianismo

El paisaje versa sobre la gestion publica y la complejidad burocratica salvadorefia,
donde los problemas no resueltos del pasado, de larga data, se vuelven el centro
del presente, lo cual profundiza las brechas entre las soluciones dadas y las
transformaciones de los problemas sociales.

A partir de ello, las conjeturas relevantes son:

» Complejidad burocratica que profundiza las brechas entre soluciones
dadas y las transformaciones de los problemas sociales.
» Descrédito social en las instituciones politicas.
» Disposicion por la adopcién de decisiones y cursos de accion individuales
(hiperpresidencialismo, mesianismo).
Ello da paso a la siguiente panoramica:

» Las graves falencias de gestiones gubernamentales pasadas generan
descontento social, propiciando condiciones para el surgimiento de
regimenes alejados del Estado de derecho y la democracia.

De donde se desprende:

» Los regimenes autoritarios, iliberales o populistas se apoderaran de El
Salvador.

Mientras El Salvador desgasta sus energias en un presente dominado por el pasado,
diversas naciones optan por un camino distinto para colocarse a la altura de los
desafios que se deben enfrentar en la post pandemia.

En un entorno de mutacion acelerada, los cambios se aceleran en tiempos de crisis
y la presion para los gobiernos aumenta; se pone a prueba su capacidad para
gestionar la crisis y la gestion del cambio en sistemas complejos y mayores
incertidumbres (Vargas & Ramirez, 2020). Junto a lo anterior, en el marco de las
crisis sanitarias, econdmicas, o politicas, se genera un descontento hacia la
democracia (Centre for the Future of Democracy. Global Satisfaction with
Democracy, 2020; V-DEM, 2020).

La naciéon salvadoreia no es la excepcion a dicha evidencia; debido a graves
falencias por parte de gestiones gubernamentales en ambitos relevantes del
desarrollo humano como la salud; asi como por la complejidad burocratica respecto
a las soluciones dadas, o falta de soluciones, y las transformaciones de los
problemas sociales. El contexto de inmediatez, y de descontento social por las
instituciones politicas, propicia el surgimiento de posturas mesianicas,
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hiperpresidencialistas, donde las decisiones son tomadas de manera unilateral y
autocratica.

De cara al 2030, la gobernanza salvadorefia presentaba dos bifurcaciones, por una
parte, post COVID-19, la oportunidad para avanzar hacia nuevos modelos de
gobierno cercano, gobierno abierto, gobierno digital; por otra parte, el surgimiento
de posturas mesianicas, hiperpresidencialistas, donde las decisiones son tomadas
de manera unilateral, en el marco del binomio miedo y descontento social.

El Estado de derecho y la democracia cedieron terreno a regimenes populistas y
autoritarios. La ausencia de gobernabilidad democratica (capacidad de la sociedad
para aprender a gestionar los riesgos e incertidumbre de la nacion, enfrentando
positivamente los retos y oportunidades que tenga planteados) derivé en caos
social; y, el bienestar se volvié en un objetivo esquivo de nacion.

Escenario 4. Vientos de desdolarizacion
Se concibe desde el analisis de tendencias fiscales, junto a la recesion econémica
que enfrenta El Salvador en el marco de la COVID-19, lo cual abre un posible
escenario de desdolarizacién oficial.

A partir de ello, las suposiciones transversales son:

» Los ingresos fiscales han sido insuficientes para hacer frente a los gastos,
por mas de 35 afnos.
» Laintensidad econémica (recesion) de la COVID-19 ha sido mas profunda
que la acontecida en el marco de la guerra interna salvadorefia.
» La sostenibilidad de la dolarizacién pasa por la sostenibilidad fiscal, asi
como por la atraccion de dolares.
Ello da paso a /a siguiente hipotesis:

» El Estado salvadoreiio no podra honrar sus deudas, sino adopta medidas
de choque antes del punto de crisis: default o quiebre del Estado.
De donde se desprende:

» El escenario de la desdolarizacién aparece inexorablemente.

Al cierre del aflo 2020, los siguientes indicadores econdmicos anunciaban vientos
de desdolarizacién oficial, como se muestra en la tabla 11.
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Tabla 11. Indicadores economicos seleccionados, 2020

Variable econémica Proyectado

Tasa de crecimiento -8.6%
Deuda respecto a PIB (D/PIB) 87%-90%
Fuente: CEPAL, Banco Central de Reserva y Ministerio de Hacienda

En términos de crecimiento, el efecto de la COVID-19 se expresaba como una
intensa recesion econémica; mas profunda que la vivida en el marco de la guerra
interna, en la década de los ochenta (ver apéndice No 2).

En términos fiscales, el panorama tampoco lucia muy halagliefo, pues la deuda
proyectaba una situacion de default o impago por parte del Estado salvadorefio.
Ahora bien, conviene destacar dos aspectos relevantes: en primer lugar, por mas de
35 afos, los ingresos fiscales han sido insuficientes para hacer frente a los gastos,
pese al esfuerzo por incrementar la carga tributaria, como se muestra en el
(apéndice No 3). En segundo lugar, previo al inicio de la pandemia sanitaria, el pais
acumulaba una deuda de 20 mil millones de délares®®, equivalente al 83% del PIB,
incluyendo la deuda de pensiones (ver apéndice No 4). A partir de ello, la deuda
adquirida por la COVID 19 es un 8-9%; 3 mil millones respecto a un PIB de 27 mil
millones; manteniendo constante el PIB; la proyeccion es una contraccién, y, por
tanto, la deuda sube.

La nacién salvadoreia es una economia oficialmente dolarizada; significa que existe
una ley, a saber: Ley de Integracién Monetaria, aprobada en diciembre de 2000.
Ello implica que la sostenibilidad de la dolarizacion pasa por la sostenibilidad fiscal,
asi como por la atraccion de délares; por ejemplo, via inversién extranjera directa.
Los datos proporcionados por la CEPAL revelan que del 2010 al 2017, el pais
capt6 solo el 3% de la IED que llegdé a Centroamérica y Republica Dominicana
(CARD); la tendencia no mejoro; peor aun, durante gran parte del 2020, El Salvador
se mantuvo a la zaga de todos los paises de la region, exceptuando Nicaragua.

En este contexto, la desdolarizaciéon aparece como un cisne negro®?, aunque no
existe ninguna evidencia mundial en torno a procesos de desdolarizacién de paises
que hayan estado oficialmente dolarizados. De acuerdo con C. Acevedo (entrevista,
septiembre 2020) ante una situacion donde el Estado no pueda honrar sus pagos
(salarios publicos, pago de deuda, en otros), la desdolarizacién aparece como un
escenario inexorable, en caso de que no se implementen medidas drasticas de ajuste
fiscal antes del punto de crisis. El rinoceronte gris®° del ajuste fiscal se vuelve

58 de acuerdo con Acevedo, Carlos (entrevista, septiembre 2020)
59 Los Cisnes negros son considerados como eventos de alto impacto, pero altamente improbables, y se ha
utilizado para describir eventos como los atentados del 9/11 o la crisis financiera del 2008. Adaptado de
Lépez, Alexander. La economia digital: de la escasez fisica a la abundancia digital. ICAP Politicas publicas
en el mundo post COVID-19
60 Eventos de alto impacto y a su vez altamente probables, cuyas advertencias estaban ahi pero no fueron
escuchadas. Wucker, Michele (2016)
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impostergable, pese a que distintos gobiernos lo han dilatado, temiendo costos
politicos electorales.

Escenario 5. Desatando el nudo gordiano: Gobierno Inteligente

Los paisajes presentados con antelacion reflejan distintas incertidumbres que se
ciernen sobre El Salvador, lo cual bien puede concebirse como un nudo gordiano.
Tal como estan descritos los distintos escenarios, la probabilidad de ocurrencia de
estos es baja; por consiguiente, lo relevante es la articulacion de una estrategia de
futuro. A la luz de ello, en un entorno VUCA, el Gobierno Inteligente representa una
nueva gobernanza para alcanzar el fin publico del buen Gobierno: gestiéon del
desarrollo y bienestar, tal como lo presenta en la figura No. 15.

Figura 15. Gobierno Inteligente: nueva gobernanza y gestion del desarrollo en El Salvador

Estrategia de futuro

NUEVA
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NUEVA
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Bienestar social

GOBIERNO
Buen gobierno

NTORNO
VUCA

Fuente: Elaboracién Propia
A partir de ello, las suposiciones transversales son:

» Entorno VUCA.
» Nueva gobernanza para lograr el fin publico del buen Gobierno.
» Estado de derecho y democracia.
» Estrategia de futuro respecto a la gestion del desarrollo salvadorefiio.
> Fin ultimo: bienestar social.
Ello da paso a la siguiente hipotesis:

» Un cambio en la forma de un Gobierno tradicional hacia un Gobierno
Inteligente podria coadyuvar a la gestion del desarrollo en El Salvador.
De donde se desprende:
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> El Gobierno Inteligente es un nuevo modelo de gobernanza, con un
enfoque sistémico que coadyuva a la gestion del desarrollo, con la
finalidad ultima del bienestar social, desde la perspectiva de buen
Gobierno.

El Salvador presenta grandes retos y desafios que para el colectivo social parecen
imposibles de superar. Ello se potencia debido a la heterogeneidad del progreso
social que acaece al interior del pais; la hechura de las politicas publicas se limita a
politicas gubernamentales, en ausencia de politicas de Estado sistematicas y
coherentes; la lectura propia del conglomerado social respecto a la economia
politica de la politica econémica.

Desde un ejercicio de prospectiva se analiza la gestion del desarrollo, a la luz de
las tendencias externas e internas en las cuales se encuentra inmersa la sociedad
salvadorena; todo ello, bajo el binomio de la complejidad e incertidumbre, en el
ambito externo e interno. Se presenta un futuro aspiracional: Gobierno Inteligente
para coadyuvar a la Gestion del Desarrollo.

El entorno mundial en constante mutacion se presenta bajo el binomio de la
complejidad e incertidumbre, lo cual queda evidenciado en el momento que la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declarara la COVID 19 como pandemia
mundial61. Ello genera un efecto contagio, no sélo en términos de la salud humana;
transciende hacia los ambitos econémico (contraccion mundial, luego recesion);
politico, social; elementos que bien pueden conformar un ciclo de ruptura.

Desde la gestion econdémica, el nivel de vida de un pais depende de su capacidad
para producir bienes y servicios, lo cual se mide por medio del crecimiento
econdémico de una nacién. El Salvador tuvo un desempefio econémico de 2.2% para
2019, que lo ubica como uno de los paises con menor crecimiento en
Centroamérica, tal como se presenta en la Tabla 12.

Tabla 12. Tasa de crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB), en Centroamérica

Pais Tasa de crecimiento PIB
Ao Proyeccién Efecto COVID-19. Efecto COVID-19.
2019 2020¢r Proyeccién inicialc  Actualizacién

Proyecciénd

Costa Rica 1.8% 1.9% -3.6% -5.5%

El Salvador 2.2% 2.3% -3% -8.6%

Guatemala 3.3% 3.2% -1.3% -4.1%

Honduras 2.9% 2.9% -2.8% .6.1%

Nicaragua -5.3% -1.4% -5.9% -8.3%

Panama 3.5% 3.5% -2% -6.5%

61 El 11 de marzo, el director general de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declar6 “COVID-19
paso6 de epidemia a pandemia”
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Fuente: a) y b). Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Balance
Preliminar de las economias de América Latina y el Caribe, diciembre 2019. c) Dimensionar
los efectos del COVID-19 para pensar en la reactivacion. CEPAL, 2020. d) Actualizacion de
proyecciones de crecimiento. CEPAL, 2020.

La proyeccion 2020 previa a la pandemia, auguraba una tasa de crecimiento
econémico para El Salvador similar a la del afio 2019. Sin embargo, la relevancia
del crecimiento econémico, sin caer en el economicismo, radica en sus impactos
intertemporales® en el nivel de vida de la sociedad. Asi, mientras que a Panama le
tomaria 20 anos duplicar su PIB percapita; la sociedad salvadorefia tardaria un
estimado de 32 aios, en caso de seguir creciendo a la tasa experimentada en el
2019, manteniendo el resto de los factores constantes.

Dicha proyeccién, cambié radicalmente durante la COVID-19, donde el consenso
de organismo internacionales y regionales fue una contraccién econémica mundial,
transitando a una recesion global. Los efectos se dejaron sentir con mayor
intensidad en las economias en desarrollo. En Centroamérica, la intensidad del
shock sanitario varié para cada economia, pues los efectos de propagaciéon se dan
por distintos canales de transmisién en torno a los motores de crecimiento de cada
pais; El Salvador tuvo la mayor recesién econémica de la region.

A la vez, la magnitud del efecto deja entreabierta la relevancia o ausencia de
apuestas decididas respecto a ejes transversales del desarrollo por parte de las
distintas naciones. En el entorno local, la emergencia sanitaria mundial muestra las
graves falencias de la gestion publica salvadoreiia, independientemente del
gobierno de turno. Pareciera que los esfuerzos realizados hasta hoy por la nacién
salvadorefa resultan insuficientes para abatir la pobreza, promover la equidad, crear
fuentes de empleo formal y digno.

Desde un contexto sistémico, el analisis estructural, los ensamblajes metodolégicos
y las distintas herramientas de prospectiva respecto a las grandes tendencias
internacionales, el juego de los actores, las variables motrices, los gérmenes de
cambio y la calibraciéon dinamica han permitido la construccion de distintos
escenarios que brindan una vision de incertidumbres, retos, desafios, ciclos de
tendencia y ciclos de ruptura.

En retrospectiva, El Salvador transité de una forma de gobierno tradicional hacia un
Gobierno Inteligente, la cual permite realizar una gestion del desarrollo que satisface
las demandas y necesidades ciudadanas, con énfasis en los resultados.

El Gobierno Inteligente, desde hace diez afios, ademas de enfrentar retos y desafios
inmediatos, configura el futuro aspiracional: construccion de horizontes
compartidos, en el marco de la gobernanza democratica.

62 |a regla del 70 revela el nimero de afios que le toma a un pais duplicar su PIB.
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4.3. Gobierno Inteligente: retos y desafios
En la comprension conceptual de la gestion del desarrollo, se parte de una vision
previamente conceptualizada que se da por valida y aceptada. Una tarea compleja,
pero enriquecedora, es tratar de propiciar una reflexion respecto a nuevas
perspectivas sobre la gestion del desarrollo; ello se vuelve pertinente a la luz de los
efectos de la pandemia; sobre todo, en la recuperacion post COVID-19.

Por ende, resulta pertinente comprender qué significa la gestién publica del
desarrollo en contextos de complejidad, incertidumbre, volatilidad y ambigliedad,
léase entorno VUCA®?; y, cdmo se gestiona en ciclos de ruptura. Teniendo ello en
consideracion, se propicia un fundamento teérico y empirico relacional en torno a
l6gicas de innovacion en la gestion del desarrollo desde una mirada sistémica.

4.3.1. Gestion publica del desarrollo en contextos cambiantes, de complejidad
e incertidumbre
La sociedad salvadorefia esta inmersa en un escenario de complejidad e
incertidumbre, en un contexto de mutacion acelerada, lo cual plantea desafios en la
procura del desarrollo econémico y social, a saber:

La gestibn de la complejidad. La gestiéon de los asuntos publicos se
desenvuelve en un contexto de complejidad e incertidumbre®, lo cual
demanda a los gobiernos de turno una alta capacidad para reducir la brecha
de la complejidad®®, entendida como la desconexién entre los problemas
complejos de hoy y las herramientas que las organizaciones utilizan para
resolverlas, (OCDE, 2020).

La gestién de la incertidumbre. El principal elemento identitario de la gestiéon
publica debe ser su capacidad de previsién y anticipacién (Vargas & Ramirez,
2021). Ello implica una integracion respecto a la toma de decisiones en el
presente; asi como, anticiparse a los cambios y provocar el cambio.

Contextos cambiantes. La gestion publica no soélo debe gestionar el
escenario de complejidad e incertidumbre; también deberia anticiparse a los
ciclos de ruptura®; para gestionar los desafios que enfrenta la sociedad.

Junto a ello, la gestion publica del desarrollado impulsada por cinco
administraciones gubernamentales salvadorefias, se ha caracterizado por un énfasis
en la gestidén publica de corto plazo, donde los problemas del pasado, que no se

63 Un mayor detalle del desafio que compone el acrénimo VUCA, lo brindan Bennet & Lemoine (2014).

64 La incertidumbre genera coyunturas o ciclos de ruptura, luego tendencias.

65 Por su parte, Castillo Carmona (2021) brinda una profundidad sobre el desafio del sector publico respecto
a la adaptabilidad permanente

66 Ciclos de tendencias, ciclos de ruptura y los parametros temporales de estabilizacion: equilibrios
institucionales dinamicos.
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resolvieron en su momento®’, se vuelven reiterativos en el presente, y en esa
tendencia inercial, pudieran ser los mismos del futuro; en ese circulo vicioso, la
gestion publica tiene una connotacion en términos de gestion administrativa, con
énfasis en la reactividad; y, la gestion publica pierde capacidad de proactividad.

Frente a dicha realidad, aca se sostiene que El Salvador tiene el desafio de promover
la gestion del cambio, mediante l6gicas de innovacién en la gestion del desarrollo
desde una mirada sistémica, lo cual es el centro del siguiente acapite.

4.3.2. Logicas de innovacion en la gestion del desarrollo desde un enfoque
sistémico
Desde un enfoque sistémico y de prospectiva, las grandes tendencias ponen a
prueba la capacidad de los gobiernos para gestionar sistemas cada vez mas
complejos, con mayor grado de incertidumbre, al mismo tiempo que se gestiona las
crisis; evitando la trampa del cortoplacismo. Por ende, la mirada gubernamental de
anticipacién a la accion debe guiarse por la gestion del cambio.

Gestion del desarrollo desde un enfoque sistémico

La gestion publica del desarrollo desde una mirada sistémica resulta pertinente y
coherente, en un entorno de complejidad, incertidumbre y cambios acelerados. El
sustento teoérico y empirico devela:

» El pensamiento sistémico es un catalizador de la vision estratégica y de la
capacidad prospectiva®®. La construccion de una visién proyectada a largo
plazo pasa por la articulacién de una vision proyectada de corto y mediano
plazo; en ese proceso se potencia la perspectiva de largo plazo.

» El accionar de la administraciéon publica se ha centrado exclusivamente en lo
que se requiere resolver y en la poblacion objetivo particular que se quiere
atender; no considera la complejidad y causalidad del problema publico
particular; no define las relaciones que el problema objeto de la politica
publica tiene con otros problemas®. Por ende, la gestiéon pubica incurre en
una miopia y carece de visén estructural.

» Numerosos paises de economias desarrolladas y emergentes utilizan la
prospectiva estratégica en el disefio de politicas publicas de largo plazo;
frente a ello, América Latina ha solido carecer de profundidad estratégica y
perspectiva de largo plazo.

67 Peter Sloterdijk sostiene que el ejercicio del gobierno se ha convertido en un “servicio de averias”.

68 El pensamiento prospectivo tiene tres componentes: disruptivo, contraintuitivo y pensamiento critico.
69 Aguilar, L (2018). La nueva gobernanza publica y sus implicaciones para el analisis y la ejecucion de la
politica publica.
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» La capacidad prospectiva y la vision estratégica deben ser un imperativo en
la gestion publica realizada por cualquier gobierno. Ello contribuye a la
anticipacion y construccién de escenarios de futuro; acotando que no se trata
de predecir el futuro. Tal como lo destaca la CEPAL (2014), América Latina
debe conocer y elaborar escenarios globales a largo plazo y avizorar el tipo
y magnitud de los desafios, riesgos y oportunidades que podria enfrentar. A
medida que los cambios se aceleran, se torna mas apremiante levantar la
mirada al largo plazo y no conformarse con previsiones a corto plazo’.

Perspectiva de innovacion en la gestion del desarrollo

Maés alla de los distintos enfoques o posturas en la compresion de la gestion
publica” y de la caracterizacion de las administraciones publicas’? aca se adopta
el enfoque de innovacion en el ejercicio del gobierno, para orientar los esfuerzos
en la gestion del desarrollo salvadorena, desde una mirada sistémica. Tal como lo
destaca Hu, la innovacién es el alma del desarrollo de una nacién, también el motor
incansable de la prosperidad de un pais”®.

La perspectiva de innovacién en las politicas publicas es un enfoque consistente y
robusto para posibilitar transformaciones y abordar desafios (North, 2006;
Mazzucato, 2014; Phelps, 2017; Vargas & Ramirez, 2020; Hu, 2020; Castillo,
2020; ICAP; BM; CEPAL; BID; Science Policy Research, University of Sussex; Finnish
Envioronment Institute SYKE; Utrecht University Centre for Global Challange, Paises
Bajos, entre otros).

Dentro de las distintas acepciones de innovacién, a saber: a) La impulsada por el
gobierno; b) Innovacion externa al Estado; c) Regulacién e innovacion, determina
disposiciones regulatorias para incentivar o restringir ciertos tipos de innovacién
(disruptiva, paulatina, transicional, adaptativa, entre otros), Vargas (2020); se
adopta un enfoque institucional de innovacién, (North, 1994); y, de manera
particular, de innovacion de las politicas publicas, Hu (2020).

Desde el presente fundamento teérico, en un entorno cambiante, de complejidad e
incertidumbre, la mejora de la gestion publica del desarrollo en El Salvador requiere
la integracion de las siguientes légicas de innovacion, a saber:

» Logicas de innovacién prospectiva. Tal como lo destacan Vargas y Ramirez,
“el gobierno debe innovar en las formas de entender y operar en las
crisis...ello exige una lectura clara de las tendencias, como también de los

70 CEPAL (2014). Las tendencias mundiales y el futuro de América Latina.

7L Gestién publica la funcién del Estado para atender una amplia y dindmica matriz de desafios y
oportunidades en un esquema de gobernanza global. Gestion publica orientada al desarrollo y alcance de
los ODS.

72 Viven y actlian en lo inmediato; son un ente social abierto; siempre hay un calculo de riesgo en su
actuacion; toda decisién publica es una combinacion entre fuerza politica y valores.

73 Hu, Xianzhi. (2020): Perspectivas de la innovacién de politicas publicas en China.
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ciclos y sus frecuencias de ruptura a efectos de inducir ciclos de estabilidad”.
De fondo, el entorno de mutacién acelerada demanda “un ejercicio de
gobierno que trascienda exclusivamente de la administracion de los asuntos
publicos, con vocacion predictiva, imaginacion creativa y generacion de
acciones disruptivas, capaces de adecuarnos a entornos cambiantes”, Vargas
& Ramirez, 2020.

» Logicas de innovacion en contextos de incertidumbre. La gestion publica
salvadorefia debe realizar una apuesta decidida por la capacidad de
prevision y anticipacion; en ese marco, resulta pertinente, analizar el
entramado de tendencias, tales como la internacionalizacién de las politicas
publicas; o, practicas que se desarrollan en otros contextos. En concreto,
mediante el escaneo de tendencias’*, se destaca como evidencia empirica
relacional’® los casos de: Emiratos Arabes, Dubai: Japon, India, Australia,
Singapur, Corea del Sur, Dinamarca y Finlandia.

» Légicas de innovaciéon por aprendizaje. El entorno de mutaciéon acelerada
demanda un proceso constante de innovacion en la forma de hacer las cosas
para la creacién de valor publico, asi como la innovacién en la calidad de los
servicios publicos.

» Logicas de innovacion disruptivas. En la procura del desarrollo econémico y
social, la nacién debe estar apta para la era digital. Ello requiere la creacion
de una infraestructura digital moderna; adoptar y adaptar tecnologias
disruptivas que contribuyan a mejorar su funcionamiento, y en ese proceso
lograr metas de corto y largo plazo.

74 El scanning radar o escaneo de tendencias es un proceso de recoleccion de datos y de informacion
dispersa, cuyo andlisis contribuye a fines tacticos y estratégicos. Vargas (2020).

5 En apéndice No. 1, se presenta la direccion electrénica de cada evidencia, para una mayor profundizacion
de procesos de internacionalizacién de politicas publicas de innovacion.
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V. Balance Final

En retrospectiva, tras doscientos anos de la Independencia de la Republica de El
Salvador, el bienestar de la sociedad se ha convertido en un objetivo esquivo de
alcanzar, pues la tendencia de pais en torno a dicho fin presenta un crecimiento
econdmico inestable, se mantiene la heterogeneidad estructural, la cual se evidencia
en deficiencias en ambitos transversales del desarrollo humano, tales como
educacion y salud; por ende, la gestion del desarrollo ha sido insuficiente para
revertir dicha realidad

A partir de los ejes temporales, asi como del énfasis realizado respecto a los hechos
histéricos, politicos, ideologicos, culturales, econémicos, institucionales y sociales
que han definido, marcan y marcaran la dinamica de El Salvador, se construye el
escenario corolario Bicentenario, que si bien en términos diacrénicos constituye el
cierre de doscientos afos de Independencia de la nacion; también se vuelve
relevante al ser el inicio del tercer centenario de dicha gesta, lo cual implica nuevos
retos y desafios al interior de la sociedad, asi como de lo que acontece en términos
regionales e internacionales.

Teniendo lo anterior en consideracion, se abre una gran diversidad de interrogantes,
que van mas alla de los fines del presente esfuerzo. A partir de dicha aclaracién, el
énfasis gira en torno a una pregunta, como se muestra en la figura No. 16, para
trazar la posible evolucién de la nacion, desde la perspectiva future-proof strategy,
léase la perspectiva de politicas publicas de futuro y estrategia de futuro, a saber:

Figura 16. Pregunta de partida

;El Salvador tendrd la capacidad de trabajar por
A politicas publicas que oriente a la nacion de

R forma correcta, y que responda al conjunto de
‘ las necesidades de la poblacién, para hacer
Y frente a las grandes tendencias mundiales y

A 4 regionales?

T ——

Fuente: Elaboracién propia

Mas que brindar una respuesta a la interrogante, la misma se plantea en coherencia
con lo desarrollo a lo largo del estudio, asi como de centrar la dinamica en el eje
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de mayor trascendencia para la vida politica, social y econémica de El Salvador, a
saber: la procura del desarrollo econémico y social; cuya finalidad ultima es el
bienestar de la sociedad. Por tanto, el acento gira hacia una estrategia de futuro.
En este sentido, CEPAL (2021) hace un llamamiento para la zona de América Latina
y el Caribe (ALCA) a transitar de la inmediatez; donde las politicas de corto plazo
tengan una vision de largo plazo y sean coherentes entre si. Dicho sefialamiento se
vuelve pertinente en el marco de la pandemia, donde las economias desarrolladas
y las sistémicas’® han realizado una combinacién estratégica en dos momentos, a
saber:

% Las estrategias de desarrollo para la reactivacion. Segun el FMI (2021)"’
revela que los paises desarrollados y emergentes movilizaron
respectivamente el 16.4% del PIBy el 10.7 % del PIB en gastos adicionales
y créditos fiscales; a la vez, destinaron el 11.3% del PIB y el 7.2% del PIB
respectivamente, en préstamos, capital y garantias.

¢ Al mismo tiempo se abordan desafios de desarrollo de largo plazo. En
concreto: 7)La Union Europea contempla el mecanismo Next Generation EU
centrado en sociedades mas resilientes, sostenibles y preparadas para
transiciones digitales y ecolégicas (Consejo Europeo, 2021). 2) El plan
quinquenal de China, 2021-2025, impulsara el modelo de desarrollo
circulacion dual, léase fomento del consumo interno, nuevos ejes de
crecimiento, desarrollo tecnolégico, autosuficiencia, innovacién y despliegue
de industrias nacionales, CEPAL (2021). 3) Los Estados Unidos han
establecido un replanteo de estrategias de desarrollo en servicios publicos
y digitales, manufactura e innovacion.

Frente a dicha realidad, la CEPAL (2021) destaca que la region no cuenta con una
vision estratégica para adaptarse a estos cambios profundos en el entorno mundial.
Frente a un mundo que cambia aceleradamente, la region corre el riesgo de
profundizar su condicion periférica.

Tras lo anterior, la CEPAL (2021) sostiene que las politicas de corto plazo centradas
en la reactivacion Post COVID-19 deben integrarse con una estrategia de cambio
estructural; y, es contundente en reiterar que se vuelve impostergable una vision
prospectiva y su institucionalizacion en la gestion publica. En esta linea, se potencia
la pertinencia del enfoque Future-Proof Strategy plasmado por distintos centros de
pensamiento, institutos de investigacién y universidades alrededor del mundo’®. De
fondo, la vision estratégica es un imperativo para cualquier nacion, en el marco de

6 Las economias sistémicas son Estados Unidos, la Zona Euro, China y Japén, las cuales conforman el
50% del PIB mundial.

"7 Fondo Monetario Internacional (2021), World Economic Outlook Database of Fiscal Responses to COVID-
19.

8 Tales como Center for futures studies, University of Dubai; University of Sussex, Reino Unido; Finnish
Enviroment Institute SYKE, Finlandia; Utrecht University Centre for Global Challanges, Paises Bajos;
Copernicus Institute of Sustainable Development, Paises Bajos; ARUP foresight, London; World Bank
Group; UNDP Global Centre for Public Service Excellence; Institute of Systems Science; National University
of Singapore; Institute for Public Policy Research, InterAmerican Dialogue; CEPAL; Instituto
Centroamericano de Administraciéon Publica (ICAP).
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un Estado, sociedad y economia digital; en un entorno caracterizado por la
complejidad e incertidumbre; para hacer frente a los desafios de desarrollo de largo
plazo, respecto a un objetivo colectivo, a saber: el bienestar social.

Bajo esa trayectoria inercial daria la impresion de que es imposible trazar una linea
recta hacia el futuro; en ausencia de ello, en el marco de la celebracion del
Bicentenario de la Independencia de la Republica de El Salvador:

Si es posible disefiar una estrategia de futuro, la cual se concibe como una
combinacion inteligente entre lo estratégico y lo tactico, lIéase una gestion
reactiva (tactica), proactiva (integracion de lo tactico y lo estratégico) y
prospectiva (estratégico). De cara al inicio del tercer centenario de la
Independencia, los ejes transversales giran en torno a:

e Crecimiento econémico inclusivo. El escenario combinacién letal devela que
la sociedad salvadorefia enfrenta un problema de crecimiento inestable de
larga data. En el marco de la pandemia, la economia enfrenta su peor
contraccién econémica, en torno al -7.9% al cierre del 2020; en el proceso
de recuperacion, para el 2021, la proyeccién de crecimiento ronda el 5%,
como un efecto rebote; lo relevante, la proyecciéon de crecimiento para el
2022 es del 3%, promedio en el cual se ha mantenido la economia
salvadoreiia, desde el inicio del siglo XXI; de fondo, vuelve a ser evidente la
ausencia de un crecimiento estable y sostenido.

En este marco, un bajo e inestable crecimiento compromete las finanzas
publicas, via recaudacion fiscal. Ello se vuelve relevante en el caso de una
economia dolarizada, pues la sostenibilidad de esta pasa por la robustez de
la actividad econémica o por la atraccion de doélares. En ausencia de lo
anterior, el escenario vientos de desdolarizacion abre la posibilidad de un
proceso de desdolarizacién de nacion oficialmente dolarizada.

Para revertir dicha panoramica, la politica econémica nacional debe tener
como fin ultimo el bienestar. Desde dicho marco, es crucial que las
autoridades de turno realicen una apuesta decidida por impulsar un
crecimiento econémico inclusivo, donde la vision econémica debe ser la
transicion de una economia tradicional hacia una digital.

e Apuesta decidida por la gobernabilidad democratica. La sociedad podria
transitar hacia derroteros como el esbozado en el escenario nuevo
mesianismo, donde el Estado de derecho y la democracia ceden terreno a
regimenes populistas y autoritarios, quienes adoptan decisiones de manera
unilateral y autocratica, desde un clima de miedo y descontento social.

La coyuntura del shock sanitario abre la posibilidad que no se profundice en
la democracia; en su lugar, se potencien posturas mesianicas o
hiperpresidencialistas; un paisaje sombrio para la fundacién de la democracia
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salvadorefia, pues existiria la tentacién de revertir los logros alcanzados con
la firma de los Acuerdos de Paz.

Con la finalidad de gestionar las incertidumbres y complejidades a las cuales
se enfrentara la nacion, asi como para construir una democracia mas robusta,
se vuelve vital una institucionalidad sélida, pues la calidad de estas incide
positivamente en el desarrollo de cualquier pais.

Los retos y desafios que tiene planteados la sociedad salvadoreia, de cara
al inicio del tercer centenario de su Independencia, podrian enfrentarse de
una mejor forma en la medida que haya mayor involucramiento y confianza
entre los distintos sectores de la sociedad; ello, pasa por una condicion base:
la construccion de capacidades de sus ciudadanos; léase una vision social
centrada en la gobernabilidad democratica.

e Gobierno Inteligente. Desde una perspectiva sistémica, El Salvador enfrenta
desafios urgentes e impostergables en su ambito interno. A la vez, la nacion
debera gestionar las crisis y los cambios, en un entorno VUCA. Dicha
panoramica imprimira presion a los gobiernos de turno, pues se pondra a
prueba su capacidad de gestion.

En dicho proceso, la tentacion de buscar atajos pudiera ser doble: en primer
lugar, para dar respuesta inmediata a eventos coyunturales, convirtiendo a
los mismos en el centro de gravedad del gobierno; en segundo lugar, como
una via, carente de analitica predictiva, para atender problemas econémico-
sociales del pasado en el presente, con lo cual se incrementa la brecha entre
las soluciones dadas y las transformaciones de los déficits sociales.
Teniendo en consideracion lo anterior, la interrogante de fondo es si El
Salvador corre el riesgo de cambiar de direccion respecto a un objetivo
colectivo de pais, a saber: la gestion del desarrollo. Y en ese marco, si el
Estado pudiera desviar su atencion de su razéon ultima de ser: bienestar
social. No hay garantia que ello suceda o no; pero, si es posible trazar una
mejor estrategia posible de cara al futuro.

A la luz de lo anterior, el Gobierno Inteligente se concibe como una
nueva gobernanza para la gestion del desarrollo de El Salvador; cuya
vision de Estado sea la construccion de un futuro aspiracional
compartido, a saber: bienestar social.
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Apendices
Apéndice Nol. Direcciones electrénicas sitios oficiales paises seleccionados
PAIS DIRECCION ELECTRONICA
SINGAPUR https://www.smartnation.gov.sg/
COREA DEL SUR, EN ADELANTEhttps://smartcity.go.kr/en/
COREA
JAPON https://www.japan.go.jp
EMIRATOS ARABES, DUBAI https://www.smartdubai.ae/
AUSTRALIA https://www.dta.gov.au/digital-transformation-
strategy/digital-transformation-strategy-2018-
2025
DINAMARCA https://nordicsmartgovernment.org/
REINO UNIDO https://www.gov.uk/government/publications/uk-
digital-strategy
FINLANDIA https://www.helsinkibusinesshub.fi/smart-city/
Fuente: Elaboraciéon propia.
Apéndice NoZ2. Figura Tasas de crecimiento en El Salvador, 1950-2009
8
6 59
”I“l ‘ ||II
2
6
Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador,

Global Development Network Growth Data Base y CEPAL
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Apéndice No3. Carga tributaria, balance primario y déficit fiscal
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Fuente: Banco Central de Reserva y Ministerio de Hacienda

Apéndice No4. Deuda ptiblica, 1991-2018 (% del PIB)
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Fuente: Banco Central de Reserva y Ministerio de Hacienda
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¢Qué es el ICAP?
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