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El Instituto Centroamericano de Administracion Publica (ICAP) es el

T~

organismo internacional regional del Sistema de la Integracion
Centroamericana (SICA) especializado en administraciéon publica,
gue promueve el desarrollo de los recursos humanos, la
modernizacion de los sectores publicos y la integracion de la regidon

centroamericana.

Elaborado por:

Direccion

Gerencia Téchnica

Personas Colaboradoras ICAP




1. PRESENTACION

El contexto regional actual y global enfrenta

y

grandes retos; segun lo ha establecido la Junta
General del ICAP en sesion del 26 de octubre del
2021,como son: la crisis sanitaria por COVID-19; el
riesgo sistémico, el cambio climatico y sus efectos,
el incremento generalizado en l|la pobreza vy
desigualdad; la latente inseguridad por
narcotrafico y grupos organizados; los
movimientos migratorios masivos como fenémenos
globales; la inestabilidad politica en algunos
paises y la imperiosa necesidad de la reactivacion
econOmica para lograr mejores condiciones de
vida para las y los habitantes de Centroameérica.

El presente documento corresponde al Plan Estratégico del ICAP 2022-2026,
gue considera como premisa de disefio una institucion mas cercana a los
paises de la regidon, con un mejor posicionamiento para favorecer la moderni-
zacion de las instituciones y los Estados para incidir con mejores politicas publi-
cas y capacidades técnicas en el marco del desarrollo sostenible.

Los ejes estratégicos, objetivos, actividades, proyectos, metas e indicadores
gue se plantean, son el resultado del analisis y discusién con las partes intere-
sadas (Junta General, Direccion, Gerencia Técnica, Coordinaciones, Colabo-
radores, Académicos y otras Instituciones del SICA). Este planteamiento guiara
el quehacer institucional de los proximos cuatro anos.

Osvaldo De La Guardia Boyd
Director




2. PARTICIPANTES

en la elaboracion del

PLAN ESTRATEGICO ICAP 2022-2026

En las sesiones de consulta, talleres y sesiones virtuales de octubre 2021 a
febrero 2022, participaron en el analisis, discusion y construccidon de este
documento las siguientes personas:

MIEMBROS DE LA JUNTA GENERAL DEL ICAP

Sr. Javier Argueta GOmez, Asesor
de la Secretaria Privada de la Pre-
sidencia de El Salvador y Presiden-
te de la Junta General del ICAP

Sr. Jorge Umaifa Garcia, Subdirec-
tor General de Politica Exterior del
Ministerio de Relaciones Exteriores
de El Salvador

Sr. Duilio Hernandez Auvilés,
Embajador de la Republica de
Nicaragua en Costa Rica

Sr. Orlando Garcia Sarria, Direc-
tor de Profesionalizacion del
Ministerio de Hacienda y Crédi-
to Publico de Nicaragua

Sr. Janio Tufidn Veilles, Analista
y Abogado de la Direccién de
Relaciones Econdmicas Interna-
cionales del Ministerio de Rela-
ciones Exteriores de Panama

Sra. Adalina Campos Rodriguez,
Jefa del Departamento de Organi-
zacion del Estado, Ministerio de
Economia y Finanzas de Panama

Sr. Leonardo Chacén Rodriguez,
Viceministro de Economia, Indus-
tria y Comercio de Costa Rica

Sr. Alfredo Hasbum Camacho,
Director General de Servicio Civil
de Costa Rica

Sra. Gaudy Calvo Valerio, Encar-
gada de Cooperaciéon Internacio-
nal, Direccién General de Servicio
Civil de Costa Rica




Sr. Osvaldo De La Guardia Boyd,
Director Ejecutivo

Sr. Humberto Miranda Rivas,
Director de la Unidad Especializada en
Gestion Publica y Desarrollo Territorial

Sr. Vinicio Sandi Meza,
Director de la Unidad Especializada
en Gestion de Proyectos

Sr. Jean Paul Vargas Céspedes,
Director del Laboratorio de Innovacion
para el Desarrollo Sostenible

Sr. Ramoén Rosales Posas,
Director de la Unidad Especializada
en Gestion de Riesgos y Cambio

Climéatico para el Desarrollo Sostenible

Sra. Valeria Calvo Chaves,
Centro de Recursos de Informacion
y Aprendizaje

Sr. Ricardo Salas Chaves,
Gestion Financiera

Sr. Werner Vargas,
Oficina de Guatemala

Direccidon y personas coordinadoras del ICAP

Sra. Maria José Castillo Carmona,
Directora Técnica

Sra. Heilen Diaz Gutiérrez,
Directora de la Unidad Especializada en
Gestion del Conocimiento y Publicaciones

Sr. Oscar Quesada Madriz,
Director de la Unidad Especializada de
Integracion y Temas Regionales

Sr. Diego Estrada Mora,
Gestion de las Tecnologias de
Infocomunicacién

Sr. Mauricio Vargas Fuentes,
Director del Centro en Sistemas de
Salud y Seguridad Social. Adscrito a la
Unidad Especializada en Gestion del
Conocimiento y Publicaciones

Sra. Sofia Herrera Cubillo,
Gestion de la Comunicacion Estratégica

Sra. Karla Rosales Apu,
Gestion del Talento Humano

Sra. Miledys Monterrey Sanchez,
Oficina de Panaméa



Personas colaboradoras del ICAP

Sra. Annia Mora Hernandez,
Gestién Financiera

Sra. Ligia Gamboa Sibaja,
Gestion de Proyectos

Sr. Jorge Castillo Torres,
Integracion y Temas Regionales

Sra. Andrea Araya Umaia,
Gestion de Proyectos

Sr. Jonathan Naranjo Hernandez,
Gestion de la Comunicacion
Estratégica

Sra. Jazmin Segura Vilchez,
Gestion Financiera

Sra. Evelyn Leiva Solano,
Gestion de Servicios Generales

Sra. Jaqueline Quesada Chinchilla,
Gestion del Conocimiento y
Publicaciones

Sra. Sandra Chang Bolafos,
Gestion del Conocimiento y
Publicaciones

Sr. Jonattan Murillo Ugalde,
Laboratorio de Innovacion para
el Desarrollo Sostenible

Sra. Maria José Elizondo Solis,
Gestion del Conocimiento y
Publicaciones

Sr. Ricardo Arévalo Velasquez,
Gestion de Proyectos

Sra. Yira Rodriguez Pérez,
Consultora en Gestion de
Proyectos

Sr. JeslUs Garita Azofeifa,
Gestion de las Tecnologias de
Infocomunicacion

Sr. Jorge Vesco Cullel,
Gestion de las Tecnologias de
Infocomunicacion

Sr. Marvin Lima Alvarez,
Gestidn de las Tecnologias de
Infocomunicacién

Sra. Mariana Bejarano Chaves,
Direccidn

Sr. lvan Cerda Escares,
Unidad de Riesgos y Cambio Climatico
para el Desarrollo Sostenible e INCENTIVA

Sr. Janio TuAdn Espino,
Oficina Panama

Sra. Fallon Kristell Wedemeyer,
Oficina Panama

Sr. Erick Blanco Garcia,
Direccién

Sra. Grettel Vega Arce,
Integracién y Temas Regionales

Sr. Israel Rojas Damito,
Gestion de Proyectos

Sra. Adriana Le6n Cerdas,
Gestion de la Comunicacion
Estratégica

Sr. Carlos Burgos Rivas,
Consultor de la Unidad de
Riesgos y Cambio Climatico
para el Desarrollo Sostenible



3. METODOLOGIA

para el Plan Estratégico

A partir de un trabajo de reflexion y
analisis durante los meses de octu-
bre a diciembre del 2021 y enero a
febrero del 2022, con la Junta Ge-
neral, la Direccion, la Gerencia Téc-
nica, el equipo de personas coordi-
nadoras y colaboradoras del Institu-
to y académicos, se establecieron
los ejes estratégicos, objetivos,
metas, indicadores, actividades y
proyectos estratégicos para esta-
blecer un horizonte de prioridades
para los proximos 4 afios para la ins-
titucion.

Con el objetivo de definir la planificacion estratégica del ICAP, se empled
una metodologia de planificacidon por capas o niveles?, que parte de la de-
finicion de un fin estratégico (en una frontera de tiempo de 4 afios en este
caso) para posteriormente establecer los ejes, objetivos, metas, indicado-
res, actividades estratégicas y recursos.

IMetodologia desarrollada por los investigadores, R. Romero y S. Solano, 2012 Universidad de Costa Rica.

_—




FIN ESTRATEGICO

Esta metodologia define los niveles o capas de la siguiente forma:

CAPA 1. Consiste en la idealizacion futura de la organizacion y responde a
preguntas como:

e .Qué es lo que va a hacer la organizacidon para mejorar su gestion?
e ;Qué es lo que va a orientar su quehacer en el tiempo?

Ejes o lineas estratégicos

CAPA 2. Se definen en un nivel general las formas de cémo alcanzar el fin
estratégico. Los ejes abarcan las principales areas de enfoque a largo plazo
de los esfuerzos organizacionales para alcanzar el estado deseado.

Objetivos estratégicos

CAPA 3. Se formulan los objetivos estratégicos asociados a los ejes estraté-
gicos, y los hacen mas tangibles, pues tienen un caracter de mediano plazo
para ir consolidando el eje correspondiente. Las metas e indicadores se
asocian a este nivel como medidas de desempefio en su cumplimiento.

Actividades o proyectos estratégicos
CAPA 4. Consiste en el ultimo nivel de la definiciéon del cdmo alcanzar el fin
estratégico. Las actividades se asocian a los objetivos estratégicos que son

la base para la definicion del nivel mas tactico de la planificacion. A partir
de estas, se desarrollan planes operativos, programas y proyectos de la Ins-

titucion.




4. MARCO FILOSOFICO
del ICAP

El marco filoséfico el ICAP se enmarca en el Convenio para el estableci-
miento de la Escuela Superior de Administracion Publica América Central
(ESAPAC) del 12 de diciembre de 1957, en funcionamiento desde 1954 y
renombrada como Instituto Centroamericano de Administracion Publica
(ICAP) en 1967.

Este Convenio Constitutivo y el Plan de Operaciones para la Transformacion
de ESAPAC en ICAP de 1967, establecen que el ICAP es un organismo
internacional regional del Sistema de la Integraciéon Centroamericana
(SICA), al servicio de la region centroamericana, especializado en
administracion publica, orientado al desarrollo de los recursos humanos y
modernizaciéon de los sectores publicos del Istmo.




4. MARCO FILOSOFICO
del ICAP

La mision, vision y valores del Instituto han sido revisados y actualizados por
la Direccion en este proceso de planificacion estratégica y se definen
como:

Misidon del ICAP

“Fortalecer las competencias y capacidades de los Estados y las
instituciones por medio de su recurso humano, la modernizacion de las
entidades publicas y el apoyo a la integraciéon centroamericana”.

Vision del ICAP

“Ser la institucion del Sistema de la Integracion Centroamericana
especializada en la gestion publica que genera conocimiento para las
organizaciones y fortalece la gerencia de las politicas publicas a nivel
local, nacional y regional para avanzar hacia el desarrollo sostenible”.




Valores del ICAP

@® INTEGRIDAD: Obrar con rectitud y probidad, para comunicar de forma
abierta y directa sus intenciones, ideas y sentimientos.

@® TRANSPARENCIA: Poner a disposicion del publico en general, la
informacién sobre las actuaciones de la instituciobn, de manera
permanente, comprensible, de forma completa y oportuna para una
adecuada rendiciéon de cuentas.

@® EXCELENCIA: Capacidad y actitud de exceder las expectativas en su
gestion diaria, buscando siempre brindar un valor agregado, basandose
en una constante actualizacion y busqueda permanente de retroali-
mentacion.

@® RESPETO: Mostrar tolerancia hacia la diversidad de ideas, opiniones y
personalidades, en sus interacciones cotidianas. Uso correcto del voca-
bulario verbal o simbdlico y trato con los demas. Respeto al acatamien-
to de las normativas, cumplimiento con lo prometido o establecido y
manejo con prudencia de la informacién de |la Institucion.

@® COMPROMISO: Sentir como propios los objetivos de la organizacion. Res-
ponsabilidad en el cumplimiento de obligaciones o deberes contraidos
0 a la palabra dada, o la actitud de comprometerse consigo mismo de
hacer las cosas de manera O6ptima y correcta.

@ TRABAJO EN EQUIPO: Capacidad de integrarse, comunicarse y compro-
meterse con un equipo de trabajo, aportando sugerencias, ideas y
esfuerzos con el fin de alcanzar eficaz y eficientemente los objetivos y
metas comunes.

FIN ESTRATEGICO
ICAP para el 2022-2026

“Lograr una mayor incidencia y posicionamiento en la institucionalidad
nacional y regional en gestion publica, desarrollo sostenible e integracion”

12




5. EJES Y OBJETIVOS

estratégicos

El Plan Estratégico del ICAP 2022-2026 se conforma de 4 ejes, que integran
los subconjuntos de acciones que permitan fortalecer una mayor incidencia
en la institucionalidad nacional y regional en gestion publica e integracioén:

- Definicidn de acciones estratégicas que favorezcan el posicionamiento del ICAP

- Fortalecimiento de las capacidad de los Estados

- Desarrollo de la gestion del conocimiento para incidir en la gestion y politicas publicas
- Aseguramiento de la gestion de los recursos con base en resultados en el marco de las
politicas, estrategias nacionales y agendas de trabajo internacionales.

En la figura 2, se muestra la definicién de los ejes y objetivos estratégicos
para el ICAP, incorporando el concepto de Diana Estratégica con enfoque
al logro de metas y resultados.

En los siguientes elementos, se puede observar que las metas han sido redac-
tadas en términos de resultados con sus respectivos indicadores, mientras las
actividades se han formulado en términos de acciones concretas por reali-
zar, lo cual facilita el seguimiento del avance de la puesta en marcha del
Plan, asi como la posterior evaluacion de resultados.

En la siguiente tabla se definen los ejes estratégicos establecidos en el
PEI-ICAP, 2022-2026 junto con sus respectivos objetivos estratégicos.




TABLA 1. -EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

L]

EJES ESTRATEGICOS ICAP OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.1 Identificar las necesidades en materia de gestiéon publica e

integracion de los Estados miembros del SICA

EJE ESTRATEGICO 1

Fortalecer las capacidades de los Estados 1.2 Conformar equipos de alto nivel para brindar el

miembros del SICA y sus Instituciones en acompafiamiento técnico y modernizacién que requieren |0s
) . - Estados a nivel nacional y local
materia de gestion publica, desarrollo
sostenible e integracion 1.3 Fortalecer las capacidades de los Estados por medio de

formacion, capacitacion y gestion del conocimiento con un
enfoque de inclusion y equidad de género, riesgos y cambio

climatico a nivel nacional y local

2.1 Definir y actualizar sistematicamente las lineas de investiga-
cion que permitan incidir en la gestién y en las politicas publicas
EJE ESTRATEGICO 2 de los Estados miembros del SICA
Desarrollar la gestién del conocimiento
o o » o 2.2 Producir investigacién aplicada para el acompafiamiento
para incidir en la administracion publica y
] ) ] ) en la modernizaciéon de las Instituciones y los Estados
politicas publicas sostenibles en la Regién
2.3 Producir investigacion aplicada para el acompafiamiento

en la modernizaciéon de las Instituciones y los Estados

3.1 Desarrollar alianzas estratégicas efectivas que complemen-

ten y fortalezcan la gestion del ICAP para brindar mejores servi-

EJE ESTRATEGICO 3

Fortalecer el posicionamiento del ICAP

cios a las instituciones y los Estados

) : - . 3.2 Desplegar una comunicacién efectiva que permita visuali-
como instancia especializada en gestion

. zar el valor estratégico del ICAP en la Regién
publica con enfoque de desarrollo

sostenible en la region 3.3 Definir politicas y mecanismos efectivos de coordina-

cion-gestion entre programas y unidades del ICAP

4.1 Fortalecer las capacidades técnicas y el bienestar de los
EJE ESTRATEGICO 4 colaboradores de la institucién

Asegurar la gestion de los recursos institu- ] ) o
4.2 Desarrollar las estrategias para garantizar la sostenibilidad

cionales con base en resultados que ) ] o y
financiera de la institucion
permitan la sostenibilidad financiera del

ICAP 4.3 Implementar modelo de gestion por resultados - centros de

costos y el plan presupuesto institucional

Fuente: Junta General, Direccién, Gerencia Técnica y Equipo de Coordinadores (as) y Colaboradores (as) del ICAP




_FI_G'URA 2. DIANA ESTRATEGICA ICAP 2022 - 2026

1.3

Fortalecer las capacidades de
los Estados por medio de
farmacion, capacitacion

gestion del conadimignio con
un enfoque de inclusion y

equidad de género, resgos Y

cambia climatico a nivel
nacional y subnacional.

1.2

Conformar equipos de alto
nivel para orindar el
acompafiamientao tecnico y
maodernizacitn gue
requieren los Estados a
nivel nacional y
subnacional.

EJE 1
Fortalecer las
capacidades de los
Estados miembros del
SICA y sus instituciones
en materia de
gestion, desarrollo

1.1

Identificar |las necesidades
&N matera de gestion
piiblica e integracién de los

FIN ESTRATEGICO

Dwefinir y actualizar
sistematicamente las 2.1
lineas de investigacion
gue permitan incicdhr en
la gestion y en las
politicas publicas de
los Estados del SICA

Producir investigacion
aplicada para el
acompanamienta en la

modernizacidn de las
Instituciomes b Ins
Estados,

EJE 2

Desarrollar la
gestidn del
conacimiento para

incidir en la gestién

vy las politicas

sostenibles

2.2

Publicar resultados de
imvestigacion aplicada en
revistas indexadas propias

sostenible & INternacionales.
Estacos miembros del : e . s en la Hr:‘.'ﬁil.”}ﬂ‘
SICA. e integracion. ot Lngrar una mayor - 23
incidencia y posicionamiento =
en la institucionalidad
3.1 nacional y regional en
+ B Desarrollar alianzas EJE3

estratégicas efectivas
que complementen y
fortalezcan la gestion del
ICAP para brindar
Mejores servicios a las
institUcianes y los
Estados.

Fortalecer el
posicionamiento
del ICAP como
instancia especializada
en la gestion publica
con enfoque de
desarrollo
sastenible en
la region.

Desplegar una
comunicacion efectiva
fue permila visuializar

el valar estratégico
del ICAP en la region,

3.2

Definir politicas y
mecanismas efectivas de
coardinacian - gestion
entre programas y
unidades del ICAP.

3.3

gestion publica, desarrollo
sostenible e integracion.

EJE 4
Asepurar la gestidn
de los recursos
institucionales con

base en resultados

gue permitan

a sostenibilidad
financiera del
ICAP

Implementar un modelo
de gestion por resultados -
centros de costos y el Plan
Presupuesto Institucianal,

4.3

Desarrollar las estrategias
para garantizar la
sostenibilidad financiera
en la institucian.

Fortalecer las
capacidades técnicas y
el bienestar de las
pPersonas
colaboradoras de la
institucCion.

4.1

4.2




OBJETIVOS, METAS, PROYECTOS,
ACTIVIDADES E INDICADORES

A continuacion, se desglosa para cada eje estratégico, los objetivos, las
metas y actividades asociadas

EJE ESTRATEGICO 1
Fortalecer las capacidades de los Estados miembros del SICA

y sus instituciones en materia de gestion publica,
desarrollo sosteible e integracion

OBJETIVO 1.1 Identificar las necesidades en materia de gestion
publica e integracién de los Estados miembros del SICA

METAS

Al 2022 identificar las
brechas en materia de
gestion publica priori-
zando las instituciones
afines al mandato y rol

competente al ICAP

INDICADORES

Porcentaje de
cobertura en la
identificacion de

brechas en gestion
publica de instituciones
de la Region afines al
mandato y rol

competente del ICAP

ACTIVIDADES
PROYECTOS ESTRATEGICOS

1. Disefiar una metodolo-
gia sistematica para la
determinacion de las
brechas en materia de
gestion publica priorizando
las instituciones afines al
mandato y rol competente

al ICAP

RESPONSABLE

Unidad de Gestion
Publica y Desarrollo

Territorial

2. Disefiar una metodolo-
gia sistematica para
identificar las necesidades
en materia de integracion
de los Estados miembros

del SICA

Unidad de Integracion y

Temas Regionales

Al 2025 operativizar
proyectos que atien-
dan necesidades y
brechas de las institu-
ciones en gestion
publica e integracién
de los Estados miem-
bros del SICA (90% nivel

minimo)

Porcentaje de
implementacion de
proyectos que
atienden brechars,
necesidades en
gestion publica e
integracion de los
Estados miembros del
SICA

3. Realizar diagnéstico
de necesidades y
brechas regional en
materia de gestion

publica

Unidad de Gestion
Publica y Desarrollo

Territorial

4. Elaborar Informe para
identificar con los Estados
miembros del SICA las
prioridades y
necesidades en materia
de Integracion para
fortalecer la instituciona-

lidad regional

Unidad de Integraciény
Temas

Regionales

16



OBJETIVO 1.2 Conformar equipos de alto nivel para brindar el acompafamiento
técnico y modernizacidon que requieren los Estados a nivel nacional y local

METAS

Al 2023 contar con un
sistema de informacion
de personas expertas
competentesy
regionalizado, para
atender las principales
necesidades en gestion
publica, modernizaciéon
de las instituciones e
Integraciéon de los
Estados miembros de la

Junta General del ICAP

INDICADORES

Nivel de disefio e
implementacion
del Sistema de

Informacion de

Expertos del ICAP

ACTIVIDADES
PROYECTOS ESTRATEGICOS

1. Desarrollo de un mecanismo
de atracciéon y retencion
dirigido a los personas expertas
de alto nivel en
modernizacién, gestion publica
e integracion de los Estados de
los paises miembros de la Junta

General del ICAP

RESPONSABLE

Laboratorio de
Innovacién para el
Desarrollo Sostenible
en coordinacién con
Unidad de Integra-
cion y Temas

Regionales

Al 2025 mantener un
nivel de éxito -
desempefio superior al
85 % en el
acompafiamiento
técnico del ICAP a los
estados miembros del

ICAP

Nivel de éxito -
desempefio en el
acompafamiento
técnico del ICAP

a los Estados
miembros del

SICA

1. Identificar perfiles
profesionales en diferentes areas
requeridas por el ICAP, segun las

necesidades regionales

identificadas

Unidad de Gestion de

Talento Humano

Direccion de ICAP

2. Institucionalizar un sistema de
informacién de personas
expertas competentes y

regionalizado, para atender los
principales pilares de la

integracion centroamericana, la
gestion publicay la
modernizaciéon de las
instituciones de los Estados
miembros de la Junta General

del ICAP

Unidad de Integracion y
Temas Regionales en
coordinacién con la

Unidad de Gestion Publica
y Desarrollo Territorial,
Laboratorio de
Innovaciéon para el
Desarrollo Sostenible,
Unidad de las Tecnologias

de Infocomunicacioén

3. Desarrollar un modelo de
evaluacion del éxito -
desempefio y recompensa
(meritocracia) para equipos y
profesionales de alto nivel del

ICAP

Unidad de Gestion

de Talento Humano

Direccion de ICAP




METAS

Al 2025, contar con
equipos especializados
en el uso de herramien-
tas tecnolégicas que
fortalezcan la gestion
de la inversion publica
con enfoque de riesgos
y cambio climatico en
los paises de la region

SICA

INDICADORES

Proporcion de gobiernos
locales, instituciones
por pais que utilizan las

herramientas

Cantidad de paises
que han sido
capacitados en el uso

de las herramientas

PROYECTOS ESTRATEGICOS

de gestion de riesgo, en

OBJETIVO 1.2 Conformar equipos de alto nivel para brindar el acompafiamien-
to técnico y modernizacién que requieren los Estados a nivel nacional y local

ACTIVIDADES

1. Lanzamiento de
herramientas
tecnolégicas que

incorporan el enfoque

el marco del Proyecto

INCENTIVA

2. Desarrollar siete
talleres en el uso de las

herramientas

3. Desarrollar tres
programas de

especializacion regional
de proyectos de
inversion publica con
enfoque en gestiéon de
riesgos y cambio

climatico

4. Implementar, dar
seguimiento y actualizar
las herramientas

tecnolégicas

5. Desarrollar un
enfoque de inclusién y
equidad de género en
los procesos vinculados
a la planificacién y
gestion de la inversion

publica

RESPONSABLE

Gestion de
riesgos y cambio
climatico para el
desarrollo

sostenible

Unidad de
Gestion Publica
y Desarrollo

Territorial

Unidad de
Gestion del
Conocimiento y

Publicaciones

6. Contribuir al avance
de los indicadores ODS

y del Marco de Accion

de Sendai




OBJETIVO 1.3 Fortalecer las capacidades de los Estados por medio de formacion,
capacitacion y gestion del conocimiento con un enfoque de inclusién,

y equidad de género, riesgos y cambio climatico a nivel nacional y local

METAS

Al 2023 contar con un
programa de formacion
institucional adaptado a

las necesidades de la

Regién con las
tendencias socioforma-
tivas actuales y del
futuro, con un nivel de
satisfaccion de partes
interesadas de al menos

un 85%

INDICADORES

Nivel de satisfaccion
de las partes
interesadas con la
formacioén -
capacitacion que

ofrece ICAP

ACTIVIDADES
PROYECTOS ESTRATEGICOS

1. Reformular el
programa de formaciéon
continua e institucional
del ICAP en funcién de
las tendencias sociofor-
mativas actuales y de

futuro

2. Diseflar un marco de
referencia que establez-
ca el abordaje académi-

co y la estructura de la

oferta del ICAP en
formacién y capacita-
cion, para mejorar la

gestion publicay la

gestion centroamericana

RESPONSABLE

Unidad de Gestion
del Conocimiento y

Publicaciones

Al 2024 presentar el
disefio de modelo
académico institucional
en formaciéony
capacitacion destinada
a mejorar la gestion
publica y la integracion
de la region en las
instituciones de los
paises miembros de la

Junta General del ICAP

Documento de modelo
académico
institucional en
formaciény
capacitacion
institucional
presentado a la

Direccién al 2024

1. Revisar y actualizar
maya curricular de
maestrias y doctorado
segun necesidades

regionales

2. Identificar nuevas
modalidades de forma-
cion y capacitacion para
ofrecer a Estados miem-

bros del SICA

3. Disefiar un sistema de
evaluacion de la calidad
y mejora continua de los

programas de posgrado

Unidad de Gestion
del Conocimiento y

Publicaciones




OBJETIVO 1.3 Fortalecer las capacidades de los Estados por medio de formacion,

capacitacién y gestion del conocimiento con un enfoque de inclusion,

y equidad de género, riesgos y cambio climatico a nivel nacional y local

METAS

Al 2025, lograr que un
60% de los paises
miembros del SICA se
apropien de las herra-
mientas tecnoldgicas
que facilitan la gestion
del riesgo de desastres
desde un enfoque

preventivo

INDICADORES

Cantidad de paises
que utilizan las
herramientas a nivel

local

Cantidad de paises
que participan en la
capacitacion para la
implementacion del

uso de las herramientas

ACTIVIDADES
PROYECTOS ESTRATEGICOS

1. Sensibilizar a las
asociaciones de
municipios de la regidon
SICA en el uso y utilidad

de las herramientas

2. Identificar con las
asociaciones de
municipios fuentes de
cooperacion bilaterales y

multilaterales

3. Ejecutar programas de
capacitacion nacionales
aplicado a los gobiernos
locales en el uso de las

herramientas

4. Desarrollar un enfoque
de inclusion y equidad
de género en los
procesos vinculados a la
gestion y planificacion

de la inversion publica

5. Contribuir al avance
de los indicadores ODS y
del Marco de Accion de
Sendai en los gobiernos

locales

RESPONSABLE

Unidad de Gestion de
Riesgos y Adaptacion

al Cambio Climéatico

Unidad de Gestion
Publica y Desarrollo

Territorial

Unidad de Gestion
del Conocimiento y

Publicaciones




EJE ESTRATEGICO 2

Desarrollar la gestion del conocimiento para incidir
en la gestién y politicas publicas en la region.

METAS

En primer semestre 2022
elaborar documento
con lineas de
investigacion del ICAP
(revision sistematica

cada dos afios)

INDICADORES

Numero de
documentos que
definen las lineas de
investigacion del
ICAP, con revisidn
sistematica cada

dos afos

ACTIVIDADES
PROYECTOS ESTRATEGICOS

1. Establecer una metodolo-
gia para definir, actualizar y
evaluar las lineas de investi-

gacion del ICAP

2. Definir protocolos de

investigacion en el ICAP

3. Busqueda de fuentes de
financiamiento con
organizaciones e
instituciones que promueven
la investigacion y
fortalecimiento de las

politicas publicas

4. Formulacién de proyecto
base para la creacién del
Fondo Regional de Innova-

cion e investigacion — FRII

OBJETIVO 2.1 Definir y actualizar sistematicamente las lineas de investigacién que per-

mitan incidir en la gestion y en las politicas publicas de los Estados miembros del SICA

RESPONSABLE

Laboratorio de
Innovacioéon
para el
Desarrollo

Sostenible

En segundo semestre 2022
haber identificado fuentes
y alianzas estratégicas para
el desarrollo de las lineas

de investigacion del ICAP

Lineas de investiga-
cion del ICAP con
fuentes y alianzas

estratégicas para su

desarrollo

5. Establecer metodologia
para formular proyectos
segun lineas de investigacion

ICAP

6. Investigacién diagnostica
de las necesidades e impac-
tos regionales para la
generacion de base de
datos de las lineas de

investigacion ICAP

Unidad especializada de
Proyectos en coordina-
cioén con el Laboratorio
de Innovacién para el

Desarrollo Sostenible

Laboratorio de Innova-
cion para el Desarrollo

Sostenible




OBJETIVO 2.2 Producir investigacion aplicada para el acompafamiento

en la modernizacién de las Instituciones y Estados

INDICADORES

ACTIVIDADES
PROYECTOS ESTRATEGICOS

RESPONSABLE

Al segundo semestre
del 2022 producir al
menos 4 casos de
estudio desarrollados
al contexto regional
por medio de investi-

gacion del ICAP

NUumero de docu-
mentos periédicos
conceptuales
desarrollados por
investigaciones del

ICAP

1. Construir redes de socios y
colaboradores para generar
proyectos de investigacion
derivados de la busqueda
personas expertas e

investigadoras

Laboratorio de Innova-
cion para el Desarrollo

Sostenible

2. Construcciéon de modelos de
datos que permitan analizar el
comportamiento social y
econdmico de los paises de la

region

Laboratorio de Innovacioén
para el Desarrollo Sosteni-

ble en coordinacién con la
Unidad de Integraciéon y

Temas Regionales

3. Incorporar los productos de
investigacion del ICAP en la

asistencia técnica y acompa-
fiamiento a las instituciones y

Estados miembros del SICA

Unidad de Integraciony
Temas Regionales en
coordinaciéon con la

otras Unidades Especiali-

zadas

Al 2023 contar con
equipos multidisciplina-
rios consolidados que
generen docencia,
acompafamiento e
investigacion aplicada
segun las lineas de
trabajo del ICAP, al

menos 3

NUumero de equipos
multidisciplinarios en
el ICAP que generen
docencia, acompa-
fiamiento e investi-
gacion aplicada

segun las lineas de

trabajo del ICAP

4. Desarrollo e implementacién
de comunidad regional de
personas expertas e investiga-
doras - conformar base de

datos

Laboratorio de Innova-

cion para el Desarrollo

Sostenible y Unidad de
las Tecnologias de

infocomunicacioén

5. Desarrollar proyectos de
investigacion aplicada que
incidan en el acompafiamien-
to, transferencia a los Estados
miembros del SICA y sus institu-
ciones a partir de las necesida-

des identificadas

Laboratorio de Innova-
cion para el Desarrollo
Sostenible en coordina-
cién con la Unidad de
Integracion y Temas

Regionales

6. Generar un mecanismo que
incentive para realizar Investi-
gacion comparada en los

paises de la region

Laboratorio de Innova-
cion para el Desarrollo
Sostenible con las otras

unidades especializadas




OBJETIVO 2.3 Publicar resultados de investigacion aplicada en
evistas indexadas propias e internacionales

METAS

Al 2024 contar con
al menos 3 docu-
mentos publicados
en revistas indexa-
das regionales o
internacionales
derivados de la
investigacion del

ICAP

INDICADORES

NUumero de
documentos
publicados en
revistas indexa-
das regionales o
internacionales
derivados de la
investigacion

del ICAP

ACTIVIDADES
PROYECTOS ESTRATEGICOS

1. Incentivar que los

Trabajos Finales de

Graduacion de los
programas de maestria

sean publicados

RESPONSABLE

Unidad de Gestion de
Conocimiento y

Publicaciones

2. Generar actividades
estratégicas para
difundir los productos de
investigacion (semina-
rios, congresos, ponen-
cias, publicaciones

especializadas, etc.)

Gerencia Técnica con
Laboratorio de Innova-
cion para el Desarrollo

Sostenible

3. Incorporacién de la
"Investigacion" al marco
del Premio a la Innova-

cién

Gerencia Técnica con
Laboratorio de Innova-
cion para el Desarrollo

Sostenible

Al 2025 todo proyecto
de investigacion /
asistencia técnica del
ICAP deberéa contar
con al menos una
publicacién en revista
indexadas propias e

internacionales

Porcentaje de
proyectos de
investigacion -
asistencia técnica
con al menos una
publicacion en
revista indexada
propias o interna-

cionales

4. Campaia de comuni-
cacion y divulgacion de
los resultados de investi-

gacion del ICAP

Gerencia Técnica con
Unidad de Gestion de la
Comunicacion Estratégi-
cay con Laboratorio de

Innovacioén para el

Desarrollo Sostenible

5. Programa de especia-
lizacién en investigacion

del ICAP

Unidad de Gestion de
Conocimiento y Publica-
ciones con el Laboratorio

de Innovacion para el

Desarrollo Sostenible




EJE ESTRATEGICO 3

Fortalecer el posicionamiento del ICAP como instancia especializada
en gestion publica con enfoque de desarrollo sostenible en la region

OBJETIVO 3.1 Desarrollar alianzas estratégicas efectivas que complementen y fortalez-
can la gestion del ICAP para brindar mejores servicios a las instituciones y a los Estados

METAS

Al 2022 sistematizar
alianzas estratégicas
del ICAP con
instancias nacionales,
regionales e

internacionales

INDICADORES

NUumero de alianzas
estratégicas del ICAP
formalizadas -

sistematizadas

Total de potenciales
aliados estratégicos
identificados en el
ambito nacional
regional -

internacional

ACTIVIDADES
PROYECTOS ESTRATEGICOS

1. Identificar actores clave
potenciales y aliados estratégicos

del ICAP

RESPONSABLE

Laboratorio de Innovacioén
para el Desarrollo Sosteni-
ble, Direccion del y

Consejo Asesor

2. Desarrollar alianzas estratégi-
cas efectivas para una mayor

incidencia en la Regién

Laboratorio de Innovacion
para el Desarrollo Sostenible,

Direccién del Consejo Asesor

A partir del 2023
consolidar una red
de aliados estratégi-
cos del ICAP con
resultados concretos
desde la perspectiva
técnica y politica
para mejorar las
capacidades de los
Estados miembros del
SICA, con al menos
un 70% de efectivi-
dad

% de efectividad
de las alianzas
estratégicas del

ICAP con resulta-
dos concretos

(técnicos -politi-

cos) para mejorar

las capacidades
de los Estados
miembros del

SICA

3. Generar un lineamiento interno

para la suscripciéon de convenios,
acuerdos especificos, cartas de
entendimiento entre otros tipos

de alianzas

Direcciéon del ICAP y

Consejo Asesor del ICAP

4. Operativizar un sistema de
monitoreo a los convenios
firmados y alianzas estratégicas

del ICAP

Gerencia Técnica, Labora-
torio de Innovacién para
el Desarrollo Sostenible,

Direcciéon del ICAP

Al 2025 mantener
una red de alianzas
estratégicas del
ICAP con resultados
concretos desde la
perspectiva técnica
y politica para
mejorar las capaci-
dades de los Estados
miembros del SICA,
con un nivel de
efectividad superior
al 85%

Porcentaje de
efectividad de
las alianzas
estratégicas del
ICAP con resulta-
dos concretos
(técnicos -politi-
cos) para mejo-
rar las capacida-
des de los
Estados miembros

del SICA

5. Definir red de relaciones
estratégica del ICAP en la regién
con la correspondiente caracteri-
zacion de cada relacion (portafo-

lio de alianzas regionales y

globales)

Laboratorio de Innovacion
para el Desarrollo Sosteni-
ble, Direccion del ICAP y
Consejo Asesor del ICAP

6. Proyecto para el mapeo
georreferenciado de alianzas
estratégicas regionales y globales

del ICAP

Laboratorio de Innovacion
para el Desarrollo Sosteni-
ble con la Unidad de
Integracién y Temas

Regionales

7. Disefiar un sistema de informa-
cion para la sistematizacion y
analisis técnico de las alianzas

estratégicas del ICAP

Laboratorio de Innovacioén
para el Desarrollo Sosteni-
ble con la Unidad de
Integracion y Temas

Regionales
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Al 2023 establecer
acuerdos de
cooperaciéon con
organismos e instancias
internacionales
vinculados a la gestion
del riesgo de desastres y
adaptacion al cambio

climatico

INDICADORES

Porcentaje de acuer-
dos vinculados a la
incorporacion de la
gestion del riesgo de
desastres y adaptacion
al cambio climatico
aplicado en los
gobiernos nacionales y

locales

OBJETIVO 3.1 Desarrollar alianzas estratégicas efectivas que complementen y fortalez-
can la gestion del ICAP para brindar mejores servicios a las instituciones y a los Estados

ACTIVIDADES

1. Materializar los
acuerdos a través de
planes de acciéon que
incorporen de forma
practica los lineamientos

de las agendas
internacionales a la
realidad de los paises del

SICA

PROYECTOS ESTRATEGICOS

RESPONSABLE

Gestion de riesgos y
cambio climatico para

el desarrollo sostenible

ICAP con las instituciones

especializadas del SICA,

2. Gestionar alianzas de

cooperacion entre el

organismos
internacionales y
agencias de

cooperacion

Unidad de Integracion

y Temas Regionales




OBJETIVO 3.2 Desplegar una comunicacion efectiva que permita visualizar

METAS

Al 2023 implementar un
manual de Marca y
signos visuales - narrati-
vas tipo de comunica-
cion y posicionamiento

del ICAP

INDICADORES

Manual de Marca y
Signos visuales del ICAP

implementado

el valor estratégico del ICAP en la Region.

ACTIVIDADES
PROYECTOS ESTRATEGICOS

1. Disefiar e implementar
componentes de la
estrategia de comunica-
cion-posicionamiento

institucional

RESPONSABLE

Unidad de Comunicacion
Estratégica/ Direccion
ICAP / Colaboradores en
diferentes niveles de

gestion

2. Implementar compo-
nentes del Manual de
Marca, narrativa y signos

Visuales del ICAP

Unidad de Comunicacién
Estratégica/ Direccion ICAP -
Gerencia Técnica
Colaboradores en diferentes

niveles de gestion

Al 2025 ICAP es visualizado
en la regién centroameri-
cana como ente de valor

estratégico para las

administraciones publicas

Calificacion del valor
estratégico por parte de
los socios y partes

interesadas

3. Disefiar una estrategia
de comunicacion-posi-
cionamiento integral del
ICAP, relacionada con
lineas de investigacion y
tipos de relaciones (red

de relaciones

estratégica)

4. Proyecto para evaluar
la efectividad de las

acciones comunicativas

5. Implementar un
Manual de Marca y
signos visuales -
narrativas tipo de
comunicacioén y posicio-

namiento del ICAP

Unidad de Comunicacion
Estratégica/ Direccion

ICAP - Gerencia Técnica




OBJETIVO 3.3 Definir politicas y mecanismos efectivos de
coordinacioén - gestion entre programas y unidades del ICAP

METAS

Al 2022 identificar las
politicas institucionales y
mecanismos de
coordinacién - gestion

requeridas

INDICADORES

Numero de las politicas
institucionales y
mecanismos de

coordinacion -gestion

requeridas de

actualizar

ACTIVIDADES
PROYECTOS ESTRATEGICOS

1. Diagnéstico de los
mecanismos existentes e
identificacion de
necesidades de
generacion de linea-
mientos para una

coordinaciéon efectiva

RESPONSABLE

Direccion ICAP
Consejo Asesor

del ICAP

2. Desarrollo de los
lineamientos de
coordinacién internos del

ICAP

Direccion ICAP
Consejo Asesor

del ICAP

3. Comunicacion
efectiva a todos los

niveles organizacionales.

Unidad de Comunicacion
Estratégica / Direccién y

Consejo Asesor del ICAP

4. Monitoreo y

seguimiento

Direccién ICAP
Consejo Asesor del ICAP

Al 2025, tener
reformadas y creadas
las politicas instituciona-
les y mecanismos de
coordinacion - gestion
para un mejor
desempefio en los
productos y servicios

que brinda el ICAP

Porcentaje de politicas
institucionales y
mecanismos de

coordinacion -gestion

para la regionalizacion
de los productos y
servicios que brinda el

ICAP actualizadas

5. Desarrollo de
lineamientos para la
creaciéon de un
mecanismo de
coordinacion

institucional efectiva

Direcciéon ICAP
Consejo Asesor

del ICAP

6. Plan de accion para la
revision y construccion
de politicas y normativa

institucional

Direcciéon ICAP
Gerencia Técnica

y Asesoria Legal




EJE ESTRATEGICO 4

Asegurar la gestion de los recursos institucionales con base
en resultados que permitan la sostenibilidad financiera del ICAP

OBJETIVO 4.1 Fortalecer las capacidades técnicas y el bienestar de
las personas colaboradoras de la institucion

Al 2023 el 60%
de las personas
colaboradoras poseen
las capacidades y
habilidades necesarias
para lograr un mayor
alineamiento con la

estrategia institucional

ACTIVIDADES
PROYECTOS ESTRATEGICOS

INDICADORES

1. Identificar necesidades de
capacitacion y cierre de brechas
del personal alineado a la

) estrategia del ICAP
Porcentaje de las

personas 2. Elaborar plan de capacitacién

colaboradoras por posiciones en la instituciéon

poseen las
3. Evaluacion de clima

capacidadesy
organizacional

habilidades

necesarias para 4. Revisar y actualizar los

lograr un mayor reglamentos del personal

alineamiento con la
5. Programa de relevo

estrategia
generacional
institucional
6. Elaborar una politica de

reclutamiento

RESPONSABLE

Unidad de
Talento Humano y

Gerencia Técnica

Al 2024 contar un
clima organizacional
que incentive el
desarrollo laboral del

personal del ICAP

7. Creacion de la Unidad de
Desarrollo del Talento Humano y la
estructura necesaria para
implementar un sistema de talento

humano

Direccion ICAP y

Gerencia Técnica

Segin metodologia 8. Actualizar el manual de puestos

para evaluacién por resultados, sistema de evalua-

de clima cion del desempefio y demas

organizacional instrumentos que requiere el sistema

de talento humano

Unidad de
Talento Humano
y Gerencia

Técnica

9. Elaborar el conjunto de politicas
e instrumentos para el fortaleci-
miento del clima organizacional:

politica salarial, politica de incenti-

vos, salud ocupacional, politica de

ascensos, entre otros

Unidad de Talento
Humano y Gerencia
Técnica, Unidad de
Gestion Financiera

y Asesoria Legal
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METAS

sostenibilidad
financiera de la

institucién

Al 2022 fortalecer las
fuentes actuales de
ingresos para cubrir
el 100% de los costos
anuales requeridos

para garantizar la

OBJETIVO 4.2 Desarrollar las estrategias para garantizar la
sostenibilidad financiera en la instituciéon

INDICADORES

costos con fuentes

actuales de ingresos

Cobertura del 100% de

ACTIVIDADES

PROYECTOS ESTRATEGICOS RESPONSABLE

Laboratorio de Innova-
cion para el Desarrollo
Sostenible / Unidad de
Integracién y Temas
Regionales

1. Realizar busqueda de
recursos sistematica con
organismos cooperantes y

Estados miembros del SICA

Unidad de Gestion
Financiera, Unidad de las

Tecnologias de

2. Concluir la implementaciéon
del sistema contable ) - o

infocomunicacién y
Gerencia Técnica

3. Disefiar la politica de
) ) i Unidad de Gestion

costos diferenciados por pais ) ) )

Financiera y Unidad de

Gestion de Conocimiento

para los programas de
posgrado y

y Publicaciones
capacitacion

asegure la salud
financiera de la

institucion

Al 2022 contar con una

politica de gastos que

Politica de gastos de

ICAP implementada

4. Modelo de puntos de

equilibrio, utilidad y contra- Unidad de Gestién

Financiera y Gerencia

Técnica

partidas del ICAP para
implementar posgrados,
cursos, asesorias y proyectos

de cooperacion

5. Politica de participacioén

de personas funcionarias del Direccion ICAP,

ICAP en programas de docen- Gerencia Técnica,

cia, capacitacion, investiga-
cion, publicaciones, consulto-
ria, asesoria y proyectos de

cooperacion

Unidad de Gestion del
Conocimiento y

Publicaciones

A partir del 2023
generar nuevas fuentes
de ingresos para lograr

10% de incremento anual
en los recursos frescos

que permitan ampliar los

servicios que se brindan

a los Estados miembros

del SICA

Incremento en ingresos

frescos para ampliar

6. Disefiar la estrategia de
sostenibilidad financiera del

ICAP para 2022-2026

Unidad de Gestion
Financieray Direccion

ICAP Gerencia Técnica

servicios en la regién

7. Elaborar una
estrategia de mercadeo

institucional

Comunicacion Estratégi-

Unidad de Gestion de la

ca, Unidad de Gestidn

del Conocimiento y

Publicaciones, Gerencia

Técnica y Direccion ICAP




METAS

Al 2022 contar con un

modelo de gestion por

resultados que permita

articular la planifica-
cion estratégica, plan
operativo y plan
presupuesto

anualmente

OBJETIVO 4.3

INDICADORES

Modelo
implementado de
gestion por resultados
que permita articular
la planificacion
estratégica, plan
operativo y plan
presupuesto

anualmente

ACTIVIDADES
PROYECTOS ESTRATEGICOS

1. Elaborar planes
operativos alineado al

PEI

RESPONSABLE

Direccion ICAP
Gerencia Técnica
Todas Unidades

2. Disefiar politica de
becas para los paises

Miembros

Direccion ICAP- Gerencia
Técnica y Unidad de
Gestion del Conocimiento
y Publicaciones

3. Revisar politica de

seguros internacionales

Direccion ICAP -Gerencia
Técnica/ Unidad de
Gestion Financiera

4. Revision de politica de

viaticos

Direccion ICAP -Gerencia
Técnica/ Unidad de
Gestion Financiera y

Asesoria Legal

5. Elaborar la politica de

compras institucionales

Direccion ICAP -Gerencia
Técnica/ Unidad de
Gestion Financiera ,

Unidad de Gestion de
Servicios Generales y
Asesoria Legal

6. Elaborar el Plan
Presupuesto

Institucional

Direcciéon ICAP
Todas la Unidades

Al 2022 contar con
un modelo de plan
presupuesto que
oriente la politica
presupuestaria y
financiera de la

institucion

Modelo
implementado de plan
presupuesto que oriente
la politica presupuestaria

y financiera de la

institucion

7. Definir el modelo de
Costeo (Centros de

Costos) del ICAP

Direcciéon ICAP - Unidad
de Gestion Financiera y
todas la Unidades

8. Documentar procesos

de gestion del ICAP

Direcciéon ICAP
Todas la Unidades

9. Documentar procesos

de gestion del ICAP

Direcciéon ICAP
Todas la Unidades




6. ORGANIGRAMA




7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Plan Estratégico del ICAP

Para evaluar la ejecucion del
Plan Estratégico de ICAP, se dis-
pondra de un sistema de segui-
miento que permita obtener infor-
macion fiable del estado de
avance de las metas propuestas,
las cuales van a permitir medir el
cumplimiento de los objetivos
establecidos.

La informacion obtenida facilita-
ra la toma de decisiones por
parte de la Junta General, Direc-
cion, Consejo Asesor y las Unidades, asi como la adaptacion de la planifi-
cacion estratégica ante nuevos escenarios. Este sistema consistirda en un
seguimiento de las metas definidas para cada uno de los objetivos estraté-
gicos y considerara un panel de control con la valoracidon correspondiente.

Esta herramienta facilita el registro ordenado de informacién, el control de
la integridad de datos, la generacién de reportes de manera oportuna, y es
flexible para el analisis inferencial y descriptivo de la informacidén. En ella se
incorpora cada objetivo segun los ejes definidos, con la ficha de los indica-
dores asociados que permite darle el seguimiento requerido a partir de la
obtencion de las evidencias correspondientes.

La informacién con los resultados de cada meta estara disponible las partes
interesadas puedan consultarla cuando asi lo requiera. Se recomienda la
revision de este sistema de seguimiento y evaluacion por parte del Consejo
Asesor del ICAP una vez cada seis meses a partir de la aprobacién del
PEI-2022-2026.
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