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INTRODUCCION

El Instituto Centroamericano de Administracion Publica (ICAP), es un organismo internacional y
de caracter intergubernamental, que forma parte del Sistema de la Integracion Centroamericana
(SICA). Durante siete décadas lainstituciéon halogrado desarrollary consolidar ofertas académicas,
mediante programas centroamericanos y nacionales de formacion a nivel de maestria,
capacitacién y actualizacién profesional; también se han desarrollado proyectos de investigacion
y de asistencia técnica orientados a fortalecer las administraciones publicas de la regién.

La Maestria en Gerencia de la Salud es uno de los programas de posgrado del ICAP. El programa
pretende contribuir al mejoramiento del perfil intelectual y al incremento de la productividad de los
profesionales de diversas disciplinas, requeridos en un contexto social altamente competitivo y
caracterizado por cambios vertiginosos. Este programa desarrolla una metodologia de ensefianza-
aprendizaje bajo modalidad virtual, que articula sesiones sincrénicas y sesiones asincrénicas. En
las primeras, los contenidos son facilitados por una persona docente y se desarrollan discusiones
grupales, analisis de casos, conferencias y otras actividades. En las sesiones asincrénicas se
realizan actividades mediadas por la persona docente (p. ej., foros, quiz, cuestionarios, etc.) y
trabajo auténomo de las personas estudiantes (investigacién, lecturay visualizacién de recursos,
trabajos individuales y grupales)

Por otra parte, y respondiendo al mandato del ICAP de propiciar el fortalecimiento de la gestién
publica en todos sus ambitos, el programa de maestria incursiona en una tematica esencial para
el logro de la justicia social enfocada desde la perspectiva de los derechos humanos: la gerencia
de la salud y se enmarca en el quehacer del Centro en Sistemas de Salud y Seguridad Social y su
Programa en Gerencia de la Salud implementados por el Instituto.

EI ICAP, como institucion especializada en el campo de la administracién, garantizalaadopcién de
una perspectivaintegral para el tratamiento de lostemasy cuestiones objeto de su estudio. Porello,
cuenta con un cuerpo docente con amplia experiencia y alto nivel de formacién, conocedor de la
realidad econdmica, social y politica de los paises centroamericanos y de Republica Dominicana.
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ANTECEDENTES

La Maestria en Gerencia de la Salud del ICAP nacié en 1988 como una propuesta pionera para los
seis paises del istmo centroamericano. Su antecedente directo fue el Programa en Administracion
Publica de la Salud (PROASA-ICAP), financiado por la Fundacién Kellogg e integrado a una red
continental que impulsé un enfoque comun e innovador en salud. Este programa trascendio la
vision tradicional de la salud publica al formar personas gerentes capaces de mejorar la eficiencia,
la eficacia y la calidad de los sistemas de salud, sin perder de vista la equidad como principio
rector.

Ensusinicios,lamaestriaseimpartié deformapresencial,acorde conlas posibilidadestecnolégicas
y pedagdgicas de la época. Con el tiempo y a partir de la experiencia acumulada, el ICAP
evolucioné hacia modalidades semipresenciales y posteriormente virtuales, en consonancia con
las tendencias de educacién a distancia, el aprendizaje de personas adultas y el aprovechamiento
de tecnologias digitales.

El modelo actual combina actividades sincrénicas —para discusién guiada, analisis de casos,
conferencias y seguimiento docente— con trabajo asincrénico —para estudio auténomo,
investigacién aplicada y desarrollo de proyectos en los centros de trabajo—. Esta combinacién
amplia el acceso para profesionales con multiples responsabilidades o que residen lejos de los
centros de estudio, sin comprometer la interaccion académica ni la calidad formativa.

El disefo curricular se nutre de los setenta afios de experiencia del ICAP asesorando y formando
equipos humanos de las administraciones publicas de la regién, asi como el desarrollo de
capacidades en personas profesionales en general. Sobre esta trayectoria, la maestria fortalece
competencias paradirigir instituciones, programas, proyectos y equipos humanos, asi como velar
por la gestion y la mejora continua de la calidad en los servicios de salud, con enfoque de equidad,
evidencia y creacién de valor publico.

El programa ofrece contenidos actualizados y pertinentes en gestién publica de la salud y emplea
metodologias activas de ensefianza-aprendizaje enfocadas en resolver problemas reales, con
énfasis en gestidén por resultados, ética, uso de evidencia y mejora continua. Ademas, facilita
la participacion de personas profesionales que requieren flexibilidad horaria y modalidades no
presenciales, sin comprometer los estandares de excelencia académica que distinguen al ICAP.

Paraello, el proceso formativo se basa en lamodalidad virtual a través del Campus Virtual del ICAP,
articulando actividades sincrénicas y asincrénicas, evaluacién formativa y aplicacién practica en
contextos institucionales de la region.
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OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Objetivo General

Formar personas profesionales que desempefian o aspiran a desempefar cargos de direccién

en los sistemas y servicios de salud, capaces de disefar, implementar y evaluar la gestién por

resultados y de conducir estratégicamente instituciones, programas y proyectos mediante

estrategias transformadoras, con criterios éticos y de eficiencia, eficacia y calidad; asegurando

una gerencia centrada en la persona usuaria, sujeta de derechos.

Objetivos Especificos

El programa pretende preparar a las personas participantes para:

Vi.

Vii.

Comprender la salud como un producto social de multiples determinantes.

Analizar con un enfoque estratégico, los factores externos e internos que inciden en la toma
de decisiones inteligentes e innovadoras para el logro de los objetivos organizacionales.

Disefar, implementar y evaluar la gestién por resultados en sistemas y servicios de salud,
mediante teoria del cambio, indicadores para el monitoreo, seguimiento y evaluacién, asi
como sustentar decisiones basadas en evidencia.

Orientar la gerencia de instituciones, programas y servicios hacia un modelo centrado en la
persona usuaria como sujeta de derechos.

Comprender y aplicar herramientas gerenciales en la identificacion y solucién de problemas
en los sistemas y servicios de salud.

Desarrollar habilidades en el trabajo de equipo para el logro de objetivos comunes, la
concertacion de intereses y la articulacién de recursos y acciones para la operacionalizacién
de las politicas de salud.

Comprenderlos procesos organizacionales de decisién, negociaciény resolucién de conflictos,
através del conocimiento sobre el comportamiento organizacional, la dinamica institucional y
los procesos de innovaciéon y cambio tanto en lo publico como en lo privado.
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GRADO ACADEMICO QUE SE OTORGA

El ICAP otorga el grado de Magister Scientiae en Gerencia de la Salud que es valido de pleno
derecho en virtud del Convenio Regional Internacional, que instituyé al Instituto como Organismo
Internacional; con mas de 70 afos de labor ininterrumpida en Centroamérica dedicado a la
formacién a nivel de posgrado, asistencia técnica, capacitacidon e investigacién. El grado de
Magister del ICAP tiene reconocimiento internacional.

PERFIL DE INGRESO, EGRESO Y REQUISITOS DE ADMISION

Este Programa esta dirigido a:
a. Personas funcionarias publicas y de entidades privadas relacionadas con servicios de salud.
b. Personas en cargos de Direccion de Hospitales, Clinicas, Centros Médicos.

c. Personas funcionarias y especialistas que desean mejorar sus habilidades y capacidades
analiticas para la toma de decisiones en materia de servicios de salud.

d. Profesionales del sector privado que buscan la satisfaccién del cliente.

Perfil de ingreso

a. Grado académico de bachillerato o licenciatura universitaria, segin la denominacion del pais
de origen de la persona postulante.

b. Se requiere un minimo de tres afos de experiencia de trabajo en instituciones publicas o
privadas, sujeto a analisis.

c. Dirigido a profesionales afines a la especialidad del programa de maestria, con interés para
liderar procesos de innovacién y mejorar su capacidad y competencia técnico-gerenciales.

d. Aptitud proactiva hacia la investigacion aplicada.

e. Idioma espafol avanzado e inglés instrumental.

ICAPIK
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f. Capacidad y disposicién de trabajo en equipo.

g. Manejo en el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.

Perfil de egreso

a. Liderar procesos de innovacién orientados a desarrollar una gerencia de la salud que haga
posible una dindmica organizacional de mejora continua, basada en el uso estratégico de
datos para la toma de decisiones basada en evidencia.

b. Desarrollar modelos de excelencia o sistemas de gestion de la salud en funcién de los derechos
ciudadanos y de los principales retos de desarrollo social, la salud global y la equidad digital
en salud.

c. Gestionar el conocimiento con actitud critica para mejorar la calidad de bienes y servicios,
a través de procesos de analisis e investigacién orientados a generar conocimiento para el
desarrollo del pais y de la region.

d. Aplica gestion por resultados (GpR) con teoria del cambio, indicadores SMART, lineas base,
metas y seguimiento para la toma de decisiones basada en evidencia.

Requisitos de admision

Completar el formulario de solicitud de admisién.

o

b. Copia de titulos académicos (grado universitario) por ambos lados.

c. Copiade la certificacién de notas.

d. Copiadelacédula de identidad o pasaporte.

e. Curriculum Vitae.

f. Fotografia tamano pasaporte digital de un estudio fotografico.

g. Constancia de experiencia profesional.
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h. Realizar una entrevista (virtual o presencial) en fecha y hora que se le indicara.

METODOLOGIA DE ENSENANZA

La metodologia del programa de Maestria en Gerencia de la Salud se orienta a lograr que la persona
profesional esté en capacidad de cumplir una funcién de liderazgo en la sociedad, poniéndose al
frente de las organizaciones para alcanzar niveles elevados de calidad y productividad.

Para ello, la metodologia de este programa se fundamenta en los siguientes principios, a saber:

1. El programa adopta un enfoque constructivista articulado con metodologias de aprendizaje
activo —Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y andlisis de casos de negocio reales— que
permite a las personas estudiantes aplicar la teoria para transformar cualitativamente su practica
y resolver problemas concretos en la gestién de los servicios. Se promueve la elaboracién de
marcos tedricos propios y, sobre todo, su aplicacion para proponer soluciones factibles y
evaluables.

2. La autonomia de la persona adulta en la eleccion de sus metas y su consecucion mediante el
autoaprendizaje hace que la persona se vuelve consciente de sus posibilidades y limitaciones.
Permite desarrollar, entre otras, la independencia y responsabilidad del estudiantado, establecer
una relacién horizontal entre participantes e intercambiar experiencias para enriquecer la
perspectiva de abordaje de las diferentes situaciones en la practica gerencial.

3. Enfasisenlaadaptaciény validacion de metodologias e instrumentos para resolver problemas de
la practica en la gestién de los servicios, desarrollando planteamientos teéricos, pero resaltando
su aplicaciéon para solucionar problemas concretos.

4. Articulacion docencia-servicio. Desde el punto de vista pedagégico se propone enfrentar
la separacién que los sistemas de ensefianza tradicional han establecido entre la teoria y la
practica, desarrollando un proceso de formacién con una vinculacién muy estrecha entre ambos
componentes del conocimiento. Lo anterior implica considerar el proceso docencia-servicio
como un medio de lograr la formacién de profesionales innovadores que apliquen la teoria a la
transformacién cualitativa de su practica, de acuerdo con el contexto y el momento en que les
corresponda actuar; lo que también les permitira incorporar al equipo humano con que trabajan
en el proceso de formacién.
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5. Incorporacion de la informatica como instrumento docente. En diversos cursos se identificaran
“software” que sirvan de apoyo instrumental en la solucién de ejercicios y de casos.

Se utilizan estrategias de aprendizaje basado en problemas (ABP), analisis de casos y modelamiento
orientadas a la toma de decisiones basada en evidencia. La actividad sincrénica y asincrénica
incorporara busqueda sistematica de informacién, analisis de datos y sintesis de evidencia para
sustentar recomendaciones.

Por otra parte, cada programa de los cursos incluira los siguientes aspectos minimos:

Presentacion: justificacion, descripcién, duraciéon y contenido general del curso.

e Objetivos

e Metodologia

e Evaluacién

e Temadtica/cronograma: sesién, tema, actividades, horario y bibliografia obligatoria y
complementaria.

Para cada curso, se contara con un sélido soporte bibliografico que incluira todos los temas del
programa e incluird aspectos tedrico-conceptuales, metodolégicos e instrumentales. A lo largo
del programa, las sesiones sincrénicas virtuales se desarrollaran con la siguiente agenda minima:

Introduccién al tema por parte de la persona docente/facilitadora.

e Discusiony aclaracién de dudas.

e Analisis y solucién de casos o ejercicios de aplicacion.

e Plenaria.

e Sintesis.
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Ademas, se podran incorporar otras técnicas pedagogicas, entre las que se pueden mencionar:
sociodramas, video-foros, foros, conferencias, seminarios.

Fuera de las sesiones sincrénicas, se realizaran diferentes tipos de actividades y trabajos, mediados
o auténomos, como los siguientes: investigaciones, soluciéon de casos, ejercicios de aplicacién,
organizacion de seminarios, conferencias o foros; visitas, revisiones bibliograficas.

Estrategias de aprendizaje

Principios de aprendizaje Técnicas
Se asume una vision constructivista de lo curricular y ' Algunas técnicas a utilizar:

del proceso de conocimiento. También se parte de que
la persona estudiante generara saberes conceptuales, ° Exposicion del personal docente.

procedimentales y actitudinales. e Debates.

« La persona estudiante, asi como la persona . .
e Discusibn de documentos y lecturas

docente, promoveran una participacion activa en .
asignadas.

el proceso de conocimiento, siendo éste una co-
construccion. e Estudio de casos.

 ElI enfoque metodolégico incluye distintas e Uso de mapas conceptuales.
experiencias para que el estudiantado se apropie

de los saberes conceptuales, procedimentales ® Indagaciones bibliograficas con fichas

- técnicos y desarrollen una actitud critica e técnicas.

innovadora como profesionales y ciudadanos.
e Ensayos.

» El personal docente organiza, planifica, asesora al .
e Foros con preguntas focalizadas usando la

estudiantado en las sesiones sincronicas virtuales, ,
plataforma virtual.

para que desarrollen y apliquen las herramientas

tedricas y técnicas que requieren. e Presentacion de situaciones problematicas
que requieren solucion.

e Modelamiento y dramatizacién de roles
(role playing).

e Simulacién de escenarios y Analitica del
Aprendizaje (Learning Analytics).

10
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Modalidad

El programa se imparte en modalidad virtual y combina sesiones sincrénicas y periodos
asincrénicos.

e Las sesiones sincrénicas se realizan los dias sabados comprendidos dentro del periodo
de cada curso (en tiempo real, con participacion del estudiantado y acompanamiento del
personal docente).

e Los periodos asincrénicos incluyen actividades mediadas por la persona docente y trabajo
autébnomo, que se desarrollan entre semana y también los sabados segln la planificacién
del curso.

En la primera sesién sincrénica virtual de cada curso, la persona docente coordina con el
estudiantado los diferentes aspectos relacionados con el material de apoyo, el sistema de
evaluacién, la metodologia, horarios de consultas y demas aspectos relevantes.

La asistencia a las sesiones sincrénicas es de caracter obligatorio. Se debe mantener la camara
abierta, el micréfono apagado y debera aparecer el nombre completo de la persona estudiante.

Evaluacion

El desempefio de cada estudiante se evaluara a través de pruebas cuantitativas y cualitativas de
los trabajos individuales y grupales asignados. Se da mayor valoracién a los trabajos individuales.
El personal docente puede evaluar las siguientes actividades: debates; discusion de documentos
y lecturas asignadas; estudio de casos; uso de mapas conceptuales; indagaciones bibliograficas
con fichas técnicas; ensayos; foros con preguntas focalizadas usando la plataforma virtual;
examen o prueba escrita; presentacion de situaciones problematicas que requieren solucién;
calidad del uso de evidencia en diagndsticos y propuestas, entre otros, asi como la entrega en
tiempo y forma de las actividades programadas.

La calificacién se expresara en una escala de O a 100 puntos. Cada asignatura se aprobara con
una nota minima de 70. Para optar por el grado de Magister Scientiae, la persona estudiante
deberd mantener un promedio ponderado minimo de 80 puntos. A su vez, la calificacién de 80 es
requerida para aprobar su Trabajo Final de Graduacion.

Maestria en Gerencia de la Salud
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Duracién y horario

e El programa tiene una duracién aproximada de 21 meses, esta conformado por 18 cursos y
el Trabajo Final de Graduacion (TFG), siguiendo una secuencia y complementariedad légica.

e Los cursos tienen, en general, una duraciéon aproximada de cuatro semanas.

e Lassesiones sincrénicas se dictan todos los sabados en horario matutino de 8:00 — 12:00md
(GMT-6:00).

INVERSION Y FORMA DE PAGO

El programa tiene un costo total de USD 5.980 (cinco mil novecientos ochenta délares
estadounidenses), mas USD 300 (trescientos délares estadounidenses) de matricula.

Para facilitar la participacion de profesionales de toda la regién, el ICAP ofrece la posibilidad de
pago en 20 cuotas mensuales de $299 cada una, sin intereses.

Estudiantes con residencia fiscal en Costa Rica deben agregar a todos los conceptos un cargo del
2% por concepto de impuesto al valor agregado (IVA).

El ICAP dispone de diversas modalidades y facilidades de pago, que se ajustan a las necesidades
de cada estudiante. También se ofrece descuento por pronto pago sobre la matricula o el total del
programa. La informacién detallada sobre estas opciones se brinda a las personas interesadas
durante el proceso de admisién, por medio de la Coordinacién Académica.

PLAN DE ESTUDIOS

El plan de estudios articula las areas clave del conocimiento gerencial con la epidemiologia
aplicada para formar personas lideres capaces de decidir con base en evidencia y gestionar por
resultados en sistemas y servicios de salud publicos y privados. La matriz que sigue vincula cada
area de conocimiento (premisa curricular), las habilidades y saberes basicos que la sustentan
(base curricular) y su relevancia para la gerencia de la salud (énfasis curricular), destacando la
estrategia, la racionalidad administrativa, el liderazgo y las destrezas gerenciales y el proceso
decisorio en contextos reales.

Maestria en Gerencia de la Salud
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Areas del conocimiento gerencial y su importancia en la formacién de gerentes de la salud

Area de
conocimiento

ESTRATEGIA

RACIONALIDAD
ADMINISTRATIVA

LIDERAZGO Y
DESTREZAS
GERENCIALES

PROCESO
DECISORIO

Justificacion sobre el tipo
de conocimiento (premisa
curricular)

La salud es un producto social

en tanto esta determinada por
multiples factores de tipo bioldgico,
ambiental, socioeconémico y
cultural y servicios de salud
(determinantes de la salud). Tenerlo
claro permite identificar alternativas
de accion de corto, mediano y

Habilidades y conocimientos
basicos (base curricular)

Capacidad de analisis de los
determinantes de la salud que
permita orientar el uso correcto
de los recursos escasos para

el alcance de los objetivos del
sistema de salud. Conocimiento
sobre planificacion, estrategia y
principalmente de formulacion

Importancia para la
formacién de gerentes
de la salud (énfasis
curricular)

ALTO: Desarrollo de la
vision de gerencia como
una mezcla de ciencia

y arte para mejorar la
calidad de las decisiones.
Importancia elevada no
como técnica racional
sino como posicion

largo plazo y tomar decisiones que | analisis y evaluacién de politicas | gerencial.
permitan orientar la equidad del publicas.

sistema de salud.

Existe una accién racional Capacidad de comprension MEDIO-BAJO:

calculada para alcanzar los
objetivos. Es necesario identificar
previamente los medios mas
eficaces y eficientes.

de técnicas gerenciales para
proponer su uso en la busqueda
de medios mas eficientes.
Conocimiento de técnicas de
programacion, presupuesto,
sistemas de informacion,
contabilidad de costos,

recursos humanos, y procesos
hospitalarios.

familiarizacion con las
técnicas gerenciales
necesarias para poseer
una vision integral

e integrada de la
organizacion hospitalaria.

La organizacion requiere del
uso de la capacidad de iniciativa
y accién de sus recursos
humanos para el alcance de sus
objetivos. Es necesario saber
articular y coordinar el poder y el
conocimiento que existe en los
individuos.

Capacidad de unir personas en
funcion de objetivos comunes,
de visién y perspectiva mas
alla de su contexto préximo e
inmediato, y de comunicacion.
Conocimiento sobre liderazgo,
técnicas de comunicacién y
negociacion y de habilidades
interpersonales.

ALTO: Vision de gerencia
como arte. El liderazgo
debe ser recuperado
comprendiendo que los
gerentes pueden y deben
ser lideres.

Existe un proceso decisorio
organizacional donde presiones
externas, division del trabajo e
interaccion humana concurren para
desvios en la accion racional. Es
necesario actuar en la correccion
de rumbos, solucién de conflictos,
respuesta inmediata a problemas

y coordinacion de esfuerzos
individuales.

Capacidad de comprender
procesos organizacionales de
decision, de forma de solucion
de problemas. Conocimientos
sobre comportamiento
administrativo, dinamica
organizacional y procesos de
innovacion y cambio.

ALTO: Visién de
gerencia como

ciencia y arte. Uso de
conocimientos cientificos
para comprender la
realidad organizacional.
La gerencia vista
esencialmente como el
arte del juicio.
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La siguiente tabla mapea cada area de conocimiento —Estrategia, Proceso Decisorio, Liderazgo
y destrezas gerenciales, Racionalidad Administrativa e Investigacion— con los cursos que la
desarrollan. Esta correspondencia asegura coherencia curricular entre competencias gerenciales

y formacién especializada.

Areas de conocimiento y cursos relacionados

E : . Liderazgo y Racionalidad L
strategia Proceso Decisorio . . : Investigacion
destrezas gerenciales Administrativa
1.Salud publica y ética de 1.Planificacion 1.Gerencia Financiera. | 1.Métodos 1.Métodos y
la gerencia de la salud. Estratégica. estadisticos. técnicas de
2.Administracién de investigacion.
2. Sistemas de Salud. 2. Sistemas de recursos materiales. | 2.Epidemiologia
informacién gerencial. y demografia. |2.Taller de
3.Economia de la Salud. 3. Gerencia de la Investigacion |.
3.Gerencia de proyectos. calidad y seguridad
4.Gerencia Hospitalaria. del paciente. 3.Taller de
4 Evaluacién de sistemas investigacion Il.
5. Legislacién y y servicios de salud. 4. Gerencia de
Administracion Publica. recursos humanos.

La estructura curricular se desarrollara mediante laimplementacién de los cursos y la preparacién
del Trabajo Final de Graduacion (TFG), para un total de 67 créditos, donde cada crédito equivale
a 45 horas en las tres modalidades (sincrénica, asincrénica con mediacién pedagégica y trabajo

autébnomo). A continuacion, se presenta la malla curricular:

Maestria en Gerencia de la Salud
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Malla curricular

Cursos Créditos Cadigo
Fundamentos

Salud publica y ética de la gerencia de la salud 3 CP0205
Epidemiologia y Demografia 4 SA0202
Legislacion y Administracion Publica 2 CP0206
Planificacion Estratégica 3 GE0202
Métodos estadisticos 3 INO25

Especializacién

Sistemas de Salud 3 SA0205
Gerencia Hospitalaria 3 GE210

Economia de la Salud 4 SA0203
Gerencia de la calidad y la seguridad del paciente 3 GEO0210
Sistemas de informacion gerencial 3 GEO0207
Gerencia de Recursos Humanos 3 GEO0204
Gerencia Financiera 4 GE0203
Gerencia de proyectos 3 GE0206
Evaluacién de sistemas y servicios de salud 3 SA0206
Administracion de Recursos Materiales 3 GEO0211

Investigacion

Métodos y técnicas de investigacién 3 IN0206
Taller de Investigacion | 4 IN0207
Taller de Investigacion 4 IN0O208
Periodo de Trabajo Final de Graduacion 9

Total de créditos 67

Descripcion de los cursos
A. Area de concentracién
ESTRATEGIA

1. Salud Publica y Etica de la Gerencia de la Salud

Este curso introduce a la persona estudiante al objeto de estudio de la salud publica, entendida

no solo como campo de conocimiento, sino también como ambito de accién para quienes

ejercen la gerencia en salud. Se parte del concepto de salud y se analizan sus determinantes

para comprender que la salud es un resultado social afectado por factores sociales, econémicos,

ambientales (incluido el clima), culturales, biolégicos, del entorno construido y del propio sistema
15 de servicios de salud.

Maestria en Gerencia de la Salud




Conbaseenesacomprensién,seclarificaelconceptodegerencia,conénfasisenlagerenciapublica,
dada su relevancia para la conduccién de instituciones, programas y servicios. Es fundamental
que las personas egresadas manejen con claridad estos conceptos, ya que contextualizan todo el
proceso formativo de la maestria.

Posteriormente, se identifican los grandes retos que enfrentan la salud publica y su gerencia a
nivel internacional y en Costa Rica. El curso concluye con una revisién del derecho ala salud y del
marco ético que debe orientar |la toma de decisiones en el ambito de la salud publica.

Contenidos

Conceptos de salud, salud publica y produccién social de la salud.
e Objeto de estudio de la salud publica.

e Determinantes de la salud: sociales, econédmicos, ambientales y climaticos, del sistema de
salud y determinantes digitales (incluida la brecha/inequidad digital en salud).

e Concepto de gerencia.

e Concepto de gerencia publica.

e Retos de la salud publica a nivel internacional y nacional.
e Derecho a la salud.

e Marco ético para la toma de decisiones en salud publica, basada en evidenciay el derecho a la
salud.

2. Gerencia Hospitalaria

El curso busca que las gerencias de la salud y las jefaturas de unidades hospitalarias adquieran
un alto dominio sistémico de los procesos hospitalarios y desarrollen las habilidades gerenciales
y de liderazgo necesarias para la gestion de equipos de alto desempeio. Se centra en el adecuado
manejo de los conceptos basicos de la gestién hospitalaria desde la concepcién, desarrollo,
operacién y control. Se analizan los desafios en la gestion hospitalaria, incluyendo las exigencias
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de pacientes, el manejo de recursos escasos, y la necesidad de evolucionar el modelo hospitalario
tradicional.

Ademads, se reconocen aspectos centrales de la organizacién hospitalaria, como la comprension
de la complejidad de los macroprocesos y procesos (gerenciales, misionales, de apoyo y de
evaluacién y control), y el rol del hospital en la red de servicios. Siendo de especial importancia
para profesionales especialistas en Gerencia de la Salud que aplican su conocimiento a la toma
de decisiones estratégicas en el marco de la dindmica que impone el sistema de salud. El enfoque
primordial es la atenciéon centrada en el paciente y la optimizacion de la gestién en las Redes
Integradas de Servicios de Salud (RISS). Con ello se busca que las personas participantes lideren
y gestionen el cambio en la gestién hospitalaria.

El curso se estructura en contenidos clave que cubren la complejidad y evolucién de la gestién
hospitalaria

El Hospital en el Sistema de Salud y su evolucién histérica.

e Clasificacidon de los Hospitales y las Redes de Atencidn.

e Los procesos hospitalarios.

e Proyectos de gestién de los servicios hospitalarios.

e Modelos de Gestidon del riesgo y calidad en el Hospital.

e El Hospital publico del futuro.

3. Sistemas de Salud

Este curso busca que las personas estudiantes adquieran un conocimiento amplio sobre la
evolucién histdrica, la organizacion, el marco legal y las formas de financiamiento del sistema de
salud costarricense, situado en su contexto social, econédmico y politico, y comparado con otros
sistemas, con especial énfasis en Centroamérica, dado el caracter regional e integracionista del
ICAP.
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En este marco, se realiza un analisis de las reformas sectoriales desarrolladas en el continente —
incluidos los paises centroamericanos durante la década de 1990—, los roles de los organismos
financieros internacionales y de Naciones Unidas, y las respuestas particulares de cada pais.
Asimismo, se revisan los procesos de contrarreforma originados entre 2000 y 2010 y sus
principales resultados.

Finalmente, se reflexiona sobre los retos actuales y en perspectiva de los sistemas de salud en
Centroamérica —con especial atenciéon al escenario pospandemia—, incorporando lecciones
aprendidas de la COVID-19: gobernanza y rectoria; financiamiento sostenible y compra
estratégica; transicion demografica y carga de cronicidad; preparacion y respuesta (emergencias
sanitarias, vigilancia y genédmica); salud mental y long COVID; listas de espera y continuidad de
cuidados;innovacién y salud digital (interoperabilidad, datos para la decisién); recursos humanos
(formacion, retencién y trabajo decente); calidad y seguridad del paciente; cadenas de suministro;
determinantes sociales y climaticos; equidad de género y territorial; cooperacién e integracion
regional.

Contenidos:

e Contexto politico y social de los sistemas de salud centroamericanos.

e Evolucion, organizacién, funcionamiento, financiamiento y retos de los sistemas de salud de:

o Centroamérica y RD: Costa Rica; Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua, Panama,
Republica Dominicanay Belice.

o Comparados internacionales: Brasil, Colombia, Estados Unidos, Reino Unido, Alemaniay

China.

e Caracteristicas de las reformas de los afios noventa en América Latina.

e Papel de los organismos financieros internacionales en las reformas de los noventa.

o Papel de los organismos del sistema de Naciones Unidas en las reformas de los noventa.

e Contrarreformas de la década 2000-2010 y resultados observados.

e Herramientas para decisiones basadas en evidencia.

!T.E,ﬁ;“ﬂ!,;!; Maestria en Gerencia de la Salud
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e GpR en sistemas de salud.

e Retos actuales y en perspectiva (pospandemia).

4. Economia de la Salud

Si bien los indicadores de salud en Costa Rica y muchos otros paises en vias de desarrollo,
especialmente los centroamericanos han mostrado mejoras significativas en los ultimos 30
anos, la condicidon de salud de muchos grupos poblacionales atin permanece por debajo de lo
esperado, careciendo buena parte de ellos de acceso a apropiados servicios de atencién directa
a las personas y mejoramiento y proteccién del habitat humano, por lo que es imperativo que los
recursos disponibles sean utilizados en forma equitativa y eficiente, y para este fin, requiriéndose
un tratamiento econémico al realizar el analisis de la salud y del cuidado de la salud.

En este contexto, el curso busca dotar al estudiantado de un marco econémico apropiado que le
permita comprender el funcionamiento de los mercados de servicios de atencién a la salud y de
seguros de salud, asi como las politicas e intervenciones publicas que afectan el estado de salud
de la poblacién.

Contenidos:

e Economia y financiamiento de la salud: concepto, fundamento teérico, propédsitos y
campos de aplicacion.

o Introduccién a la Economia de la Salud.

o Fundamento microeconémico de la Economia de la Salud.

o Analisis costo-efectividad y uso de evidencia econémica para priorizacién y compra
estratégica.

o GpRYy eficiencia: presupuestacidén por programas, compra estratégicay uso de analisis
costo-efectividad para metas de resultado.

e Analisis microeconémico de los mercados de servicios de atencién a la salud y de seguros
de salud.
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o Los mercados de servicios de atencién a la salud.

o Los mercados de seguros de atencidn a la salud.

o Los mercados de servicios de atencion a la salud en los paises centroamericanos.

o Los mercados de seguros de atencién a la salud en Centroamérica.

e Analisis normativo de la politicas y proyectos en salud.

Fallos de mercado e intervencién publica.

(@)

o Economia del bienestar y evaluaciéon de las intervenciones en salud.

(@)

Tépicos de reforma del sector salud.

o Lasituaciéon de los paises centroamericanos con especial énfasis en el costarricense.

5. Legislacion y administracion publica

Bajo la conviccién de que la persona profesional en gerencia de salud debe manejar conceptos
basicos y esenciales de la disciplina juridica en general y ademas conocer de la existencia de un
arsenal normativo particular dentro del cual se desenvolvera su quehacer profesional, se pretende
poner a su alcance conceptos generales y herramientas basicas de la ciencia juridica, que le
permita tener una vision general del derecho, de modo que tales conceptos pueda relacionarlos
con el ordenamiento juridico nacional en cuanto se ocupa de la salud como un derecho publico
subjetivo y del sector institucional que tiene la responsabilidad de velar por ella, con miras a
potenciar su rol dentro de ese sector.

Contenidos:
e Derecho positivo y derecho natural
e Derecho objetivo y derecho subjetivo

e Derecho publico y derecho privado
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e Derecho social

e Fuentes formales o de produccién y fuentes materiales del derecho
e Escalajerarquica de las fuentes formales

e Lasdistintas ramas del derecho

e Derecho alasalud

e Principios fundamentales del derecho a la salud

e Principios basicos del servicio publico, responsabilidad de la administracién y del
funcionariado

e Principios basicos en la contrataciéon administrativa, seglin la mas reciente jurisprudencia
constitucional

e El procedimiento administrativo y el debido proceso.

e Normativa esencial: constituciéon general de la republica, ley general de salud, ley
constitutiva de la CCSS, ley de contratacidon administrativa y su reglamento

e Algunos elementos para el analisis comparado del marco juridico en salud en los paises
centroamericanos.

B. I-'\rea de concentracion

PROCESO DECISORIO

6. Planificacion estratégica

La planificacion es la primera etapa del proceso administrativo y se constituye en la clave del
éxito de cualquier organizaciéon cuando se sabe hacer uso de ella. Se considera a la planificacién
estratégica como un proceso integral en el cual se identifican los elementos internos y externos
que inciden de una u otra forma en la gestién organizacional; se definen acciones para ubicar a
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la organizacién en el escenario en el cual se quiere estar; se direccionan todos los recursos de
la organizacién hacia el cumplimiento de la acciones disefiadas y se establecen mecanismos de
control y evaluacién para asegurar la consecucién efectiva de los objetivos planteados.

Contenidos:

e Marco tedrico del proceso de planificacion

e Contexto de la planificacion

e Etapas del proceso de planificacion

e Planeacién para planear

e Auditoria del desempeio

e Diagnéstico del entorno interno

e Diagndstico del entorno externo

e Monitoreo del entorno

e Analisis de brechas

e Implementacién de lo planificado

e Disefio de la estrategia institucional u organizacional

e Formulacién de la misién

e Busqueda de valores

e Planeacién de contingencias

e Integracion de los planes de accién

Maestria en Gerencia de la Salud
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7. Sistemas de informacion gerencial

Los sistemas de informaciéon son esenciales hoy en dia para la toma de decisiones gerenciales.
Con este curso se busca brindar a las personas estudiantes los conocimientos esenciales para
identificar las necesidades organizacionales para la generacion de la informacién tanto gerencial
como operativa, que respalde la toma de decisiones y la operacién de servicios, programas
y establecimientos de salud, ademas de brindar conocimientos basicos sobre tecnologias y
sistemas de informacion.

Contenidos:

Evolucién de la tecnologia

e Laorganizaciény sus administradores

e Introduccidon a los sistemas de informacion

e Clasificacion sistémica de indicadores

e SIG: marco referencial de desarrollo

e Planeacidén de sistemas de informacion

e Disefio conceptual

e Disefo detallado

e Implementacion de sistemas de informacién

e Administracion de tecnologia

e Sistemas de informacién en salud

e Gobernanza de Datos, Interoperabilidad y Ciberseguridad Sanitaria (incluyendo
estandares FHIR)
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e Usos estratégicos de Big Data e Inteligencia Artificial para la toma de decisiones

8. Gerencia de Proyectos

La formacioén en el campo de la formulacién y de gerencia de proyectos es de suma importancia
para personal tomador de decisiones, ya que generalmente estos funcionarios y funcionarias
deben decidir sobre diferentes alternativas de inversion por lo que deben intervenir en la ejecucion
de proyectos, haciéndolo en la mayoria de los casos, sin tener los conocimientos necesarios
para sustentar sus decisiones y sus acciones en este campo. Por ello, el objetivo de este curso
es introducir y dotar al estudiantado de criterios y técnicas en el campo de la formulacién y
administracion paralaejecuciénde proyectos de desarrollo con especial énfasisenlosrelacionados
con la salud, con una concepcidn sistémica del proceso.

Contenidos:

e Elciclo de vida de los proyectos de desarrollo

e Laformulaciény la evaluacién de proyectos

e GpRenelciclo de proyectos

e Administracion de proyectos: conceptos basicos

e Planificacién y programacion de proyectos

e Planificacién organizativa para la ejecucién de proyectos

e Elsistema de informacién y control de proyectos

9. Evaluacion de Sistemas y Servicios de Salud

La evaluacién de sistemas y servicios de salud es basica para identificar las mejores practicas
de las organizaciones sanitarias, que tengan como referencia un servicio de calidad y uniforme
dirigido a las personas usuarias y que permitan obtener rendimientos mas que satisfactorios en el
cumplimiento de objetivos de sus programas. Este curso hace un analisis de las metodologias de
evaluaciéndelossistemasyservicios de salud desde el punto devistadelacalidad, la productividad
y la efectividad. Introduce a la persona estudiante al instrumental técnico de las metodologias de
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evaluacion en este campo.

Contenidos:

Evaluacion: conceptos y definiciones

Tipos de evaluacién

El proceso analitico de la evaluacién

Preparacion e implementaciéon

Analisis de la informacién de evaluacién: conclusiones y ensefianzas extraidas

Caracteristicas de un buen proceso de evaluacién

Enfoques de evaluacion

Génesis de una evaluacién

Metodologia de la investigacidon o acercamiento cientifico metodolégico

Tipos de datos a recolectar

Gestidn basada en evidencia: teoria del cambio, marcos légicos, evaluaciéon de impacto y
uso de resultados en decisiones

Modalidad de evaluacién

Propuesta de guia metodolégica de acciones de evaluacién

Evaluacion de servicios de salud

Informe y evaluacién de la investigacion

Interpretacion y analisis gerencial de algunos indicadores estratégicos
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C. Area de concentracion

LIDERAZGO Y DESTREZAS GERENCIALES

10. Gerencia Financiera

En los sistemas de salud el problema econémico “necesidadesilimitadas y recursos limitados”
es cada vez mas grande y corresponde a los actores tomar las mejores decisiones para administrar
los escasos recursos que se disponen. Sin embargo, existe una escasa formacion en el area financiera
y poco desarrollo de la experiencia en la gestidén de recursos financieros por parte de las gerencias
de salud. El presente curso pretende contribuir a la formacion integral de gerentes de salud, para
que puedan desarrollar una perspectiva analitica y que mediante la utilizacién de herramientas de
caracter financiero enfrenten el reto de hacer mas con menos recursos.

Contenidos:

Introduccién a la gerencia financiera: componentes de la gerencia financiera, aspectos
juridicos, elementos del entorno que condicionan la gestién financiera.

e Gestién contable: principios contables, registro de transacciones, estados financieros

e Costos: tipos de costos, calculo de costos, costos controlables y no controlables.

e Planificacién financiera: modelo de presupuestos, el ciclo presupuestario, clasificaciéon
de cuentas presupuestarias.

e Formulacién de presupuestos: el presupuesto de ingresos, el presupuesto de gastos, el
presupuesto de inversion.

e Asignacién de recursos: criterios de asignacién de recursos, fuentes de financiamiento,
presupuesto de efectivo.

e Fuentes de financiamiento: gestién de nuevas fuentes, precio de los servicios, valor de
uso y de mercado, grupos relacionados con el diagnéstico.

e Evaluacion de los recursos financieros: evaluacién de la produccién, evaluacion de la
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calidad, evaluacién de la productividad.

e Evaluacion de la gestién financiera: razones financieras, analisis de estados financieros.

11. Gerencia de Recursos Humanos

Hoy nos encontramos con nuevos conceptos que nos retan a que, si queremos resultados
diferentes, debemos hacer las cosas en forma diferente. Por eso es por lo que el presente curso
tiene un enfoque “mas alld” de los paradigmas actuales, para que las personas discentes del
programa de maestria no se vuelvan repetidores de sistemas perversos actuales, sino para
que sean agentes de cambio ante los nuevos retos y nuevos paradigmas que nos marcan las
megatendencias organizacionales y de recursos humanos.

Contenidos:

e Concepcion de valor agregado en el trabajo. Visidon del personal. Los viejos y nuevos
paradigmas: impacto de la ola del conocimiento actual.

e El sistema gerencial y el pensamiento estratégico en el entorno del sistema de recursos
humanos.

e Oficina de personal o de recursos humanos y su ubicacién dentro de la organizacién.
Analisis de ventajas y desventajas.

e Los sistemas perversos en recursos humanos: la destruccion creativa. Formando nuevos
paradigmas.

e Formas de ser del costarricense que favorecen o perjudican la nueva forma de hacer las
cosas.

e Liderazgo transformacional, inteligencia emocional y la gestiéon por competencias.

e Elmétodo de competencias.

e Laorganizacién por procesos.
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e La polifuncionalidad, rotacién del personal.

e Impacto de la gestidon por competencias en las variables relacionadas con los recursos
humanos.

e Los nuevos enfoques: Principio de Meter, valoracién de clases, kaizen, gerencia por
valores, empowerment, sentido de pertenencias.

12. Administracion de Recursos Materiales

En general las organizaciones no le han dado la importancia necesaria a la administracién de
los recursos materiales, aunque en muchos casos representa mas del 30% de los gastos de las
mismas. Realizar adecuadamente las acciones de comprar, almacenar, controlar y normalizar son
parte de la clave del éxito para las organizaciones, pues en ello reside la posibilidad de atender la
demanda de servicios, cada dia mayor por parte de la sociedad. Este curso pretende dar a conocer
el papel que desempefia la administracion de recursos materiales como parte de la gerencia
estratégica y contribuir a la formacion de gerentes para que puedan desarrollar adecuadamente
los procedimientos de gestion de compras.

Contenidos:

e Introduccidén a la administraciéon de recursos materiales

o Objetivos y componentes del sistema de la administracién de recursos materiales

o Funciones del sistema suministros

o Modelo de organizacién de una gerencia o divisién de recursos materiales

o Selecciéon y normalizacién de los recursos materiales

o Clasificacién de los materiales

o Estructura del Catalogo de Materiales

e Planificacién de los recursos materiales
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o Programacion de los bienes y servicios

o Técnicas de la gestion de existencias

o Presentacion de programacion de bienes y servicios en forma automatizada

Gestion de compras

Etapas del proceso de compras

O

Principios de la contrataciéon administrativa

O

Tipos de contratacidon administrativa

O

O

Ley de Contratacién Publicay su Reglamento

Almacenamiento

@)

Fases del proceso de almacenamiento

Recepcidn e ingreso de materiales

O

o Almacenamiento y custodia

o Distribucién

Control de los recursos materiales

o Control administrativo

o Control de inventarios, fisicos y selectivos

Maestria en Gerencia de la Salud




13. Gerencia de la Calidad y Seguridad de (la persona) Paciente

El propédsito fundamental de este curso es dotar a las gerencias de la salud de los conocimientos,
herramientas y destrezas basicos para que asuman laresponsabilidad de iniciar en sus respectivos
servicios una “revolucién por la calidad y el mejoramiento continuo”, a fin de que logren ofrecer
a la poblacién productos y/o servicios con alto valor agregado y que, por lo tanto, sean cada vez
mejor aceptados.

Contenidos:
e Introduccién a la calidad y el concepto de seguridad de la persona paciente.
e Principales enfoques tedricos existentes.
e Practicaclinica/gerencial basadaen evidencia, medicién de resultados y mejora continua.
e GpRen calidad
e Sistemas de gestidon de la calidad: la Norma ISO9001 versién 2000
o Evolucién de la calidad
o Principios de gestién de la calidad en los sistemas y servicios de salud
o Auditorias de calidad
o Requisitos del sistema de gestidén de la calidad en salud
o 1S0O9001 aplicado a salud
e Costos de la calidad
o Definiciéon de costos de la calidad

o Necesidad del calculo de los costos de calidad
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o Composicién de los costos de la calidad

o Analisis de los costos de la calidad

e Mejoramiento continuo de la calidad

o Elciclo de garantia de la calidad

o Aplicacién de herramientas para mejorar la calidad en los sistemas y servicios de salud

e Control estadistico de la calidad

o Elementos del control estadistico de la calidad

o Muestreo de aceptacién

o Control estadistico de procesos

o Graficos de control: por variables, por atributos

D. Area de concentracion

RACIONALIDAD ADMINISTRATIVA

14. Métodos Estadisticos

Este curso tiene como objetivo ofrecer a la persona profesional la oportunidad de fortalecer e
integrar los principios tedrico-practicos de la estadistica dentro del marco de la investigacion
cientificayla gerenciade salud. El contenido tematico incluye elementos de estadistica descriptiva
y de teoria de probabilidades, como bases teéricas de aplicaciéon en la inferencia estadistica. El
curso permite al estudiantado conocer las bases y limitaciones del muestreo, asi como las técnicas
estadisticas-probabilisticas y las técnicas de analisis cualitativo, utilizadas para generalizar
conclusiones validas para la poblacion.
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Contenidos:

e |Introduccidon a la estadistica

e Uso de numeros relativos: razones, proporciones y porcentajes, tasas, indices

e Organizacién de los datos: distribuciones de frecuencia

e Medidas descriptivas

o Medidas de posicién

o Medidas de variabilidad

e Probabilidades

o Concepto de probabilidad

o Distribucién normal

o Teorema del limite central

e Estimacion: estimaciones puntuales y por intervalos, intervalos de confianza para la
media, tamano de |la muestra

e Prueba de hipdtesis

e Analisis de correlacién y regresién

o Correlacion lineal y simple

o Recta de regresién lineal simple

o Casos no lineales y multiples

ICAPI
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15. Epidemiologia y Demografia

Factores como la complejidad de la situacién de salud que enfrentan los gestores en el ambito
local y la necesidad de implantar cambios profundos en la organizacién y orientacién de los
servicios de salud han definido la necesidad de incorporar a la gestidon herramientas propias de
la epidemiologia. El propdsito del curso es que las personas participantes puedan contar con
conceptos y métodos basicos de la epidemiologia y demografia que, aplicados a la gerencia,
produzcan cambios en la prestacion de servicios de salud, determinando mejores niveles de la
salud de la poblacién.

Contenidos:

Importancia de la demografia en la gerencia

e Principales indicadores demograficos y su relacién con la salud

e Indicadores epidemiolégicos

e Disefio de indicadores, lectura critica de estudios y sintesis de evidencia para la gestion

e Perfiles epidemiolégicos

e Bases para la determinacion del estado de salud de la poblacién

e Lademografiay la epidemiologia en la toma de decisiones sanitarias

e Enfoque poblacional y de riesgo

e Sistemas de vigilancia epidemiolégica
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E. l-'\rea de concentracion

INVESTIGACION

16. Métodos y técnicas de la investigacion

Curso de métodos y técnicas de investigacién introduce a la persona estudiante al conocimiento
de la epistemologia de la investigacion cientifica, pero esencialmente al reconocimiento de que la
investigacion es un proceso que se define en etapas, cada una de las cuales considera aspectos
relevantes. La capacidad de interrogar la realidad, reflejada en una pregunta de investigacién,
debe estar acompafada del disefio apropiado para responderla ademas de poder realizar el
analisis respectivo a dicho disefo incluyendo los aspectos éticos involucrados. El presente curso
pretende que la persona estudiante desarrolle habilidades en la identificacion de los disefios de
investigacion y comprensién de sus correspondientes formas de analisis, para dar respuesta
a preguntas de investigacién. El curso se desarrolla apoyado en la lectura y andlisis critico de
articulos de investigacién y foros de discusion y revisién de disenos de investigacion. El curso
concluye con la identificacién por parte de cada estudiante del tema de investigacion.

Contenidos:

Identificacion de disefios de investigacién

e Analisis critico de investigaciones cuantitativas y cualitativas

e Analisis de los aspectos éticos involucrados en investigacion

e Analisis de tipos de problemas susceptibles de ser investigados en el campo de la gerencia de
la salud

e Las etapas del proceso de investigacién

e Identificacién de los tipos de analisis de datos
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17. Taller de Investigacion |

Durante este taller I, cada estudiante elabora su protocolo de investigacién, bajo la tutoria de
una persona coordinadora del mismo y la asesoria directa de la persona director/a del Trabajo
Final de Graduacién (TFG). Esto quiere decir que, al iniciar el curso, la persona estudiante debe
tener definido el nombre de la persona profesional que le dirigira el TFG, docente de |la maestria o
no, pero que cumpla con los requisitos de formacién y experiencia necesarios para brindarle un
adecuado apoyo. Profundiza en los siguientes aspectos: justificacion, formulacién del problema,
marco tedrico o conceptual, objetivos, hipdtesis (si las hubiese), y la metodologia de investigacion.
Asimismo, el estudiantado desarrolla una practica sistematica para indagar sobre su tema, la que
requiere de una revisiéon exhaustiva de la literatura relevante. La directriz general del curso permite
que las personas estudiantes elaboren proyectos de investigacién acordes con la reglamentacién
académica vigente en el ICAP.

18. Taller de Investigacion I

Durante el taller Il, |la persona estudiante finaliza su protocolo de investigacién, para lo cual revisa
y ajusta en caso necesario lo trabajado durante el taller I, identifica y desarrolla las técnicas e
instrumentos necesarios para recolectar y procesar la informacién requerida para concluir su
TFG, iniciando ademas dicho proceso de recoleccidén. Este trabajo lo ejecuta con el asesoramiento
directo de su director/a de TFG.

Trabajo Final de Graduacién

El Reglamento de Trabajos Finales de Graduacién del ICAP establece que este “es un requisito
obligatorio para completar los programas de estudios de maestria. Se trata de una investigacion
académica que se desarrolla siguiendo etapas planificadas convenientemente, para asegurar su
complementariedad con la formacion recibida en los cursos impartidos, la excelencia académica en la
investigacion y la graduacion de los estudiantes”.

Para los Trabajos Finales de Graduacion (TFG), el programa de esta maestria propone una agenda
de investigaciones que integren gestidn por resultados y toma de decisiones basada en evidencia
en sistemas y servicios de salud, con enfoque centrado en la persona usuaria como sujeta de
derechos. Estos pueden ser estudios sobre:

e modelos de atencién y redes de servicios (disefio, implementacién y evaluacién);
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e calidad y seguridad (medicién de resultados clinicos y gerenciales, mejora continua);

e economiadelasaludycompraestratégica(costo-efectividad, presupuestacién por programas,
eficiencia asignativa);

e gobernanzay rectoria (participacién, transparencia y rendicidon de cuentas);

e gestidén de recursos humanos y financieros (desempeno, retencién, trabajo decente);

e sistemas de informacion e interoperabilidad para tableros e informes ejecutivos;

e evaluacion de politicas, programas y servicios (teoria del cambio, marcos légicos, impacto);
e determinacién social y equidad (género, territorialidad, interculturalidad y brecha digital).

Se privilegian metodologias mixtas y rigurosas (series temporales, disefos cuasi-experimentales,
evaluaciones econdémicas, andlisis geoespacial, estudios de casos comparados) y productos
transferibles para la gestion (tableros, informes ejecutivos y briefs de politica).

Una vez finalizada la malla curricular y aprobados todos los cursos correspondientes al programa
de Maestria, la persona estudiante debera llevar a cabo la presentacién tanto escrita como oral de
sutrabajofinal de graduacién, segun lo establece el Reglamento de Trabajos Finales de Graduacion
del ICAP. Para aprobar dicha presentacion, el/la estudiante debera defender publicamente su
trabajo de investigacién ante un tribunal examinador.

Para mayores detalles sobre este proceso, la persona estudiante puede dirigirse al Reglamento de
Trabajos Finales de Graduacién del ICAP.

CENTRO DE INFORMACION Y APRENDIZAJE

Especializado en ciencias administrativas, que brinda entre otras, las siguientes colecciones:

e Colecciéon digital en el repositorio Yaxché, con mas de 1500 registros, entre libros, articulos de
revista, informes, seminarios, tesis, reuniones, antologias de cursos, etc. Link del repositorio:
https://repositorio.icap.ac.cr/home
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e Coleccion digital de la Revista Centroamericana de Administracién Publica (RCAP) con mas de
89 numeros publicados:  https://ojs.icap.ac.cr/index.php/RCAP

e Coleccién digital de los Cuadernos Centroamericanos del ICAP, con mas de 40 numeros
publicados: https://repositorio.icap.ac.cr/home

Con el fin de mejorar los procesos de comunicacién y el acompariamiento para con la comunidad
estudiantil del ICAP, en tematicas referentes a consultas relacionadas con busqueda de
informacién, revisidén de referencias bibliograficas, busquedas de similitudes, transferencia de
archivos, formato de citacion APA vigente en el idioma espariol, entre otros.

El Centro de Recursos de Informacién y Aprendizaje (CRIA) pone a su disposicién el servicio de

e WhatsApp (506)86909583

e Contacto CRIA: cria@icap.ac.cr

PROGRAMA EDITORIAL

El programa editorial del ICAP tiene definidas tres lineas principales de publicacién:

e Resultados de las investigaciones realizadas por las personas funcionarias del ICAP, o
trabajos de interés para el Instituto de diversas fuentes.

e La Revista Centroamericana de Administracién Publica, en la que se publican articulos
sobre temas especializados dos veces por ano.

e Los Cuadernos Centroamericanos de Administraciéon Publica en los que se publica un tema
especializado.

e Libros ICAP, publica varias tematicas, con relacién a la administracién publica.
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PLATAFORMAS ACADEMICAS

El Instituto Centroamericano de Administracion Publica cuenta con diversas plataformas
tecnoldgicas que respaldan la gestion académica y administrativa de sus programas de posgrado.

Las consultas relacionadas con el Campus Virtual (acceso, inscripcién y contenidos), Microsoft
Office 365 (cuenta institucional, ingreso y uso de Teams) y plataforma digital de pagos (acceso,
estructuradeclasificaciény pagos), asicomo aquellas querequieran el traslado de casos de soporte
al area de UTI, deberan canalizarse exclusivamente al correo institucional: soporteacademico@
icap.ac.cr en horario regular del ICAP de lunes a jueves de 8:00 am a 5:00 pm los viernes de 8:00
am a 4:00 pm. Los fines de semana no se dara soporte.

El tiempo para resolver las consultas sera de tres dias habiles.

COORDINACION

El Instituto Centroamericano de Administraciéon Publica centraliza la atencién de consultas y
tramites a través de las siguientes unidades institucionales:

e Atencién Estudiantil de: estudiantes activos, graduados o con congelamiento (certificaciéon de
notas, apostillamiento, revision de calificaciones, solicitud de tutorias): atencionestudiantil@

ICap.ac.cr

e Admision Estudiantes nuevos o prospectos (seguimiento, consultas generales, control de
pagos, becas, requisitos): admision@icap.ac.cr

e Formacion Continua (gestidon de ingreso a cursos de formacién continua, disefio de cursos,
gestion con el profesorado a cargo): formacioncontinua@icap.ac.cr en horario regular del ICAP
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